Jundiai, 14 de fevereiro de 2023
A

Unidade de Gestdo de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Estamos encaminhando os documentos abaixo para prestagdio de contas do Servigo Especializado em
Abordagem Social:

Ref.: TERMO DE COLABORACAO n° 03/2021, Processo SEI n°® 0589142/2022.

Janeiro/2023

1. Relatério Circunstanciado das Atividades

2. Diario de Bordo

3. Acervo de fotos

Atenciosamente

—_— ﬂ' v {F
Enio Alberto Fregolente
Presidente

SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40
Av. Dr. Sebastidio Mendes Silva, 559 - Anhangabai - Jundiai/SP - CEP: 13.208-090
Fone: (11) 4805-3098 / (11) 98531-0146 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br
Servigo de Obras Sociais www.sosjundiai.org.br

Pigina 1 de 1



RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO DO OBJETO.
SEAS — SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL.

janeiro/2023

I. DADOS DA PARCERIA

OSC: S.0.S. — Servigo de Obras Sociais

NOME DO PROJETO OU SERVICO:- SEAS - Servi¢o Especializado em Abordagem Social
N° DO PROCESSO: SEI n° 0589142/2022 N° DO TERMO: 03/2021.

(x ) COLABORACAO ( ) FOMENTO

VIGENCIA: 12 meses — 01/01/2023 a 31/12/2023

VALOR DO TERMO ANUAL: RS 961.522,50 (RS 80.126,87) més

TRANSPORTE

A Entidade possui 01 veiculos, VW Kombi, ano 2011 cor Branca, Placa FDV1H54, Chassi 9BWMF07X1CP025879
do qual se utiliza para realizar rondas, atender chamadas, atividades programadas antecipadamente com a UGADS e
transportar usudrios para recimbio, também utilizada no transporte de usurios para outros atendimentos. Em janeiro,
percorremos 2607 km e houve consumo de 405 litros de combustivel cedido pela Prefeitura do Municipio de Jundiai.
Percorremos mais 1804 km com carro alugado, devido manutengdo do veiculo oficial, sem consumo de combustivel
cedido pela Prefeitura.

IL INTRODUCAO

Objetivo Geral:
Garantir, de forma continuada e programada, trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique,

no municipio de Jundiai, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes,

situacdio de rua, dentre outras, considerando pragas, entroncamento de estradas, limites do municipio,

espagos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia

de comércio, terminais de dnibus, trens e outro; Buscar resolugo as necessidades mais imediatas das
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SEAS - Servico Especichzado

familias e dos individuos atendidos, promovendo o acesso a rede de servigos socioassistenciais e das demais

politicas publicas na perspectiva da garantia de direitos.

Publico Alvo:
Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos publicos como forma de

moradia e/ou sobrevivéncia.

11. DEMONSTRACAO DE CUMPRIMENTO DO OBJETO
A. ACOES DESENVOLVIDAS

O SEAS é o Servigo Especializado em abordagem Social que atua no municipio de Jundiai, ofertando de
forma programada e continuada abordagem social, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de situagdes de risco pessoal e social.
O trabalho ¢ organizado a fim de dar cobertura em toda éarea territorial do municipio de Jundiai, e para tanto
o atendimento de chamado ¢ prioridade de agdo. As solicitagdes sdo feitas pelos municipes, diretas da
UGADS, via 156 e outros orgdos ligados diretamente a Rede Socioassistencial.

As ac¢des conjuntas programadas, com os 6rglos externos a Rede do sistema de garantia de direito, e que
por haver interface com nosso publico atendido, sdo desenvolvidas conforme planejamento prévio.
Realizamos diariamente a busca ativa permanente, que provém agdes a partir do histérico recorrente de
chamados ou solicitagdes em territorios especificos. Essas agdes tem por objetivo reconhecer € mapear
areas de uso permanente, identificando o perfil de usuarios e o motivo que favorece a permanéncia. Ainda,
a busca ativa acompanha o movimento de migragdo nos territorios, agdes extremamente importantes no
processo de vinculagdo e sentimento de confianga do usuario com a equipe de abordagem.

Em janeiro de 2023 o servigo passou a atender conforme proposto no Termo aditivo II ao Termo de

Colaboragdo.

Acdes didrias no centro
Equipe fixa de Orientadores do Servigo Especializado em Abordagem Social das 07:30 as 16:00 hs, a fim

de atuar na orientagdo e suporte aos municipes e comerciantes. O contato diario fortalece a relagdo entre

os orientadores e comerciantes, que passam a compreender os servigos socioassistenciais disponiveis no iC

mug’ ipio & como se d4 o acesso, € ou o encaminhamento feito pela equipe SEAS ou mesmo a busca
T
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SEAS - Servico Especiclizado

espontdnea do proprio cidaddo usudrio do servigo. O objetivo ¢é estreitar a relagdo do municipe com a rede
especializada para assegurar direitos da pessoa que esta em situagio de rua, fomentando que a melhor

oferta ¢ sempre as disponiveis nos espagos da Politica Piiblica de Assisténcia Social.

Acdes Permanentes: Feiras Livre

Terga: Regido Central

Quarta: Vila Hortolandia e Ponte Sdo Jodo
Quinta: Anhangabat

Sexta: Vila Liberdade e Samuel Martins
Sabado: Vianelo

Domingo: Ferroviarios

Semanalmente — periodo noturno.
Terga: Parque da Uva

Quarta: Eloy Chaves

Quinta: Vila Argos

Demanda de 156
O canal 156 disponibilizado pelo municipio tem por objetivo dar voz ao cidaddo que pode solicitar
servigos, acompanhar, aferir e consultar informagdes detalhadas disponibilizadas pelo Municipio. Através
do canal € a Administragdo Pubica estabelecer compromisso e observar padrdes de qualidade, eficiéncia e
eficécia na execugdo de suas atividades. Quando a solicitagdo se refere a pessoa em situagdo de rua ¢
indicado que o Servigo de Abordagem esteja na averiguagdo da denuncia ou solicitagdo, € assim
direcionar para a rede que melhor for avaliado caso a caso.
Em janeiro o SEAS atendeu 12 ocorréncias através de solicitagdo dos municipes via canal da Prefeitura,
156, assim distribuidos:
e 04 na regido central; 03 Vila Arens; 01 Vila Hortoldndia; 02 Anhangabau; 01 Ponte sdo Jodo e 01
Agapeama

Cenas de Uso

Jardim Sdo Camilo: 08 atendidos

Foi retomado projeto de intervengdo no territério, a proposta é atuacdo da rede de Saude e Assistencia
Social, acontecendo simultaneamente uma vez por semana. A ac¢do estratégica é um processo que visa
responder com eficacia desafios complexos e fomentar possibilidades para a populagéo que utiliza o espago
como refuigio no consumo abusivo de substancias psicoativas, predominantemente, 0 CRACK, substancia
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SEAS - Servico Especiclizado

de maior circulagdo no Brasil e a mais forte e de adigdo mais violenta. Usuarios desta substancia se tornam
pessoas improdutivas, rompem os vinculos sociais e perdem as referéncias e as condigdes gerais de saude.

Operacio Pontos Criticos- acbes integradas
Suspensas no inicio de janeiro, permanecendo busca ativa e acompanhamento pelo SEAS nos mesmos

itinerarios.

« Ruas entorno Casa de Passagem (Vila Argos)
« 1) Plinio Martins Bonilha

«2) Ana Rita Ludke

« 3) Ernesto Diederichsen

«4) Alberto Scaciofoli

«5) XV de novembro

« 6) Agenor Silveira

«7) Travessa Lins

« 8) Angelo Ferracini

«9) Pio XII

e 10) Prudente de Moraes

¢ Praga Domingos Anastacio

« Colégio Crescer

» Praga Bom Prato

» Galpdo CPTM

« Praga Ferroviarios (entrada Poupatempo).

« Argos e extensdo: EJA, CRIJU, até Assai

« Vianelo: Rua da Saude, Extensdo da Baronesa do Japi - Centro
» Viaduto Engenheiro Romdo Nasser
« Caixa Econdmica Nove de Julho

e Saida Rodoviaria
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B. PUBLICO ATINGIDO
Més: janeiro Ano: 2023
| PESSOAS ABORDADAS PELO SEAS
Sexo _ _ Faixa Etdria
T 1 0al2 | 13a17 |18a64 | 650u+ Total
Masculino 7 7 432 28 474
Feminino 3 6 69 6 84
' 558

SITUACOES IDENTIFICADAS Qtde.
Pessoas Em Situacdo de Exploracdo Sexual 2
Pessoas em Estado de Dependéncia Quimica (miltiplas) 458
Pessoas Usudrias de Alcool 658
Migrantes (Menos de 06 Meses) 329
Suspeita de Transtornos Mentais 34
Pessoa com Deficiéncia (PcD) 35
Egresso Sistema Prisional 15
Puablico LGBTQIA+ _ 34
VOLUME DE ABORDAGENS REALIZADAS : e Qtde.
Quantidade Total de Abordagens 1092
Pos Atendimentos 195
Quantidade de Pessoas Observadas 895
Conselho Tutelar 23
Semaforos/Feiras/mendicancia 59
CHAMADOS e PERIODO Qtde.
Chamados 134 Manha 53
Abordagem de Chamados 57 Tarde 68
Chamados sem Abordagem | 77 Noite 23
Niao Atendidas 00 144
ENCAMINHAMENTOS POS ATENDIMENTOS

Orgdo Qtde. Orgio Qtde.
CENTROPOP 27 Casa de Passagem 27
HSVP 6 AMI/CTA | 2
CAPS PSICO 1 Abrigo Santa Marta 2
CAPS AD 10 Recambio CPTM 31
UBS/HU 5 Recambio Rodoviario 7 ~
SAMU 7 Retorno Familiar 3 '
Consultorio na Rua AEPETI 26
Guarda Munici UAA

0
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SEAS - Sermco Especiolizade

Atividades Desenvolvidas pelo S.E.A.S.

Quantidade de Pessoas Abordadas:

558

janeiro-23

Total

Metas

3 : %

Abordagens Sociais Durante as Rondas

1092

1281

Meta: 100%

Parcialmente

85%

Nio Cumpriu

' Sem Demanda

Mapeamento das Familias e Individuos

1092

Meta: 80%

Alcangada

Parcialmente

107%

Néo Cumpriu

Sem Demanda

Atendimento de Chamadas e Ocorréncias

134

Meta: 80%

| Alcancada

\ Parcialmente

100%

Néo Cumpriu

' Sem Demanda

Abordagem Social a Pedintes em semaforos ¢
Locais de intensa circulagdo de pessoas e
existéncia de comércio

59

-~y

' 384% Meta: 30%

Alcangada

Parcialmente

15%

Nio Cumpriu

' Sem Demanda

Rua

Encaminhamento a Rede de Protegido
Socioassistencial as Pessoas em Situagdo de

86

‘Meta: 30%

| Alcangada

Parcialmente

7%

'Nao Cumpriu

Sem Demanda

s

Servicu de Obras Sociaus
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SEAS - Servico Especializ

256 | Meta: 20%
| Alcangada .
157 Parcialmente 12%
Nzo Cumpriu
; Sem Demanda

Inserir na Rede de Protegdo socioassistencial e
demais politicas Publicas no Municipio

64 | Meta: 5%
Alcangada
38 ‘:—u:%;: Parcialmente 3%
|  Nao Cumpriu

- Sem Demanda

Auxiliar no Embarque de Recambio articulados
junto ao Centro Pop

1281 | Meta: 100%
SR S P
Alimentar Sistema 1092 Parcialmente 85%

Nao Cumprtiu
‘Sem Demanda

1 | Meta: 100%
Apresentar Relatorios 1 .- Parcialmente 100%
] Naio Cumpriu

Sem Demanda

Meta: 85%
e Alcangada
Parcialmente 550%
Nao Cumpriu
‘Sem Demanda

Participar das reunides de rede. 11

V5%
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SEAS - Servico Especializado

Atividades Desenvolvidas pelo S.E.A.S.
SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM

ABORDAGEM SOCIAL
' Quantidade de abordagens realizadas:
1092 1

Centro Expandido 119 | 10,9%
Praga da Matriz 155 | 14,2%
Vila Arens/Vianelo 81 7,4%
Semaforo/Feiras e Pedintes 60 | 5,5%
Estagdo CPTM 115 | 10,5%
Rodoviaria 119 | 10,9%
Extensdo Nove de Julho 182 | 16,7%
fgainai_éen&alfﬁaqa da Bandeira 40 | 3,7%
Ponte Sdo Jodo/Sdo Camilo 13 | ,2%
Praga das Rosas/Sdo Bento/Forum 24 | 2,2%
Anhangabau/ Av. Jundiai 22 | 2,0%
Vila Argos/Argos Velha 69 | 6,3%
Vila Hortolandia/Vila Lacerda 23 | 21%
Vila Rami/Bonfiglioli/ Progesso 18 | 1,6%
Av. dos Ferroviarios/Av. Luiz Latorre 6 0,5%
Ponte de Campinas 9 | 0,8%
Vetor Oeste/Tulipas/Retiro 2 0,2%
Vila Rio Branco 13 | 1,2%
Jd. Sorocabana 1 0,1%
Caxambi/Colonia/Jd. Pacaembu 8 0,7%
Parque CECAP 3 0,3%
Agapeama/Jd. do Lago /Jd. Estadio/Esperanca 10 | 0,9%
1092 | 100,0%

e
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SEAS - Servico Especializado

Reunides de Rede

Em janeiro o SEAS esteve presente em encontros de rede e de outros servigos que fazem parte do sistema
de garantia de direito € ou protegéio, seja basica ou especial. A atengio em rede € uma estratégia que
reduz o tempo de resposta e garante atendimento secundario.

05/01/23 — Flores de Létus

05/01/23 — Caixa Econdmica Federal — Demanda PSR
06/01/23 — Rede Pop — Coordenagdes

10/01/23 — Rede PSR

11/01/23 — Diretor PSE

17/01/23 — Rede Pop

19/01/23 - Elei¢do CMAS

24/01/23 — Rede PSR — discussdo casos

24/01/23 — Alinhamento Metodoldgico para Censo POP rua
31/01/23 — Rede Pop

31/01/23 — Discussdo casos online-SEAS para rede (Caso: adolescente gestante ¢ familia venezuelana)

Treinamento/ Capacitaciio de equipe
10 e 11 janeiro — GM para Equipe SEAS — alinhamento para trabalho conjunto
26 e 27 janeiro — GM para SEAS - técnicas de abordagens em territérios com animais (c&0).

D. CONSIDERACOES

O publico em situagdo de rua atendido no municipio de Jundiai se apresenta em um perfil heterogéneo de
necessidades, porém as causas mais comuns que determinam a rua como moradia € o uso abusivo de alcool
e outras drogas, rompimento dos vinculos familiares, desemprego, extrema pobreza, dentre outras
expressdes da questdo social. O SEAS aponta um atendimento anual crescente, compreendido este reflexo
do contexto social, reproduzido no territério brasileiro, e que demanda para politicas piblicas diversas. O
trabalho de campo do SEAS compreende a necessidade de trabalho em rede que pressupde uma atuagao
integrada, por meio de ofertas que articuladas poderdo conduzir respostas efetivas e continuadas, assim o
Servigo Especializado em Abordagem Social de Jundiai hoje se coloca em um papel fundamental para
viabilizar articulagdio intersetoriais que possam convergir entre si na perspectiva em atender as demandas
da sociedade, tanto daqueles entes civis abstraidos da politica piblica da assisténcia social, quanto daqueles
que dela precisa. A

%ﬂa
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SEAS - Servico Especiafizodo

Os profissionais do Servigo de Abordagem Social tém a fungdo de levar ao conhecimento dos sujeitos as
ofertas disponibilizadas no municipio, face as demandas de cada situagdo, assim provoca o atendimento e
referenciamento no Centro Pop e o acesso nos demais servigos, tanto do sistema de garantia de direitos da
assisténcia social quanto da satde.

Baseados nestes fatos estd a importincia do aditivo no plano de trabalho, para continuidade no
desenvolvimento e execugdo do Servigo Especializado em Abordagem Social para pessoas que utilizam os
espagos piblicos do municipio de Jundiai como forma de sobrevivéncia. A abordagem no campo também
tem por objetivo a identificacio dos motivos que contribuem para a permanéncia dessas pessoas nos
territorios e ressignificar conceitos e esteredtipo que acabam por naturalizar uma das piores formas de
trabalho infantil, que € aquele que ocorre nas ruas.

E. BENEFCIOS E IMPACTOS GERADOS PELA PARCERIA

A atuagdio do SEAS visa contribuir na redug¢dio de situagdes violadoras de direitos, oportunizando e
facilitando o acesso a protegdo social com vistas a redu¢do do nimero de pessoas em situagiio de rua e
possibilitando a construgdo de novos projetos de vida.

Em janeiro foram atendidas 558 pessoas diferentes e destes, foram geradas 1092 abordagens, sendo possivel
identificar 23 vezes piblico em situagdo de trabalho infantil, conselho Tutelar e CREAS (AEPETI) foram
comunicados. Encaminhamento a Rede de Prote¢do Socioassistencial foram 86 vezes e acesso e demais
politicas publicas do municipio 157 e por solicita¢do do cidaddo para regresso a cidade de origem, retorno
familiar ou por opgiio para locomogdo no mesmo estado foram feitos 38 recdmbios.

Este més foi identificado a elevagdo no numero de egressos do sistema prisional, migrantes no municipio.

E. EXECUCAO FINANCEIRA

Nio houve remanejo de recursos.

F. DIVULGACAO DA PARCERIA

g5 SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0003-02
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G. TOPICOS ADICIONAIS
Em janeiro houve a contratagdo de trés (03) funcionérios, e alteragio de horérios de 02 equipes, passando a atuar das
10:00 as 22:00 hs, para atender ao plano de trabalho proposto e aprovado para o exercicio no ano de 2023.

Pesquisa de satisfaciio com usudrios:

Bom: 512-92%

Regular: 24 - 4%

Ruim: 21 - 4%

Total: 557

“ ..F.A.B, bom, agradeco as orientacdes de vocés, pois me ajudaram a tomar decisdes (SIC)! “

“ ..F.R.S.F avalia o atendimento como regular, pois no periodo noturno fica sem equipe fixa de abordagem no
centro, e é o momento em que mais necessitamos! (SIC)”

“ .. F.A.C.B avalia o atendimento como bom. Agradeco pela atencdo de vocés, porque me sinto invisivel perante a
sociedade| (SIC)”

“_..F.L.S.S avalia o atendimento como bom. Agradego a atengdo e educacdo da Orientadora Social Talita! (SIC)”

“ . ).C.Lavalia o atendimento como bom. Agradeco ao SEAS e o Abrigo Santa Marta, e principalmente a orientadora
Dona Regina, por ter me dado bons conselhos. Agradego a todos vocés que me ajudaram a sair da rual (SIC)”

“ .0 casal de assistidos B.F.C e G.S.S atendimento ruim. Vocés importunam muito a gente! (SIC)”

“ . F.R.C atendimento bom. Obrigado por ndo desistirem de mim. Obrigado também por todo carinho, empenho e
injecdo de &nimo, e por ndo deixarem que eu perdesse a dignidade! (SIC)"”

Pesquisa de satisfacdio, devolutiva de chamado:
Bom: 58 - 97%

Regular: 2 - 3%

Ruim: 00

Total: 60

w0
( /’M

i SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0003-02
O Rua Prudente de Moracs, 1830 - Centro - Jundiai’SP - CEP: 13.201-004
Fone: (11)4521-4279 /(11) 4521-4182 | E-mail: gerenciat@sosjundiai.org.br
Servico de Obras Socias www.sosjundiai .Ol'g.hf
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SEAS - Servico Especializado
H. ANEXOS
Acervo de fotos;
Diério de bordo.
[ /\Edinéia Carneiro
Asyistente Social’Coordenadora
' CRESS: 55.261
- Enfo Alberto Fregolente
Presidente
CPF: 024.368.078-33
Jundiai, 14 de fevereiro de 2023.

Servico de Obras Sociais

SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0003-02
Rua Prudente de Moraes, 1830 - Centro - Jundiai/SP - CEP: 13.201-004
Fone: (11)4521-4279/(11) 4521-4182 | E-mail: gerenciai sosjundiai.org.br

www.sosjundiai.org.br
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