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EAS - Servigo Especializado

A

Jundiai, 15 de junho de 2023.
Unidade de Gestdo de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Estamos encaminhando os documentos abaixo para prestagdo de contas do Servigo Especializado em
Abordagem Social:

Ref.: TERMO DE COLABORACAO n° SEI n® 0589142/2022 N2 DO TERMO: 03/2021
maio/2023

1. Relatorio Circunstanciado das Atividades

2. Diario de Bordo

3. Acervo de fotos

Atenciosamente

Enio Alberto Fregolente
Presidente
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Fone: (11) 4805-3098 / (11) 98531-0146 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br
Servigo de Obras Soclais www.sosjundiai.org.br




p,GEM

9 L o
$203%
a4 B
3 ~

SEAS - Servigo Especializado

RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO DO OBJETO.

SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL.
maio/2023

I. DADOS DA PARCERIA

0SC: S.0.S. — Servigo de Obras Sociais

NOME DO PROJETO OU SERVICO:- SEAS — Servigo Especializado em Abordagem Social
N° DO PROCESSO: SEI n° 0589142/2022 N° DO TERMO: 03/2021.

(x) COLABORACAO ( ) FOMENTO

VIGENCIA: 12 meses — 01/01/2023 a 31/12/2023

VALOR DO TERMO ANUAL: RS 1.016438,90 (RS 85.618,52) més

TRANSPORTE

A Entidade possui 01 veiculos, VW Kombi, cedido pela Prefeitura de Jundiai, objeto de termo de cessdo
de uso placa DK10145 modelo 2007/2008 — Chassi: 9BWGF07X88P015533, um (01) veiculo Doblo placa:
RNN2H63/2021 modelo 2021 — Chassi: 9BD1196GDM 116215, dos quais se utiliza para realizar busca
ativa, atender chamadas, atividades programadas antecipadamente com a UGADS e transportar usuarios
para recambio, também utilizada no transporte de usudrios para outros atendimentos. Em maio,
percorremos 6649 km e houve consumo de 1035.011 litros de combustivel, custeados com recursos do

termo de colaboragao.

I1. INTRODUCAO

Objetivo Geral:
Garantir, de forma continuada e programada, trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique,

no municipio de Jundiai, a incidéncia de trabalho infantil, exploragao sexual de criangas e adolescentes,
situagdo de rua, dentre outras, considerando pragas, entroncamento de estradas, limites do municipio,
espagos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagfio de pessoas e existéncia

de comércio, terminais de Onibus, trens e outro; Buscar resolug@o as necessidades mais imediatas das
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familias e dos individuos atendidos, promovendo o acesso a rede de servigos socioassistenciais € das demais

politicas piblicas na perspectiva da garantia de direitos.

Puablico Alvo:
Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos piblicos como forma de

moradia e/ou sobrevivéncia.

I1I. DEMONSTRACAO DE CUMPRIMENTO DO OBJETO
A. ACOES DESENVOLVIDAS
O SEAS ¢ o Servigo Especializado em abordagem Social que atua no municipio de Jundiai, ofertando de

forma programada e continuada abordagem social, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de situagdes de risco pessoal e social.
O trabalho é organizado a fim de dar cobertura em toda érea territorial do municipio de Jundiai, e para tanto
o atendimento de chamado ¢ prioridade de agdo. As solicitagdes sdo feitas pelos municipes, diretas da
UGADS, via 156 e outros 6rgéos ligados diretamente a Rede Socioassistencial.

As agdes conjuntas programadas, com os 6rgdos externos a Rede do sistema de garantia de direito, e que
por haver interface com nosso publico atendido, sdo desenvolvidas conforme planejamento prévio.
Realizamos diariamente a busca ativa permanente, que provém agdes a partir do historico recorrente de
chamados ou solicitagdes em territorios especificos. Essas agdes tem por objetivo reconhecer ¢ mapear
4reas de uso permanente, identificando o perfil de usuarios e o motivo que favorece a permanéncia. Ainda,
a busca ativa acompanha o movimento de migrag¢@o nos territorios, agdes extremamente importantes no

processo de vinculagdo e sentimento de confianga do usuario com a equipe de abordagem.

Operagio Noites Frias

Acionada pela primeira vez em 2023 no dia 15/05 e SEAS atuando simultaneamente com duas (02) equipes
no territorio até as 22:00 hs. Neste primeiro dia de operagdo com a abertura do ginasio para acolhimento
masculino tivemos os seguintes resultados:

10 cobertores entregues;

38 abordagens,

17 acolhimentos;

03 garrafas de agua entregues;
Acolhimento de 01 familia Venezuela, utilizando vaga na casa de passagem e vaga no gindsio. ~

/
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Acdo Conjunta - SEAS/ CnRua - Cenas de Uso

03/05 — Cidaddo atendido informa ser egresso de Comunidade Terapéutica, recusou oferta de higiene
pessoal, alega ter rede de apoio familiar no bairro. Cidaddo natural de MG relata estar ha 04 meses na
regido, ndo porta documentos e néo esté inserido em programas governamentais de transferéncia de renda,
negou as ofertas da equipe para atendimento técnico, aceitou a oferta de &gua, visivelmente com

necessidade de consumir dgua. Visualizado em média 20 pessoas em uso.

Acdo Conjunta intersetorial - SEAS, GM e LIMPUB - 11/05/2023

Jardim Fepasa — Cena de Uso.

Foram atendidos 05 cidaddos do sexo masculino e 03 do sexo feminino, ofertado higiene pessoal,
recambio para cidade de origem e atendimento no Centro Pop e cidaddo Everton natural de Cabretva
aceitou, os demais negaram-se a todas as ofertas e foram orientados a recolher seus pertences e ndo

manter o local como moradia. Destes, 03 cidaddos se negaram ao didlogo.

Cobertura de Evento

05/05 - 20 anos da Tv Tem. Praca da Matriz;

13/05 - Evento Rota Afro, Circuito, Memoéria da Populagdo Negra em Jundiai — Praga da Matriz;
13/05 — Evento Centro Comunitario vila Hortolandia.

29/05 — Dia de Promogdo da Satide no Centro Pop — encaminhados:

Divulga¢do da Rede a Municipes e Comerciantes
Rua Rangel Pestana (gerente de lotérica ), veio ao encontro da equipe para elogiar os servigos prestados,

fruto de um trabalho integrado e que tem por objetivo a garantia de direitos tanto da pessoa em situagio

de rua quanto do direito de todo municipe de ir e vir.

Demanda de 156

Total de ocorréncias: 17

Protocolos/ Territorios:

221125-000320 — Regido central — demanda ja atendida, trata-se de duplicidade;
230214-000197 — Praga Gov. Pedro de Toledo — Centro;

23 02-000570 — Vila Arens — Bardo do Rio Branco: M/‘V
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230224-000232 — Jd. Morumbi /Av. Nove de Julho;
230214-000595 — Sdo Camilo;

230303-000291 — Pq. Almerinda Chaves;

230306-000075 — Centro:

230314-000739 — Vila Argos Velha - demanda ja atendida, trata-se de duplicidade;
230317-000571 / Oficio PSM 110/2023 — Ponte Sdo Jodo;
230328-000313 — Centro;

230328-000128 — Anhangabaui;

230327-000747 — Vila Arens;

230405-000127 — Jardim Pacaembu;

230405-000100 — Jardim Pacaembu.

Acdes didrias no centro
Equipe fixa de Orientadores do Servigo Especializado em Abordagem Social das 07:30 as 16:00 hs, a fim

de atuar na orientagdo e suporte aos municipes e comerciantes. O contato didrio fortalece a rela¢do entre os
orientadores e comerciantes, que passam a conhecer os servigos socioassistenciais disponiveis no municipio
e como se d4 o acesso, € ou 0 encaminhamento feito pela equipe SEAS ou mesmo a busca esponténea do
proprio cidadfo usuario do servigo. O objetivo € estreitar a relagdo do municipe com a rede especializada
em assegurar direitos da pessoa que estd em situagdo de rua, fomentando que a melhor oferta € sempre as

disponiveis nos espagos da Politica Publica de Assisténcia Social.

Caso encaminhado para acompanhamento do CnRua

Chamado 6570, R. Lima — Ponte Sdo Joao — cidada, T.A de A — natural de Caieiras — SP (companheiro R.
F.). negativa para gestagdo, porém, em observagdo da equipe as caracteristicas fisicas demonstram
alteragdes sugestivas para gestag@o. O caso foi comunicado e encaminhado ao conhecimento do Centro Pop
e Consultério na Rua, apresentado na comissdo Flores de Lotus no dia 18/05. Em 29/05/23 cidada foi

encaminhado pelo SEAS ao Centro Pop, onde fez teste de gravidez e este teve resultado negativo.

Acées Permanentes: Feiras Livre

Terga: Regido Central

Quarta: Vila Hortolandia e Ponte Sdo Jodo
Quinta: Anhangabat

Sexta: Vila Liberdade e Samuel Martins
Séabado: Vianelo

Domingo: Ferroviarios ’.LUUU e
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Semanalmente — periodo noturno.

Terga: Parque da Uva
Quarta: Eloy Chaves
Quinta: Vila Argos

Acdo conjunta — SEAS/ Centro POP —25/05/23

Busca Ativa da cidada Tatiana A. A, territério Ponte Sdo Jodo/Sdo Camilo. A cidada foi localizada, mas
ndo aderiu as propostas ofertadas. Ficou acordado que participaré no Centro Pop dia 29/05 do evento de
satide programado para este dia. A referida cidada estd sendo monitorada, visto suspeita de gestagéo, caso

discutido na Rede PSR e Rede Pop.

Operacio Pontos Criticos.
Retomada em 03/03/23 ndo sofreu alteragZio no més de maio, referente a cobertura de territorio e foi encerrada em
15/05, devido inicio da Operagdo Noites Frias.

01. CPTM- Galpdo

02. Entono Casa de Passagem

03. Toda a Vila Argos Velha

04. Rua XV de Novembro (Assai)

05. Vila Arens (Escritorio Macieira)

06.Vila Arens (Drogasil e Bancos Itati e Banco do Brasil)
07. Praga Bom Prato

08. Praga em frente ao Hospital Sdo Vicente

09.Terminal Central

10. Rua da satde e Baronesa do Japi

11.Extensd@o da Nove de Julho (Praga das Noivas, Cruzamento MC Donalds, Viaduto Romao Nasser,
Chafariz, Rodoviaria)

12. Praga Ferraz Coleta

Projeto “De Volta ao Centro”.

O projeto de revitaliza¢do da regido central compreende varias agdes intersetoriais, a curto prazo estd a
intensificag@o dos trabalhos da Guarda Municipal. Assisténcia Social ¢ Promogéo de Saide. As equipes
de Assisténcia Social (SEAS) e Saude (CAPS e CNRUA), atendem simultaneamente no territorio, e
quando necessdrio atendem no formato interdisciplinar.

Alcance e resultados.

Atendimento de casos em acompanhamento: 09 \ o/

7
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B. PUBLICO ATINGIDO

Sexo

Masculino

Feminino

Pessoas Em Situagiio de Exploragdo Sexual

Pessoas em Estado de Dependéncia Quimica (multiplas) 418
Pessoas Usudrias de Alcool 665
Migrantes (Menos de 06 Meses) 284
Suspeita de Transtornos Mentais 12
Pessoa com Deficiéncia (PcD) 18
Egresso Sistema Prisional 6

Pablico LGBTQIAPN+

Quantidade Total de Abordagens 1242
Pés Atendimentos 451
Quantidade de pessoas Observadas pela Equipe 644
Conselho Tutelar 19
Seméforos / Feiras e Comércios 45
Apresentagdo da rede/municipe 16
Demanda 156 17
Chamados 181 Manha 51
Abordados de Chamados 148 Tarde 81
Chamados s/ Abordagem 71 Noite 49
Nio Atendidas 0 181

ENCAMINHAMENTOS POS ATENDIMENTOS

CENTROPOP 63 Casa de Passagem 76
HSVP 7 CREAS 1
Contato Familiar ) Abrigo Santa Marta 4
CAPS AD 28 Recambio CPTM 54
B.O | Recambio Rodoviario

SAMU 6 Retorno a familia

Assisténcia /Saide_ centro 20 AEPETI

Guarda Municipal 38 Abrigo Noites Frias 135
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C. CUMPRIMENTO DAS METAS
Atividades Desenvolvidas pelo S.E.A.S.

Quantidade de Pessoas Abordadas: - maio-23
Meta: 100%
Alcangada

Abordagens Sociais Durante as Rondas 1242 Parcialmente 97%
Nao Cumpriu

Sem Demanda _

Alcangada
Atendimento de Chamadas e Ocorréncias 181 Parcialmente 100%

Nio Cumpriu
Sem Demanda

m eta: 30%

Encaminhamento 4 Rede de Protegdio o

Socioassistencial as Pessoas em Situagio de 290 Parcialmente 23%

Rua
Nao Cumpriu
Sem Demanda
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64 | Meta: 5%
Alcangada
Parcialmente 5%
Nao Cumpriu

Auxiliar no Embarque de Recdmbio articulados

junto ao CentroPop 62

Apresentar Relatorios 1 Parcialmente 100%
Néo Cumpriu
Sem Demanda
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Atividades Desenvolvidas pelo S.E.A.S.
SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

Centro Expandido 159 12,8%
Praga da Matriz 321 25,8%

Vila Rio Branco 13 1,0%

Vila Arens 142 11,4%
Seméforo/Feiras e Pedintes (Av. Jundiai. 9 julho, centro, Rio Branco) 37 3,0%
Estagdo CPTM 53 4,3%
Rodoviaria 45 3,6%

Extens3o Nove de Julho 12 1,0%
Terminal Central/Praga da Bandeira 91 7,3%
Ponte Sdo Jodo/Sdo Camilo 73 5,9%
Praga das Rosas/Sio Bento/Férum 5 0,4%
Anhangabati 7 0,6%

Vila Argos/Argos Velha 89 7,2%
Vila Hortolandia/Vila Lacerda 44 3,5%
Vila Rami/Bonfiglioli 50 4,0%
Vianelo/Melissa 45 3,6%
Retiro/Jd. Trevo 7 0,6%

Vetor Oeste/Tulipas/Retiro 5 0,4%
Avenida Jundiai 16 1,3%
Caxambt/Colénia/Jd. Pacaembu 15 1,2%
Pq. Centendrio/Cecap 7 0,6%
Ivoturucaia 6 0,5%

B 1000% /

o
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Reunides de Rede

Em maio o SEAS esteve presente em encontros de rede e de outros servigos que fazem parte do sistema
de garantia de direito e ou protegdo, seja basica ou especial. A atengdo em rede é uma estratégia que
reduz o tempo de resposta e garante atendimento secundario.

02/05 — UGADS/ Saide — alinhamento de agdes estratégicas Projeto “De Volta ao Centro™.

04/05 — UBS centro — Apresentagdo da equipe de referéncia regido central, Projeto de Volta ao Centro.
05/05 — UGADS e Rede Pop — alinhamento final para Op. Noites Frias

10/05 — Rede Pop

16/05 — FUMAS — Pauta: Contengdo Niicleos Urbanos Informais.

18/05 — Equipes Integradas — Saude e Assisténcia - Projeto do Centro

18/05 — Flores de Létus

23/05 - Rede PSR

24/05 — Rede Pop

25/05 — Equipes Saude e Assisténcia — Projeto “De Volta ao Centro™.

Em 09/05 recebemos visita da equipe de Gestdo e CREAS, representando o municipio de Vérzea Paulista
com o objetivo em conhecer o Servigo de Abordagem — SEAS de Jundiai.

Reunido Interna

15/05 — Equipe B e E — diurno — Orientagdes para op. Noites Frias

16/05 — Reunido com equipe G — noturna — Orientagdes para op. Noites Frias

17/05 — Coordenagdes da OSC e Geréncia

17/05 — Equipe B e C — leitura do texto, “A fun¢do do Educador™/ (Ref. Tido Rocha)

D. CONSIDERACOES
O publico em situagdo de rua apresenta um perfil heterogéneo em fungéo das diferentes histérias de vida e

dos diversos motivos que levam pessoas e familias a estarem ou buscarem nos espagos ptblicos meios de
sobrevivéncia. Neste contexto e respeitando as escolhas individuais, o Servi¢o Especializado em
Abordagem Social atua de forma proativa, a fim de identificar, promover acesso e vinculagdo entre as
pessoas que estdo em situagdo de rua e todo sistema de garantia de direito.

A articulag@o na rede € fundamental, ofertas associadas poderdo conduzir respostas efetivas e continuadas
e o SEAS proporciona o planejamento e desenvolvimento de agdes de forma assertiva com vistas ao

referenciamento € acesso aos servigos do sistema de garantia e defesa de direitos. é@‘/ P

\¥4
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E. BENEFICIOS E IMPACTOS GERADOS PELA PARCERIA

A atuagdo do SEAS visa contribuir na redugdo de situagdes violadoras de direitos, oportunizando e

facilitando o acesso a protegdo social com vistas a redugdo do nimero de pessoas em situagdo de rua e

possibilitando a construgdo de novos projetos de vida.

Em maio foram atendidas 680 pessoas diferentes, e destes, foram geradas 1242 abordagens, sendo possivel

identificar 19 vezes pablico em situagdo de trabalho infantil e ou na pratica de mendicancia em companhia

de adultos, conselho Tutelar e CREAS (AEPETI) foram comunicados. Encaminhamento a Rede de

Protegdo Socioassistencial e demais redes do sistema de protecdo, considerando o Pés atendimento, foram

oportunizados 451 acessos. Por solicitagdo do cidaddo para regresso a cidade de origem, retorno familiar

ou por opgdo para locomogdo no mesmo estado foram feitos 62 recambios.

E. EXECUCAO FINANCEIRA

Néo houve remanejo de recursos.

F. DIVULGACAO DA PARCERIA
www.sosjundiai.org.br

www.instagram.com/servicodeobrassociais

G. TOPICOS ADICIONAIS
Pesquisa de satisfa¢cdo com usudrios:
Bom: 186

Regular: 41

Ruim: 21

Total: 248

o
"
L

"

casa de passagem(SIC)”. l}?./(/(//

...W.U.R, regular. O SEAS ndo pode fazer muita coisa por ninguém (SIC)”.
... C.G.B, bom. Sempre que foi abordado, sempre me trataram com educag&o e respeito (SIC)".
... A,P.D.S, atendimento ruim. Sé enche o saco (SIC)”.

...5.D.5, bom. O servigo SEAS é bom, mas ndo gosto de dividir espaco, por isso alega ndo vou ao centro POP e a

b S&ER\’ICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40
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Pesquisa de satisfagdo, devolutiva de chamado:
Bom: 67

Regular: 1

Ruim: 0

Total: 68

“ _.Otimo atendimento, foi bem répido! (sic) “
“_..Agradego a disposigdo (sic).”

“ .Pessoal, muito obrigado, agradece ao orientador Fabio por mim, pelo 6timo atendimento e auxilio(sic)”

H. ANEXOS
Acervo de fotos;
Diario de bordo.

dinéta Carneiro
Assisténte Social/Coordenadora
CRESS: 55.261

&l 7

Enio Afberto Fregolente
Presidente
CPF: 024.368.078-33

Jundiai, 15 de junho de 2023.

SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40
Av. Dr. Sebastifio Mendes Silva, 559 - Anhangabail - Jundiai/SP - CEP: 13.208-090
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