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SEAS - Servigo Especializado
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Jundiai, 15 de maio de 2023.
Unidade de Gestdo de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Estamos encaminhando os documentos abaixo para prestagdo de contas do Servigo Especializado em
Abordagem Social:

Ref.: TERMO DE COLABORACAO n° SEI n® 0589142/2022 N2 DO TERMO: 03/2021

Abril/2023

1. Relatério Circunstanciado das Atividades

2. Didrio de Bordo

3. Acervo de fotos

Atenciosamente

y@ 7
Enio Albérto

Fregolente
Presidente

EOE 50S - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40
Servigo de Obras Socials

Av. Dr. Sebastiio Mendes Silva, 559 - Anhangabati - Jundiai/SP - CEP: 13.208-090
Fone: (11) 4805-3098 / (11) 98531-0146 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br

www.sosjundiai.org.br
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SEAS - Servigo Especializodo

RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO DO OBJETO.
SEAS — SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL.

abril/2023

1. DADOS DA PARCERIA

OSC: S.0.S. — Servigo de Obras Sociais

NOME DO PROJETO OU SERVICO:- SEAS — Servico Especializado em Abordagem Social
N° DO PROCESSO: SEI n° 0589142/2022 N° DO TERMO: 03/2021.

(x) COLABORACAO ( ) FOMENTO

VIGENCIA: 12 meses — 01/01/2023 a 31/12/2023

VALOR DO TERMO ANUAL: RS 1.016438,90 (RS 85.618,52) més

TRANSPORTE

A Entidade possui 01 veiculos, VW Kombi, cedido pela Prefeitura de Jundiai, objeto de termo de cessdo de uso
placa DK10145 modelo 2007/2008 — Chassi: 9BWGF07X88P015533, do qual se utiliza para realizar rondas.
atender chamadas. atividades programadas antecipadamente com a UGADS e transportar usudrios para
recimbio, também utilizada no transporte de usuérios para outros atendimentos. Em abril, percorremos
4038 km e houve consumo de 672,857 litros de combustivel, custeados com recursos do termo de

colaboragdo.

IL. INTRODUCAO

Objetivo Geral:
Garantir, de forma continuada e programada, trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique,

no municipio de Jundiai, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes,
situagdo de rua, dentre outras, considerando pragas, entroncamento de estradas, limites do municipio,
espagos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulag@o de pessoas e existéncia

de comércio, terminais de Onibus, trens e outro; Buscar resolugdo as necessidades mais imediatas das

e/
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familias e dos individuos atendidos, promovendo o acesso a rede de servigos socioassistenciais e das demais

politicas pablicas na perspectiva da garantia de direitos.

Publico Alvo:
Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos publicos como forma de

moradia e/ou sobrevivéncia.

I1I. DEMONSTRACAO DE CUMPRIMENTO DO OBJETO
A. ACOES DESENVOLVIDAS

O SEAS ¢ o Servigo Especializado em abordagem Social que atua no municipio de Jundiai, ofertando de
forma programada e continuada abordagem social, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de situagdes de risco pessoal e social.
O trabalho é organizado a fim de dar cobertura em toda 4rea territorial do municipio de Jundiai, e para tanto
o atendimento de chamado ¢ prioridade de agdo. As solicitagdes sdo feitas pelos municipes, diretas da
UGADS, via 156 e outros 6rgdos ligados diretamente a Rede Socioassistencial.

As agdes conjuntas programadas, com os 6rgdos externos a Rede do sistema de garantia de direito, e que
por haver interface com nosso piblico atendido, sdo desenvolvidas conforme planejamento prévio.
Realizamos diariamente a busca ativa permanente, que provém agdes a partir do histérico recorrente de
chamados ou solicitagdes em territorios especificos. Essas agdes tem por objetivo reconhecer e mapear
areas de uso permanente, identificando o perfil de usudrios e 0 motivo que favorece a permanéncia. Ainda,
a busca ativa acompanha o movimento de migragdo nos territorios, agdes extremamente importantes no

processo de vinculagdo e sentimento de confianga do usuario com a equipe de abordagem.

SEAS — Descarte irregular de lixo reciclavel e organico.
Locais identificados de forma recorrentes.
Chamado Eloy Chaves 4

Monitoramento regido central

2
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SEAS - Servigo Especializade

Acdes diarias no centro
Equipe fixa de Orientadores do Servigo Especializado em Abordagem Social das 07:30 as 16:00 hs, a fim

de atuar na orientagdo e suporte aos municipes e comerciantes. O contato diario fortalece a relagdo entre os
orientadores e comerciantes, que passam a compreender os servigos socioassistenciais disponiveis no
municipio e como se dé o acesso, € ou o encaminhamento feito pela equipe SEAS ou mesmo a busca
espontanea do proprio cidaddo usuario do servigo. O objetivo é estreitar a relagdo do municipe com a rede
especializada para assegurar direitos da pessoa que esta em situagio de rua, fomentando que a melhor oferta

¢ sempre as disponiveis nos espagos da Politica Publica de Assisténcia Social.

Atendimento ao municipe — 156
Protocolos/ Data de resposta 12/04/23:
221125-000320 — Sem referéncia de territdrio
23014-000197 — Centro
230214-000595 — Sao Camilo
230224-000232 — Pq. Do Colégio
230302-000570 — Vila Arens
230306-00075 — Centro
230314-000739 — Vila Argos
230317-000571 — Ponte Sdo Jodo
230327-000747 — Vila Arens
230328-000128 — Anhangabat
230328-000313 - Centro

Caso Acompanhado — Conselho Tutelar

Em 14/04/23 foi enviado ao Conselho Tutelar II, Conselheira Jaqueline, relatério completo do caso da
cidadd Maria Rojas e sua familia, com a finalidade de que, via Conselho Tutelar o caso seja oficialmente
apresentado a4 Promotoria, compreendendo que as agdes da Assisténcia Social deste municipio enquanto
Servigo Especializado em Abordagem Social e suas competéncias de atribuigdo ndo conseguem por si so,

assegurar e garantir direitos das criangas e adolescentes que configuram este contexto familiar. s

SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40
Av. Dr. Sebastiio Mendes Silva, 559 - Anhangabaii - Jundiai/SP - CEP: 13.208-090
Fone: (11) 4805-3098 / (11) 98531-0146 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br
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Acdes Permanentes: Feiras Livre

Terga: Regido Central

Quarta: Vila Hortoldndia e Ponte Sao Jodo
Quinta: Anhangabali

Sexta: Vila Liberdade e Samuel Martins
Sabado: Vianelo

Domingo: Ferroviarios

Semanalmente — periodo noturno.
Terga: Parque da Uva

Quarta: Eloy Chaves

Quinta: Vila Argos
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SEAS - Serviga Especializan

Agdo conjunta SEAS e CAPS AD III - 11/04/23

Em atengdo a solicitagdo da Técnica Ludmila. Atendimento no territério central, cidada N. E.M, neste

momento ndo aceitou ser conduzido ao equipamento, topou se organizar para ida no dia 13/04, SEAS fara

o recambio.

A¢do conjunta intermunicipal

1-Chamado 6979 - Parque da Cidade. Adolescente desorientado. Atendido in loco o adolescente S. F. do
P., evadido do servigo de acolhimento na cidade de Campo Limpo paulista. Contato com CT L,e GM para
suporte. Na sequéncia conselheira Glaucia (CT I) autoriza o encaminhamento do adolescente ao SAICA

Jundiai, onde foi recepcionada pela mesma dando sequéncia no atendimento.

2- Chamado n°® 6981 - Terminal Vila Arens. Adolescente J. L. B, evadido do SAICA de Vérzea Paulista.
Equipe SEAS fez contato e aguardou junto ao adolescente a técnica, psicéloga do SAICA de Varzea

Paulista Sr* Paola, que reconduziu o adolescente ao servigo de origem.

Ag¢do conjunta — SEAS / CAPS AD

Cidadao F.L.B — encaminhado ao CAPS, acompanhado no PA, Centro Pop e Poupatempo — caso

acomppanhado.
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Ag¢do conjunta — SEAS/Casa Passagem e Centro POP
Acolhimento do cidaddo J. E da S.
Atendimento compartilhado — SEAS e Centro POP — 14/04 — regido central.

Cobertura de Evento
14/04/23 - Sexta no centro - Praga da Matriz Coreto, cobertura do evento: 25° Festival ENREDANCA.
22/04/23 — Desfile das escolas de Samba de Jundiai.

Cenas de Uso e Regido Central — 12/04/23

Foi retomado projeto de intervengdo no territdrio, a proposta € atuagdo da rede de Saide e Assisténcia
Social, acontecendo simultaneamente uma vez por semana. A agdo estratégica ¢ um processo que visa
responder com eficacia desafios complexos e fomentar possibilidades para a populagdo que utiliza o espago
como refligio no consumo prejudicial de substancias psicoativas, predominantemente, 0 CRACK, usuarios
desta substéncia se tornam pessoas improdutivas, rompem os vinculos sociais e perdem as referéncias e as

condigdes gerais de saude.

Operag¢do Pontos Criticos.
Retomada em 03/03/23 ndo sofreu alteragdo no més de abril- cronograma realizado todos os dias pela equipe
do SEAS manha a partir das 08:00 e noite a partir das 20:00 hs.

01. CPTM- Galpao
02. Entono Casa de Passagem

03. Toda a Vila Argos Velha

04. Rua XV de Novembro (Assai)

05. Vila Arens (Escritério Macieira)

06.Vila Arens (Drogasil e Bancos Itai e Banco do Brasil)

07. Praga Bom Prato

08. Praga em frente ao Hospital Sdo Vicente

09.Terminal Central

10. Rua da satide e Baronesa do Japi

11.Extensdo da Nove de Julho (Praga das Noivas, Cruzamento MC Donalds, Viaduto Roméo Nasser,
Chafariz, Rodoviaria)
12. Praga Ferraz Coleta

e
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Resultados — Pontos Criticos
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B. PUBLICO ATINGIDO

Sexo

437 18

Masculino 4 8 467
Feminino 6 1 67 5 79
Pessoas Em Situacdo de Exploragdo Sexual 0
Pessoas em Estado de Dependéncia Quimica (multiplas) 366
Pessoas Usuarias de Alcool 539
Migrantes (Menos de 06 Meses) 266
Suspeita de Transtornos Mentais 9
Pessoa com Deficiéncia (PcD) 27
| Egresso Sistema Prisional 6

Pablico LGBTQIA+

Quantidade Total de Aborens

1030

P6s Atendimentos 225
Quantidade de pessoas Observadas pela Equipe 391
Conselho Tutelar 19
Semaforos / Feiras e Comércios 11

Apresentagio da rede/municipe 14

Demanda 156

Chomados 201 | Manha

11

77

ENCAMINHAMENTOS POS ATENDIMENTOS

Abordados de Chamados 156 Tarde 83
Chamados s/ Abordagem 68 Noite 41
Nio Atendidas 0 201

/‘[Fy

CENTROPOP 42 Casa de Passagem 49
HSVP 14 CREAS 3
SAICA Intermunicipal 1 Abrigo Santa Marta 0
CAPS AD 10 Recambio CPTM 39
SAICA Municipal 2 Recambio Rodovidrio 17
SAMU 7 Retorno a familia 5
Consultério na Rua 6 AEPETI 2
Gu unicipal 27 DEBEA |
Jn
al g
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C. CUMPRIMENTO DAS MET

AS

Atividades Desenvolvidas pelo S.E.A.S.

Quantidade de Pessoas Abordadas:

abril-23

Meta: 100%

Alcangada

Abordagens Sociais Durante as Rondas 1030

Parcialmente

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Meta: 80%

Alcangada

Atendimento de Chamadas e Ocorréncias 201

Parcialmente

Nao Cumpriu

Sem Demanda

80%

100%

www.sosjundiai.org.br

Av. Dr. Sebastio Mendes Silva, 559 - Anhangabaii - Jundiai/SP - CEP: 13.208-090
Fone: (11) 4805-3098 / (11) 98531-0146 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br

384 Meta: 30%
Alcangada
Encaminhamento a4 Rede de Protegdo
Socioassistencial as Pessoas em Situagfo de 104 Parcialmente 8%
Rua

Nao Cumpriu
Sem Demanda

SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40




64 Meta: 5%
Alcangada
Auxiliar no Embarque de Reciimbio articulados i
junto ao Centro Pop 56 - Parcialmente 4%
Nao Cumpriu
Sem Demanda

1 | Meta: 100%
Alcangada
Apresentar Relatorios 1 Parcialmente 100%

Nio Cumpriu

Sem Demanda

SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40
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Atividades Desenvolvidas pelo S.E.A.S.
SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

Centro Expandido 136 | 13,2%
Praga da Matriz/Coreto 209 | 20,3%
Vila Arens 125 | 12,1%

Semaforo/Feiras e Pedintes (Av. Jundiai. 9 julho, centro, Rio Branco) 18 | 1,7%
Estagdo CPTM 97 | 94%

Rodoviaria 75 7,3%

Extensédo Nove de Julho 39 | 3,8%

Terminal Central/Praga da Bandeira 53 | 5,1%

Ponte Sdo Jodo/Sdo Camilo 19 1,8%

Praga das Rosas/Sao Bento/Férum 69 | 6,7%
Anhangabat 14 | 1,4%

Vila Argos/Argos Velha 97 | 94%

Vila Hortolandia/Vila Lacerda 15 | 1,5%

Vila Rami/Bonfiglioli/Agapeama/Rami 19 | 1,8%

Av. dos Ferrovidrios/Av. Luiz Latorre 3 0,3%

Ponte de Campinas/Rio Branco 2 0,2%

Vetor Oeste/Tulipas/Retiro 10 | 1,0%
Caxamb/Colénia/Jd. Pacaembii 3 | 03%

Vianelo 13 | 1,3%

P CECAP/Centendrio 14 | 1,4%

[0l 10005
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SEAS - Servigo Especiafiza

Reunides de Rede

Em fevereiro o SEAS esteve presente em encontros de rede e de outros servigos que fazem parte do
sistema de garantia de direito e ou protegdo, seja bésica ou especial. A atengdo em rede ¢ uma estratégia
que reduz o tempo de resposta e garante atendimento secundario.

04/04 —- UGADS/CREAS/CT — discussdo de caso

10/04 — Censo Pop Rua — online

11/04 — Rede PSR

25/04 — Rede PSR — discussdo caso — SEAS apresentou o caso do cidaddo José Carlos Dias.
26/04 — Rede POP — apresentagdo da Coordenadora Técnica - abrigo

D. CONSIDERACOES
O publico em situagdo de rua apresenta um perfil heterogéneo em fungdo das diferentes historias de vida e

dos diversos motivos que levam pessoas e familias a estarem ou buscarem nos espagos plblicos meios de
sobrevivéncia. Neste contexto e respeitando as escolhas individuais, o Servigo Especializado em
Abordagem Social atua de forma proativa, a fim de identificar, promover acesso € vinculagdo entre as
pessoas que estdo em situagdo de rua e todo sistema de garantia de direito.

A articulacdio na rede é fundamental, ofertas associadas poderdo conduzir respostas efetivas e continuadas
e o SEAS proporciona o planejamento e desenvolvimento de agdes de forma assertiva com vistas ao

referenciamento e acesso aos servigos do sistema de garantia e defesa de direitos.

E. BENEFICIOS E IMPACTOS GERADOS PELA PARCERIA

A atuagdo do SEAS visa contribuir na redugdo de situagdes violadoras de direitos, oportunizando e
facilitando o acesso a protegdo social com vistas a redugdo do nimero de pessoas em situagdo de rua e
possibilitando a construgdo de novos projetos de vida.

Em abril foram atendidas 546 pessoas diferentes e destes, foram geradas 1030 abordagens, sendo possivel
identificar 19 vezes publico em situagdo de trabalho infantil e ou na pratica de mendicancia em companhia
de adultos. conselho Tutelar e CREAS (AEPETI) foram comunicados. Encaminhamento & Rede de
Protegiio Socioassistencial foram 65 vezes e acesso e demais politicas piblicas do municipio 65 ¢ por

solicitag@o do cidaddo para regresso a cidade de origem, retorno familiar ou por opgdo para locomogéo no

mesme estado foram feitos 56 recAmbios.
%‘@
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SEAS - Servigo Especializado

E. EXECUCAO FINANCEIRA

Nio houve remanejo de recursos.

F. DIVULGACAO DA PARCERIA

www.sosjundiai.org.br

www.instagram.com/servicodeobrassociais

G. TOPICOS ADICIONAIS
Encerramento de contrato de 03 colaboradores, Tatila, Maria Diana e Jodo

Inicio de contrato de trabalho: Jodo, Luiz e Fabio

Pesquisa de satisfagdo com usudrios:

Bom: 179- 94,7 %

Regular: 09 - 4.8 %

Ruim: 01 - 0,5 %

Total: 189

“_.D.R.D.S.0 é bom. E visivel o cuidado e dedicagdo com o pessoal em situagdo de rua, parabéns e que Deusabengoe
sempre! (SIC)

“...C.L, Agradeco a abordagem, sé preciso conversar! (SIC)”

“.J.LLF.S, gradeco a Deus por enviar pessoas tdo boas, que me fazem o bem e para o meu melhor. Obrigadal (sic)”
“ A assistida M.R.M avalia como bom. Achei maravilhoso o trabalho de vocés, nota 10, pela educagdo e cuidado
comigo. (SIC)”

“ F.H.F.D.S, nota 10, para vocés, esse mano, aquele e vocé (Luiz, Rafael e Késia) é nota dez, vocés sdo anjos, familia I
(sIcy”

“ ..C.R.D.O atendimento bom . Obrigada por me ajudar com meu documento! (SIC)”

“..T.D.S, achei que vocés ndo vinham , mas ndo esqueceram , obrigado Deus abengoe! (SIC)”

Pesquisa de satisfagdo, devolutiva de chamado:
Bom: 75 - 0,99%

Regylar: 0 - ( r/g/
]
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SEAS - Servico Especializade
Ruim: 01 — 1%

Total: 76

18/04/23 - Regido central

comerciante elogia equipe e reconhece o servigo como utilidade pablica
H. ANEXOS
Acervo de fotos;

Diario de bordo.

dlnéla Carneiro
‘Assis

te Social/Coordenadora
CRESS: 55.261

W Z‘WZ?

Enio Alberto Fregolente
Presidente
CPF: 024.368.078-33

Jundiai,15 de maio de 2023

SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40
Ay. Dr. Sebastiio Mendes Silva, 559 - Anhangabaii - Jundiai/SP - CEP: 13.208-090
Fone: (11) 4805-3098 / (11) 98531-0146 | E-mail: gerenciaf@sosjundiai.org.br

www.sosjundiai.org.br
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