g;-/nqv de Obroy Sue'eiy

Bloco | ~Volume e Perfil dos usuarios no Servigo

SISTEMA DE MONITORAMENTO DO SUAS
RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES (RMA)

Q bloco 1 busca identificar 0 perfil da'tjsuario e a qualificacdo da atencdo recebida pelo servigo, no més de referéncia.

Masculino

Feminino

Qutro

Masculina

Feminino

Masculino

Feminino

Outro

Masculino
Vinculos familiares rompidos ou fragilizados

Feminino

QOutro

Masculino
Vivéncia de trajetoria de rua

Feminino

Qutro

Masculino

Vivéncia de condigdes nulas ou precérias de autossustento Feminino

Qutro

Masculino
Vivéncia de desabrigo por abandono

Feminino

Outro

Masculino
Discriminag&o por orientagdo sexual

Feminino

QOutro

Masculino

Usuérios em situagéo de desapropriagao/reintegrago de imével Feminino

Outro

oloioioloioio]oi0:0jO:i=i=OIN:AJO:i=:0

Masculino
Discriminagao por orientagdo sexual

Feminino

ociociojoiociojoioioloioiojoioioloi0io|loioio

oiojoicio]loicio|oi0i0]Oi0:0|0i0:IW|0:0:0

Qutro

o

0

0:0iolOi0i0joi0i0O|oi0io|OoiINIC]OIg

TOTAL

-
N

Masculino 1 0 0 0 8 0 9

Menos de 1 més Feminino 0 0 0 1 2 0 3
QOutro 0 0 0 0 0 0 0
Masculino 0 0 0 3 15 0 18

Até 1 ano Feminino 0 0 0 1 0 0 1
Qutro 0 0 0 0 0 0 0
Masculino 0 0 0 7 26 3 36

Mais de 2 anos Feminino 0 0 0 2 2 0 4
2 Qutro 0 0 0 0 0 0 0
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Semvige de Obren Soccs RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES (RMA)
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O SISTEMA DE MONITORAMENTO DO SUAS
Senige de Obrus Socien RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES (RMA)

Apos avaliagdo técnica do Servigo Especializado em Abordagem Social

Masculino

Feminino

Outro

Apds atendimento dos servigos de saude (UPA ou Santa Casa)

Masculino

Feminino

QOutro

Apés abordagem da guarda municipal aos finais de semanas e horéarios noturnos

Masculino

Feminino

Qutro

Apds referenciamento do PAEFIICREAS

Masculino

Feminino

Outro

oioioloioioloiocio|oioi~

OOOOOOOOOOOO
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TOTAL

joooooo-oouocoa

Deficiéncia visual

Masculino

Feminino

QOutro

Deficiéncia fisica

Masculino

Feminino

QOutro

Deficiéncia mental

Masculino

Feminino

Outro

Deficiéncia intelectual

Masculino

Feminino

Qutro

Deficiéncia auditiva

Masculino

Feminino

Outro

Deficiéncia mditipla

Masculino

Feminino

Outro

OOOOOOOOOOOOOOOOOO

OOOOOOOOOOOOOOOOOO

OOOOOOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOCOOOOOOOOO—“O
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L. TOTAL

&QOOOOOOO—‘OOOOONO—'O

Transtorno mental

Masculino

Feminino

Outro

Usuérios com doengas infecto-contagiosas

4

Masculino

Feminino

QOutro

cioio|loio:io
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SISTEMA DE MONITORAMENTO DO SUAS
RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES (RMA)

icmqo de Qbros Socieis

Masculino 0 0 0 2 14
Feminino 0 0 0 2 3
Outro 0 0 0 0 0
QTDADE
Até 3 meses 21
Até 6 meses 0
QTDADE
Recambio 14
Ressignificagéo dos vinculos familiares e/ou comunitarios 2
Aquisig8o de autonomia e/ou independéncia para moradia prépria 1
Solicitagao de desvinculagao por parte do usuario 0
Salida sem justificativa 4
Institucionalizagdo em servigos de salude 0
Referenciamento para a alta complexidade (ILPI) 0
Referenciamento para a alta complexidade (Republica) 0
Obito 0
QTDADE
Ser acolhido em condigdes de dignidade. 21
Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservada. 21
Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, 21
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto.
Ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a 21
necessidades enﬁclﬁcas.
'er acesso a ambiéncia acolnedora e espagos reservados a manutengdo da 1
privacidade do (a) usuario (a) e guarda de pertences pessoais. 2
Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais 0
servicos publicos.
Ter assegurado o convivio familiar, comunitério e/ou social.
Ter enderego institucional para utilizagédo como referéncia. 0
Ter vivencias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em 21
principios éticos de justica e cidadania.
Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades. 21
Ter acompanhamento que possibilite 0 desenvolvimento de habilidades de auto- 21
|gestdo, auto-sustentacéo e independéncia.
Ter respeitados os seus direitos de opinido e deciséo. 21
Ter acesso a espagos proprios e personalizados. 21
Ter acesso a documentag&o civil. 0
Obter ori gdes e informagdes sobre o servigo, direitos e como acessa-los. 21
Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades. 21
Desenvolver capacidades para auto-cuidado, construir projetos de vida e alcangar a 21
autonomia.

b3
S
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Bloco Il - Atividades executadas pela equipe de referéncia
O bloco Il permite conhecer as atividades de atendimento direto ao usuario, executadas no més de referéncia.

Garantir a autonomia e o

dia-a-dia

8 Assembleia protagonismo do usudrio junto ao |Vanessa (Assistente Social)
acolhimento
Promover a interagdo
Atividades comunidade/acolhidos e o acesso ‘
14 Voluntarios
Ecuménicas 3s atividades religiosas daqueles
ue assim desejarem
Atividades em grupo no Servico Oficinas de I;:::I:tar;aﬁ?aht:cl‘:ladizes motoras
(Descrigdo das atividades realizadas dentro do servigo em grupo 9 6 § 539 N Leila (Arteterapeuta)
com o ususrio). Arteterapia e interagdo social entre os
. acolhidos.
Orientagdo sobre as Leila (Arteterapeuta), Mariana
119 normas e Promover boa convivéncia entre  |(Psicéloga), Vanessa
funcionamento da |usudrios (Assi Social) e R
casa (Coordenadora Técnica)
Accifidale ascuits Identificar demandas, gerar Leila (Arteterapeuta), Mariana
119 Lalificada do reflexdes e fazer (Psicéloga), Vanessa
3su 4rio orientagdes/encaminh ) (Assi Social) e Renat:
conforme necessidades individuais |(Coordenadora Técnica)
Construgdo e 5 " 3
stoipanhaments Incentivar a autonomia e 0 Leila (Arteterapeuta), Mariana
119 o Iapno individual protagonismo do usudrio, (Psicéloga), Vanessa
e :ten dimento possibilitanto novas construgdes | (Assistente Social) e Renata
(PIA) de vida (Coordenadora Técnica)
Augxiliar o cidad3o a chegar ao
destino desejado (retorno ao Leila (Arteterapeuta), Mariana
convivio familiar, municipio de (Psicéloga), Vanessa
14 Ri i
ecample origem, regularizagdo de (Assistente Social) e Renata
documentos, local de trabalho e (Coordenadora Técnica)
etc.)
Atividades particularizadas no Servigo Al sictio do Leila (Arteterapeuta), Mariana
(Descrigdo das atividades realizadas dentro do servigo, com um 481 ¥ % aaqusie o‘ (Psicdloga), Vanessa
- G S Doagdes de Roupas |autocuidado e condigdes de 4
Gnico usudrio). dignidade (Assistente Social) e Renata
8 (Coordenadora Técnica)
Leila (Art ta i
Auxiliar cidaddos que estdo se ella (Arteterapeuta), Marlana
i =i + (Psicéloga), Vanessa
0 Doagdes de Méveis |reinserindo na sociedade a ter uma % 3
morsdiadigna (Assistente Social) e Renata
8 (Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
0 Realizar busca ativa |Garantir a integridade e os direitos |(Psicéloga), Vanessa
de usudrios do cidaddo (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Registrar Leila (Arteterapeuta), Mariana
119 G for ey Acompanhar a evolugdo dos (Psicdloga), Vanessa
R éﬁlos acolhidos (Assistente Social) e Renata
p (Coordenadora Técnica)
Augxiliar na boa convivéncia dos Leila (Arteterapeuta), Mariana
2 Mediagdo de usudrios e na reflexdo da forma (Psicdloga), Vanessa
conflitos como lidam com as frustragdes do

(Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)

Atividades em grupo com o usuario em outros espagos
(Atividades programadas do servigo, mas que foram realizadas 0

em espagos externos).
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Leila (Arteterapeuta), Mariana
Visita domiciliar a - .
Auxiliar na reconstrugdo de (Psicéloga), Vanessa
0 familiares de o % A "
X vinculos fragilizados/romp (A Social) e t:
acolhidos

(Coordenadora Técnica)

Leila (Arteterapeuta), Mariana

0 Acompanhamento |Auxiliar na retirada de beneficios e |(Psicéloga), Vanessa
em Banco/ Lotérica |organizagdo financeira (Assi Social) e R
(Coordenadora Técnica)
Atividades particularizadas com o usuario em outros e ik . L:iliaé:\rtete\r/apeuta), Mariana
espagos 0 Aula de Portugués uxiliar cidadd estrangeira a (Ps c oga), Vanessa
A i 0 aprender o portugués brasiliero (Assistente Social) e Renata
(Atividades programadas do servigo, mas que foram realizadas
(Coordenadora Técnica)
em espagos externos).

Leila (Arteterapeuta), Mariana
0 Visita ao menor Acompanhar cidadd na visita ao (Psicéloga), Vanessa

acolhido na Arca seu filho (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)

P A‘ml% DADES QUE ENVOLVERAM FAMILIARES / REDE DE APOIO DO USUARIO

Atendimento Leila (Arteterapeuta), Mariana
3 técnico ao familiar |Auxiliar na reconstrugdo de (Psicéloga), Vanessa
(presencial ou vinculos fragilizados/rompidos (Assistente Social) e Renata
remoto) (Coordenadora Técnica)

Leila (Arteterapeuta), Mariana

0 Visita do familiar no |Auxiliar na reconstrugdo de (Psicéloga), Vanessa
abrigo vinculos fragilizados/rompidos (Assistente Social) e Renata
Atividades particularizadas no Servigo com (Coordenadora Técnica)
Familiares/Rede de Apoio do usudrio
- / 3 ) 16 ¥ Leila (Arteterapeuta), Mariana
(Descrigdo de atividades realizadas dentro do servigo, com uma Contato telefénico o

5 . Auxiliar na reconstrugdo de (Psicéloga), Vanessa
Unica familia). 4 do acolhido com

vinculos fragilizados/rompidos (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)

familiar

» B olaly /\%

Pigina 6 de 12



Covmgt o ey oot

SEAS (Servigo

Especializado de

Referenciamento e

Leila (Arteterapeuta), Mariana
(Psicdloga), Vanessa

acompanhamento (A Social) e Renat:
Abordagem Social) (Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
Para servicos da assisténcia social 4 ;:fE:rSe (?n;:’ e Referenciamento e (Psicdloga), Vanessa
sl :en |‘a Social) acompanhamento (Assistente Social) e Renata
SisEncia 306 (Coordenadora Técnica)
Gestdo de Cadastramento e Atuliazagdo do  |Mariana (Psic6loga) e Vanessa
Beneficios Cadastro Unico (Assistente Social)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
uBs's, Centro Acompanh to/ Agend ; (Psicéloga) Va‘:\essa)’
Médico, Policlinica |/Retirada de medic tos na 4= 1 4
St Saud ( e Social) e Renata
b aude (Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
Acompanhamento/ Agendamentos I.a { Sapeuta);
i % (Psicdloga), Vanessa
CAPS /Retirada de medicamentos na :
Satde Mental (Assistente Social) e Renata
e (Coordenadora Técnica)
g ta), Mari
SOS Esperanga e Agendamentoe Atendimento para t::;é::;:;e:/?:\zs:) g
i . 7 A
Para servigos de salde : Vida ":::;:mo da dependéncia (Assistente Social) e Renata
q (Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
Fisioterapia da Agendamento e Acompanhamento (Psicdloga), Vanessa
Capela de reabilitagdo fisioterdpica (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Internagdo em Leila (Arteterapeuta), Mariana
Comunidade A
Tratamento da dependéncia (Psicéloga), Vanessa
Terapéutica ou f H
4 quimica (Assistente Social) e Renata
Hospital (Coordenadora Técnica)
Psiquidtrico
ila (Artet Mari
Elaboragdo de curriculo realizado Leila (Arteterapeuta), Mariana
(Psicéloga), Vanessa
PAT pela equipe técnica para R ol
ossibilidade de trabalho { Soui e
P (Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
Empresa Fidelis ey (Psic6loga), Vanessa
Para agéncias ou outros servicos de intermediagdo de . (reciclagem) Possibilidade de trabalho informal |\ oo social) e Renata
emprego (Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
Trabalho Informal |Possibilidade de trabalho informal (i:slc'éloga), Var.\essa 2
¢ Social) e t:
(Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
. (Psicdloga), Vanessa
INSS Abertura de solici P!
ertura de golicitacho de BPC (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
INSS Acompanhamento de solicitagdo (Psicéloga), Vanessa
de BPC (Assistente Social) e Renata
Para servigos da Previdéncia Social 0 (Coordenadora Técnica)
Acompanhamento de cidaddo em Leila (Arteterapeuta), Mariana
4 3 (Psicdloga), Vanessa
INSS avaliagdo social/ pericia médica no :
INSS para obtengo de BPC (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Leil ta
Agendamento e confecgdo de 22 (:;izé:’n:;e:':ee‘;sa)' M
Poupatempo via do RG/ Antecedentes Criminais sl

/ Certiddo de Objeto e Pé

(Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
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Para servigos de acesso & documentagdo civil ou Central
do Cidaddo

bo
‘a

Cartdrio Eleitorial

Regularizar situagdo eleitoral

Leila (Arteterapeuta), Mariana
(Psicéloga), Vanessa
(A Social) e R

(Coordenadora Técnica)

SIM Vinhedo

de Cartdo Cidaddo

Encaminhamento para confecgdo

Leila (Arteterapeuta), Mariana
(Psicéloga), Vanessa
(Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)

Atendimento em conjunto para

Leila (Arteterapeuta), Mariana
(Psicéloga), Vanessa

o CREAD Garantia de Direitos (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
1 SEAS Atendimento em conjunto para (Psicéloga), Vanessa
Garantia de Direitos (A Social) e R
(Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
Com as unidades de referéncia e/ou com a rede Atendimento em conjunto para  |(Psicéloga), Vanessa
17 3 Pastoral do Menor
socioassistencial Garantia de Direitos (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
2 SAICA Discussdo de casos para Garantia  |(Psicloga), Vanessa
de direitos (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
2 Gestdo de Atendimento em conjunto para (Psicdloga), Vanessa
Beneficios Garantia de direitos (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Articulagdo com a Vigilancia Lel!a Whittarspputa); Warians
1 Secretaria de Satde |Epidemiolégica para orientagdo (Psicclogal; Vanessa
% (Assistente Social) e Renata
sobre saude
Com a rede intersetorial 2 (Coordenadora Técnica)

Com o Poder Judicidrio

no
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Swivige e Ofvos Sociony

Bloco Il - Atividades de planejamento e gestao
O bloco lll permite conhecer as atividades que efetivaram préticas setoriais, construcdo de fluxos entre servicos e indicadores que

Leila (Arteterapeuta), Mariana
Cuidadores liderese |, . . (Psicologa), Vanessa

ta
Equipe técnica Alinhamento do servio prestado (Assistente Social) e Renata

(Coordenadora Técnica)

Leila (Arteterapeuta), Mariana

Cuidadores e Equipe = - : (Psicologa), Vanessa
Reunido com equipe operacional

técnica (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Reunido de Equipe 3
Leila (Arteterapeuta), Mariana
Equipe técnica Discussdo de casos {Boicuiogal, Vanessy
Ui et (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
: bkl ) L (Psicdloga), Vanessa
E Al e edimen
quipe técnica inhamento de procedimentos (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
C Gi‘:e": I:icesra Tratativas de assuntos internos Bepiats (Caorderaders
Reunido de Planejamento 2 sl Técnica)
Técnica
Equipe técnica, SEAS ‘Reum.so na.Secretaru.a da p Leila (Ar?eterapeuta), Mariana
. Assisténcia Social para discussao (Psicologa), Vanessa
e Secretdria de ; X :
Assiténcia de casos junto a Abordagem (Assistente Social) e Renata
Social (Coordenadora Técnica)
Equipe técnica, Leila (Arteterapeuta), Mariana

K Visita para discussao sobre )
Secretaria de p (Psicéloga), Vanessa
acolhimento de mulheres

Assisténcia e g < (Assistente Social) e Renata
vitimas de violéncia

- ) Wy Conselho da Mulher (Coordenadora Técnica)
Reunido com as unidades de referéncia e/ou com

a rede socioassistencial

. PR Leila (Arteterapeuta), Mariana
Equipe Técnica, y H B
: Atendimento em conjunto para (Psicéloga), Vanessa
Gestdo de Beneficios i : 5 : J
Bl legalizagdo de moradia no Brasil | (Assistente Social) e Renata
e Interprete Haitiano :
(Coordenadora Técnica)

Secretaria de

Assisténcia Social/ E . Equipe Técnica - Abrigo Santa
ALl : Visita de monitoramento para <
Vigilancia Social e A : Dulce e Secretaria de
: A alinhamento do servigo S X
Equipe Técnica Santa Assisténcia Social

Dulce

o w8l o 0P
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Servise de Obews Socian

Reunido de monitoramento 1
Reunido de planejamento com rede intersetorial 0
; Formagéo para Servigo de
Vane: Assistent
anessa '55|s e Acolhimento Institucional para | Vanessa (Assistente Social)
Social) . =
Pessoas em Situagdo de Rua
Capacitagdo 1

el b 0P
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Srvico de Obrms Socios

Bloco IV- Atividades politico-organizativas
O bloco IV permite conhecer as agoes que incrementam as discussoes e efetivam solugées as demandas.

Reunido em Conselhos 0

Leila (Arteterapeuta),

i i Mariana (Psicéloga),

Equlpe técn'tca Participagdo na 132 Conferéncia * Ic.é e3)

e Rede Socio- B R . Vanessa (Assistente

L Municipal de Assisténcia Social i
assisténcial Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Participagdo em Camaras Tematicas 3
Foruns de Defesa de Direitos 0

77 J@ 00 iy,
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‘ O SISTEMA DE MONITORAMENTO DO SUAS
e RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES (RMA)

Bloco | = Volume ¢ Perfil dos usuarios no Servigo
O bloco | busca identificar o perfil do usuario e a qualificagdo da atengdo recebida pelo servi¢o, no mes de referéncia.

Masculino

Feminino

QOutro

Masculino

Feminino

QOutro

(=]
Njoi=i—

Masculino

Feminino

QOutro

Vinculos familiares rompidos ou fragilizados

Masculino

Feminino

QOutro

Vivéncia de trajetéria de rua

Masculino

Feminino

Qutro

Vivéncia de condigdes nulas ou precérias de autossustento

Masculino

Feminino

Qutro

Vivéncia de desabrigo por abandono

Masculino

QOutro

Discriminag&o por orientagdo sexual

Masculino

Feminino

Outro

Usuarios em situagao de desapropriagaolreintegragao de imovel

Masculino

minino

QOutro

Discriminagao por orientag&o sexual

Masculino

Feminino

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Feminino 0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Qutro

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

OOOOOOOOOOOOOO—‘OOOOOU

tOOOOOOOOOOOOOOOOOOOON

Gk

&OOOOOQOOOOOOOO—‘OOOOO@

Menos de 1 més

Masculino

Feminino

Qutro

Até 1 ano

Masculino

Feminino

Outro

Mais de 2 anos

Mascuiino

Feminino

OOOOOOOOO

QOutro

OOOOOOOOO

OOOOOOOOO

ocioiajoinioloioio
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O SISTEMA DE MONITORAMENTO DO SUAS
Servige de Obro Sl RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES (RMA) Z:

%M % s &b
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O SISTEMA DE MONITORAMENTO DO SUAS
Semge de ObrasSoccs RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES (RMA)

3
@

Masculino
Apds avaliagao técnica do Servigo Especializado em Abordagem Social Feminino
Outro
Masculino
Ap6s atendimento dos servigos de satde (UPA ou Santa Casa) Feminino
Outro
Masculino
Ap6s abordagem da guarda municipal aos finais de semanas e horarios noturnos Feminino
Outro
Masculino
Feminino
Qutro

Apds referenciamento do PAEFI/CREAS

OOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOO

ocioioloioiojoioio]oioio

ocioioloiocioloioio|o:=i=
OOOOOOOO—‘OOO’
ociocioloiociojoioio|o:ioiN
ocioioloioioloioi=|oi=i®©

. TOTAL

-
=Y

;:

Masculino
Feminino
Outro
Masculino
Feminino
Outro
Masculino
Feminino
Outro
Masculino
Feminino
Qutro
Masculino
Feminino
Outro
Masculino
Feminino
Outro

Deficiéncia visual

Deficiéncia fisica

Deficiéncia mental

Deficiéncia intelectual

Deficiéncia auditiva

Deficiéncia multipla

OOOOOOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOCOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOO

OOOOOOOO@OOOOONOOO

OIOOOOOOOOQOOOOONOOO

Masculino
Feminino
Outro
Masculino
Feminino
Outro

b & Waﬂm&)

Transtorne mental

Usudrios com doengas infecto-contagiosas

oioiojoioio

0i0io|Oio:io
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O SISTEMA DE MONITORAMENTO DO SUAS
Servig de Obres Socion RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES (RMA)

s v

Masculino 0 0

Feminino 0 0 0 0 0

Outro 0 0 0 0 0 0 0

| TOTAL ] O

QTDADE
Até 1 més 0
Até 1 ano 0
Até 2 anos 0
Até 3 anos 0
Até 4 anos 0
Acima de 5 anos 0
QTDADE
Ressignificagéo dos vinculos familiares e/ou comunitarios 0
Aquisicao de autonomia e/ou independéncia para moradia propria 0
i 30 de desvinculagdo por parte do usuério 0
Saida sem justificativa 0
Institucionalizagio em servigos de satde 0
Referenciamento para a alta complexidade (ILP1) 0
Referenciamento para a alta complexidade (Republica) 0
bito 0

QTDADE

Ser acolhido em condigdes de dignidade. 0
Ter sua identidade, integridade e histdria de vida preservada. 0
Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto.
Ter acesso a alimentagao em padrdes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas.
er acesso a ambiéncia acolnedora e espagos reservados a manutengdo da
privacidade do (a) usuario (a) e guarda de pertences pessoais.
Ter acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais
servigos publicos.
Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.
Ter enderego institucional para utilizagdo como referéncia.
Ter vivencias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
rincipios éticos de justica e cidadania.

Ter acesso a atividades, segundo suas r idades, ir e possibilidad:

o

o | o

Ter acompanhamento que possibilite 0 desenvolvimento de habilidades de auto-
estdo, auto-sustentagdo e independéncia.

Ter respeitados os seus direitos de opinido e deciséo.

Ter acesso a espagos proprios e personalizados.

Ter acesso a documentagao Civil.

Obter orientagdes e informagdes sobre o servigo, direitos e como acessa-los.
Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades.

Desenvolver capacidades para auto-cuidado, construir projetos de vida e alcangar a
autonomi

o |olole|o|o| © (=] o |o|o| ©
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Bloco Il - Atividades executadas pela equipe de referéncia
O bloco Il permite conhecer as atividades de atendimento direto ao usuario, executadas no més de referéncia.

Garantir a autonomiae o

9 Assembleia protagonismo do usudrio junto ao |Vanessa (Assistente Social)
acolhimento
Promover a interacdo

9 Atividad C idade/acolhidos e o acesso Voluntarios
Ecumeénicas 3s atividades religiosas daqueles
que assim desejarem _
o5 iatividad
Atividades em grupo no Servigo . Trabalhar a criatividade,
i i 2 Oficinas de concentragdo, habilidades motoras | .
(Descrigdo das atividades realizadas dentro do servico em grupo 9 5 i Leila (Arteterapeuta)
Arteterapia e interagdo social entre os
com o usudrio).
acolhidos
Orientagdo sobre as Leila (Arteterapeuta), Mariana
1 normas e Promover boa convivéncia entre | (Psicéloga), Vanessa
funcionamento da |usudrios (Assistente Social) e Renata
casa (Coordenadora Técnica)
ifi ila (Artet: ta), Maria
Acolhida e escuta Identificar demandas, gerar Leil ~a (Arteterapeuta), Mariana
% reflexdes e fazer (Psicéloga), Vanessa
11 qualificada do A Ao "
orientagdes/enca S (@ Social) e Renata
usudrio

conforme necessidades individuais |(Coordenadora Técnica)

Construgdo e

Incentivar a autonomia e 0 Leila (Arteterapeuta), Mariana
acompanhamento 3 A
e protagonismo do usudrio, (Psicéloga), Vanessa
11 do plano individual o)
2 possibilitanto novas construgdes | (Assistente Social) e Renata
de atendimento A
de vida (Coordenadora Técnica)
(PIA)
Augxiliar o cidad3o a chegar ao
destino desejado (retorno ao Leila (Arteterapeuta), Mariana
0 Recambio corwlvio famllla.r, municipio de (Psiziéloga), Var.\essa )
origem, regularizagdo de (A Social) e t:
documentos, local de trabalho e (Coordenadora Técnica)
etc.)
Atividades particularizadas no Servigo : Leila (Arteterapeuta), Mariana
. Auxiliar na aqusigdo do
(Descrigdo das atividades realizadas dentro do servigo, com um 79 ¢ . (Psicdloga), Vanessa
g . 0 Doagdes de Roupas |autocuidado e condigdes de £
Unico usudrio). dignidade (Assistente Social) e Renata
8 (Coordenadora Técnica)
Leil Mari
Auxiliar cidaddos que estdo se slla {Arcutavapsics). Mariena
S . A (Psicéloga), Vanessa
0 Doagdes de Méveis |reinserindo na sociedade a ter uma 7 ;
oradia digha (Assistente Social) e Renata
8 (Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
0 Realizar busca ativa |Garantir a integridade e os direitos |(Psicéloga), Vanessa
de usudrios do cidaddo (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
4 Leila (Arteterapeuta), Mariana
Registrar
4 Acompanhar a evolugdo dos (Psicéloga), Vanessa
11 informagdes nos iz
i acolhidos (Assistente Social) e Renata
prontudrios

(Coordenadora Técnica)

Auxiliar na boa convivéncia dos Leila (Arteterapeuta), Mariana

1 Mediagdo de usudrios e na reflexdo da forma (Psicéloga), Vanessa
conflitos como lidam com as frustragdes do |(Assistente Social) e Renata
dia-a-dia (Coordenadora Técnica)

Atividades em grupo com o usuario em outros espagos
(Atividades programadas do servigo, mas que foram realizadas 0
em espagos externos).

, Gl
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Atividades particularizadas com o usudrio em outros
espagos
(Atividades programadas do servigo, mas que foram realizadas
em espagos externos).

Atividades em grupo no Servigo com Familiares/Rede de
Apoio do usudrio
(Descrig3o das atividades realizadas dentro do servico, com
vérias familias a0 mesmo tempo).

18

IVIDADES QUE ENVOL\

Atividades particularizadas no Servigo com
Familiares/Rede de Apoio do usudrio
(Descrigdo das atividades realizadas dentro do servigo, com uma
Unica familia).

16

Leila (Arteterapeuta), Mariana
Visita domiciliar a K
Auxiliar na reconstrugdo de (Psicéloga), Vanessa
1 familiares de A 2 B
colbitlos vinculos fragilizados/rompidos (A Social) e
(Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
3 Acompanhamento  |Auxiliar na retirada de beneficios e (Psicéloga), Vanessa
em Banco/ Lotérica |organizagdo financeira (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
Auxiliar cidad3 estrangeira a (Psicéloga), Vanessa
> Aula de Portugués aprender o portugués brasiliero (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
1 Visita ao menor Acompanhar cidada na visita ao (Psicéloga), Vanessa
acolhido na Arca seu filho (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
RAM FAMILIARES / REDE DE APOIO DO U o :
Atendimento Leila (Arteterapeuta), Mariana
3 técnico ao familiar |Auxiliar na reconstrugdo de (Psicéloga), Vanessa
(presencial ou vinculos fragilizados/rompido: (A Social) e R
remoto) (Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
1 Visita do familiar no [Auxiliar na reconstrugdo de (Psicéloga), Vanessa
abrigo vinculos fragilizados/rompidos (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Cortato telafanico N Lell.a (Arteterapeuta), Mariana
Aucxiliar na reconstrugdo de (Psicdloga), Vanessa
2 do acolhido com o . 3
vinculos fragilizados/rompidos (Assistente Social) e Renata
familiar
(Coordenadora Técnica)

b
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Leila (Arteterapeuta), Mariana
SEAS (Servigo { piolte),
R Referenciamento e (Psicéloga), Vanessa
0 Especializado de %
Abordagem Social) acompanhamento (Assistente Social) e Renata
qicee 2 (Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
Para servigos da assisténcia social 0 0 i:?:sér(“c:;":: de Referenciamento e (Psicéloga), Vanessa
Assisténcia Social) acompanhamento (Assistente Social) e R
K £ & (Coordenadora Técnica)
|cadastramento e Atuliazagio do  |Mariana (Psicéloga) e Vanessa
o Gont3o de Banafici Cadastro Unico Assistente Social)
Para servigos da cultura 0
ila (Art , Mari
UBS's, Centro Acompanh to/ Agend to! I(.:si:élo :;e:l‘.’a‘:;:;:) rana
7 Médico, Policlinica |/Retirada de medicamentos na < o
e ot sadd (Assistente Social) e Renata
antaasa naes (Coordenadora Técnica)
A < o . |Leila (Arteterapeuta), Mariana
2 CAPS / Psiquiatra /Retirada de medic it (Psicéloga), Vanessa
Ambulatério satde Mental (A Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
ila (Artet ta), Mari
Agendamento e Atendimento para Laile(Aristarspeite), Merians
SOS Esperanga e 2 (Psicéloga), Vanessa
1 Vida tratamento da dependincia (Assistente Social) e Renata
Para servigos de satide 45
¢ quimica (Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
o Fisioterapia da Agend: to e Acompanh ito |(Psicdloga), Vanessa
Capela de reabilitagdo fisioterdpica (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Internagdo e
Acompanhamento Leila (Arteterapeuta), Mariana
0 em C¢ idade Trat > da dependéncia (Psicéloga), Vanessa
Terapéutica ou quimica (Assistente Social) e Renata
Hospital (Coordenadora Técnica)
Psiquidtrico
Para servigos do esporte 0
Dar continuidade aos estudos por Lel!a Hrtempatie), Mariana
Escola Franco 5 (Psicéloga), Vanessa
0 meio do programa EJA (Eduaca¢do 5
Montoro (Assistente Social) e Renata
de Jovens e Adultos) d A
Para servios da educagdo 0 {Coardenadora Técnica)
Para servigos do meio ambiente 0
Agendamento e confeccio de 28 Leila (Arteterapeuta), Mariana
" (Psicéloga), Vanessa
0 Poupatempo via do RG/ Antecedentes Criminais
/ Certido de Objeto e Pé (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
A g P . (Psicéloga), Vanessa
Para servicos de acesso a documentagdo civil ou Central " 0 Cartdrio Eleitoral |Regularizar situaggo eleitoral (Assistente Social) ¢ Renata
do Cidaddo (Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
0 SIM Vinhedo Encaminhamento para confecgdo |(Psicéloga), Vanessa

de Cartdo Cidaddo

(Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
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Para agéncias ou outros servigos de intermediagdo de
emprego

Elaborag3o de curriculo realizado

Leila (Arteterapeuta), Mariana

PAT pela equipe técnica para (F"slc‘éloga), yaness s
ossibilidade de trabalho { Sucial &
P (Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
Empresa Fidelis (Psicdloga), Vanessa
(reciclagem) Possibilidade de trabalho informal (Assistente Social) e Renata

(Coordenadora Técnica)

Trabalho Informal

Possibilidade de trabalho informal

Leila (Arteterapeuta), Mariana
(Psicdloga), Vanessa

(Assit Social) e Renat
(Coordenadora Técnica)

Para servigos da Previdéncia Social

Leila (Arteterapeuta), Mariana

i v
INSS Abertura de solicitagdo de BPC (tswéloga) snessa o
(@ Social) e
(Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
INSS Acompanhamento de solicitagdo (Psicdloga), Vanessa
de BPC (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Acompanhamento de cidaddo em Leila (Arteterapeuta), Mariana
(Psicéloga), Vanessa
INSS avaliagdo social/ pericia médica no
INSS para obtenc3o de BPC (Assistente Social) e Renata
P ¢ (Coordenadora Técnica)

Para o Conselho Tutelar

Leila (Arteterapeuta), Mariana
CREAS Atendimento em conjunto para (Psicdloga), Vanessa
Garantia de Direitos (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
) ) A (Psicéloga), Vanessa
Com as unidades de referéncia e/ou com a rede SAICA Garantia de Direitos (Assistente Social) e Renata
socioassistencial (Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
Discussdo de casos para Garantia |(Psicéloga), Vanessa
Pastoral do Menor & H
" | de direitos (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
CAPS Atendimento em conjunto para (Psicdloga), Vanessa
Garantia de Direitos (Assistente Social) e Renata
Com a rede intersetorial (Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
OAB Atendimento em conjunto para (Psicologa), Vanessa
Garantia de Direitos (Assistente Social) e Renata
Com o Poder Judiciario (Coordenadora Técnica)
).

)
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Bloco Il — Atividades de planejamento e gestao
O bloco Il permite conhecer as atividades que efetivaram préticas setoriais, construcdo de fluxos entre servigos e indicadores que

Leila (Arteterapeuta), Mariana
Cuidadores liderese | , .. ) (Psicéloga), Vanessa
t )
Equipe técnica Alinhamento do servigo prestado (Assistente Social) e Renata

(Coordenadora Técnica)

Leila (Arteterapeuta), Mariana

i i Psicéloga), Vanessa
Culdfadores & Eqiipe Reunido com equipe operacional ( g2)

técnica (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Reunido de Equipe 3
Leila (Arteterapeuta), Mariana
; Lt ) (Psicdloga), Vanessa
Equipe técnica Discussdo de casos (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Leila (Arteterapeuta), Mariana
. 2 : . (Psicdloga), Vanessa
Equipe técnica Alinhamento de procedimentos (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Cc? er::::i::r Tratativas de assuntos internos Renata (Coordenadora
Reunido de Planejamento 2 e s Técnica)
Técnica
unido na Secretaria da Leila (Arteterapeuta), Mariana
Equipe técnica, SEAS 'Reh |§o .Se et : d eila ( 'e rapeuta),
§ Assisténcia Social para discussdo (Psicdloga), Vanessa
e Secretaria de ; 5 :
SEAY de casos junto a Abordagem (Assistente Social) e Renata
Assiténcia £ R,
Social (Coordenadora Técnica)
Equipe técnica, Leila (Arteterapeuta), Mariana

8 Visita para discussao sobre .
Secretaria de p (Psicéloga), Vanessa
acolhimento de mulheres

Assisténcia e vitiinas de vioknela (Assistente Social) e Renata
Conselho da Mulher (Coordenadora Técnica)

) Leila (Arteterapeuta), Mariana
Reunido com as unidades de referéncia e/ou com 5 Equipe Técnica, | Atendimento em conjunto para (Psicéloga), Vanessa

a rede socioassistencial CREAS e Acolhida orientagdo de acolhida (Assistente Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)

Equipe Técnica, Leila (Arteterapeuta), Mariana
Assistente Social do | Atendimento em conjunto para (Psicdloga), Vanessa
SAICA e do Férum e orientagdo de acolhida (Assistente Social) e Renata
Interprete Haitiano (Ccordenadora Técnica)

St ) e oy (9
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Reunido de monitoramento

Secretaria de
Assisténcia Social/
Vigilancia Social e
Equipe Técnica Santa
Dulce

Visita de monitoramento para
alinhamento do servigo

Equipe Técnica - Abrigo Santa
Dulce e Secretaria de
Assisténcia Social

Reunido de planejamento com rede intersetorial

-
—

i

Capacitagdo

Vanessa (Assistente
Social)

Formacao para Servigo de
Acolhimento Institucional para
Pessoas em Situagdo de Rua

Vanessa (Assistente Social)
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Bloco IV- Atividades politico-organizativas
O bloco IV permite conhecer as agc6es que incrementam as discussées e efetivam solucdes as demandas.

Reunido em Conselhos 0

Leila (Arteterapeuta),

ipe técni i Mariana (Psicéloga),

Egtlion = cn.lca Participagdo na 132 Conferéncia ity c‘ ga)

e Rede Socio- s f / . Vanessa (Assistente

AR Municipal de Assisténcia Social 5
assisténcial Social) e Renata
(Coordenadora Técnica)
Participagdo em Camaras Temadticas 1
Féruns de Defesa de Direitos 0
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