SEAS - Servico Especiolizoda

SOS — Servico de Obras Sociais
SEAS - Servico Especializado em Abordagem Social

PLANO DE TRABALHO
Vigéncia: 01/01/2023 a 31/12/2023

IDENTIFICACAO DO SERVICO: Execugio de Servigo Especializado em Abordagem Social.

Nome da OSC: SOS - Servigo de Obras Sociais
Endereco da Sede: Av. Dr. Sebastido Mendes Silva, 559
Bairre: Anhangabai

CEP:13.208-090

Site: www.sosjundiai.org.br

E-mail da OSC: gerencia@sosjundiai.org.br

Tel. da OSC: (011) 4586-2921 / 4805-3098

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 06/08/2019 a 05/08/2023

Nome do Representante Legal: Enio Alberto Fregolente

Endereco Residencial: Rua Conde de Monsanto, 324, ap. 21- Vianelo - CEP: 13.207-060 Jundiai - SP.
RG: 7.615.329-0 SSP/SP

CPF: 024.368.078-33

D.N.: 26/04/1958

Fone: (11) 4586-2922

Cel: (11) 9.9618-5261

E- mail pessoal: beto.fregolente@yahoo.com.br

CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA

N° do CNPJ: 50.951.466/0001-40
Data de abertura no CNPJ: 09/12/1966
Atividade econdémica principal: 87.30-1/02 — Atividade dos Albergues Assistenciais
Atividades econémicas secunddrias: 94.30-8-00 — Atividade de associagdes de defesa de direitos sociais
94.93-6-00 — Atividades de organizagdes associativas ligada a cultura e a arte
94.99-5-00 — Atividades associativas nfo especificadas anteriormente
87.11-5-02 — Instituigdo de Longa Permanéncia para Idosos

Identificacio
(X) Atendimento
( ) Assessoramento p
(X) Defesa e Garantia de Direitos
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SEAS - Servico Especiolizodo

Sede:
Niumero da inscri¢io no CMAS: 10.008
Municipio: Jundiai/SP

Certificacio CEBAS:
Vigéncia: 01/04/2021 4 31/12/2025

Finalidade Estatutiria

L Atender as pessoas em situagfo de rua, comumente denominada moradores de rua, migrantes e itinerantes;
Il Desenvolver atividade de Acolhimento Institucional para as pessoas em situagdo de rua, podendo funcionar
na modalidade Casa de Passagem, Abrigo Institucional e/ou Repiblica, regido pela Politica Nacional de
Assisténcia Social;
HL. Promover o bem estar individual e da familia, sem distingSes politicas, religiosas, raciais e de género,
prestando assisténcia social, moral, cultural educacional e recreativa;
IV.  Combater a falsa mendicéncia e promover a recuperagio de pessoas realmente necessitadas;
V. Apoiar demais instituigSes sociais, estimulando-as a adotarem programas planejados e coordenados, para
melhor e maior prestagdo de servigos a comunidade;
VL. Conjugar esforgos para a solugio dos problemas comunitérios, estimulando a criagiio de obras de bem estar
social que atinjam a setores da comunidade carente de recursos;

VIL.  Dedicar-se a promog¢do humana e a assisténcia social, fornecendo protegio a familia, 3 infincia, a
maternidade, & adolescéncia e a vethice, especialmente por meio de agdes, servigos, projetos, programas €
beneficios socioassistenciais, no campo do atendimento, dirigido as familias e individuos em situacfio de
vulnerabilidade ou risco pessoal ¢ social, e nos campos do assessoramento ¢ da defesa e garantia de direitos,
dirigidos ao piiblico da politica de assisténcia social;

VL Gerenciamento e Gestdo de Servigos na area de Assisténcia Social em Baixa, Média e Alta complexidade;
IX.  Assessoramento ¢ Consultoria as organizagdes da Sociedade Civil, ao Poder Pablico e Organizagtes
Privadas;

Unidade Executora:
Nome da OSC: SOS — Servigo de Obras Sociais

Endereco da Sede: Av. Dr. Sebastido Mendes Silva, 559
Bairre: Anhangaban

CEP:13.208-090

Tel. da OSC: (011) 4586-2921 / 4586-2922

Site: www.sosjundiai.ore.br

E-mail da OSC: gerencia@sosjundiai.org, br

N°® do CNPJ: 50.951.466/0001-40

Data de abertura no CNPJ: 09/12/1966

CONTA BANCARIA PARA PARCERIA:

Banco: 001 Banco do Brasil
Agéncia: 6840-3
Conta Corrente: 1595-4

Imével onde funciona o Servigo é:

Vi
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(X) Proprio () Cedido () Pablico () Particular ( ) Alugado

A unidade executora fica aberta quantas horas por semana:
(X) Mais de 40 horas

Quais dias da semana a unidade executora funciona?
Segunda a Domingo, conforme a execucéo do servigo

IDENTIFICACAO DO SERVICO/PROGRAMA/BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL
Responsaveis:

COORDENADORA TECNICA

Nome Completo: Edinéia Carneiro

CPF: 029.306.886.02

RG: 26.118.492-1

Numero do Registro Profissional: CRESS: 55.261
Telefone para contato: 11-4805-3098

CEL: 11-99711-6330

Email: coordseas@sosjundiai.org.br

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO

Nome Completo: Nilson Roberto Begiato

CPF: 102.488.288-86

RG: 20.790.041-3

Nimero do Registro Profissional: No se aplica
Telefone para contato: 4586-2922

CEL: 9.8531-0125 ‘

Email: gerencia@sosjundiai.org.br

RESPONSAVEL PELA PRESTACAO DE CONTAS
Nome Completo: José Manoel Paes

CPF: 024.366.388-96

RG: 11.286.209-3

Numero do Registro Profissional: Nio se aplica
Telefone para contato: 4586-2922

CEL: 9.7478-1262

Email: assistadm@sosjundiai.org.br

Detalhamento do Servico:
1.) Descrigdo da Realidade - Objeto da Parceria:

Jundiai ¢ um municipio do interior do estado de S&o Paulo. Distante 60 quilometros da capital do estado. Com mais
de 423 mil habitantes &, no estado, 0 15° municipio mais populoso € o sexto maior fora da Grande S&o Paulo. Também
€ 0 59° maior do Brasil, sendo maior que quatro capitais estaduais, Segundo a Federagao das Industrias do Estado do
Rio de Janeiro, Jundiai ¢ a nona cidade com maior qualidade de vida do Brasil. Também & um dos municipios mais
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seguros do Brasil € o do Estado de Séo Paulo. E, também, primeiro lugar em saneamento basico. Entretanto, esses
fatos contrastam com o fato de a cidade ter apresentado nos tiltimos anos um crescimento no nivel de designaldade
social. Possui unificagfio da malha urbana consolidada com Varzea Paulista e Campo Limpo Paulista, além de estar
em processo de unificagdo da malha urbana com Itupeva. As cidades citadas fazem parte da Aglomeracgiio Urbana de
Jundiai juntamente com os municipios de Cabretiva, Louveira e Jarinu, totalizando cerca de 771 mil habitantes. O
municipio estd integrado — junto com a Grande S&o Paulo, a Regifio Metropolitana de Campinas, a Regigio
Metropolitana de Sorocaba e a Baixada Santista — ao Complexo Metropolitano Expandido, uma megalépole que
ultrapassa os 30 milhGes de habitantes, 75% da populagio Paulista. (Fonte IBGE)
Jundiai destaca-se, atualmente, no desenvolvimento das areas cultural, educacional, tecnolégica ¢ ambiental. A
industria do lazer também aquece a economia da cidade, com a mstalagdo de parques tematicos que atraem turistas e
geram empregos. O tempo de viagem gira em torno dos 45 minutos ¢ a distancia é de 60 km. Tudo favorecido pela
estrada de ferro e malha rodoviaria.
Jundiai possui um desenvolvido distrito industrial, est4 localizado entre as Rodovias: Anhanguera, Bandeirantes e D.
Gabriel P. B. Couto, onde se encontram as principais inddstrias da cidade. (Fonte: Wikipédia)
Considerado um dos maiores parques industriais da América Latina, o Distrito industrial conta com grandes
empresas.
A Localizagfio estratégica de Jundiai entre as regides metropolitanas de Sdo Paulo ¢ a de Campinas, tem atraido
muitas pessoas em situagio de Rua em busca de melhores condigdes de vida e oportunidades de emprego e moradia.
E fato que com o desenvolvimento em ascendéncia os problemas sociais vio aumentando, as desigualdades sociais
véo se instalando ¢ a preocupagio do governo local em amenizar este impacto negativo deve ter 0 mesmo empenho.
Somando-se a tudo isso, com a pandemia instalada no pais pela corona virus nos altimos trés anos, percebe-se um
gradativo aumento da populagio que se utilizam das ruas, pragas ¢ espagos publicos diversos como forma de
sobrevivéncia em Jundiai acentuando os problemas de grandes cidades. Segundo dados atuais do SEAS (base de
Junho 2022), 479 pessoas diferentes sfio abordadas mensalmente em Jundiai, sendo 43,63% deles migrantes (menos
de 6 meses na cidade), que antes permaneciam na cidade cerca de 02 a 03 dias, mas que tem prolongado a
permanéncia pelas melhores condigdes da regifio, 0 que aumentou a demanda de maneira significativa, as equipes de
abordagem precisam estar nas ruas vinte e quatro horas cobrindo varios territérios a0 mesmo tempo o que gerando
alto nimero de atendimentos diarias, somando em Jjunho o montante de 1.154 atendimentos. Com este aumento,
percebe-se também o reflexo na concentragio de pessoas nas chamadas “cenas de uso”, levando muitas pessoas
migrantes a circulagdo em bairros, ruas e arredores até que possam fixar-se nos territorios que favorega Cena de Uso.
Assim sendo, impacta nos chamados/reclamacées feitos pelos municipes, vindo de todas as formas, 156, watts app,
via GM, escolas entre outros. Ainda segundo os iltimos levantamentos feitos pelo SEAS identificamos aumento no
namero de pessoas pedindo em feiras e seméforos, com a média de 60 pessoas diferentes abordadas nessa situagio
por més, entre estes, criangas e adolescentes, vindo de outros municipios, atraidos pela oferta caritativa em semaforos
e pratica de venda de doces, configurando trabalho infantil.
Baseado nas pesquisas realizada pela Prefeitura de Sdo Paulo, nas ruas da capital paulista o numero de pessoas em
situagfio de rua passou de 24.344 para 31.884 ao final de 2021, o que representa um aumento de 7.540 pessoas ou
31%, de acordo com o Censo da Populagdo em Situagfio de Rua, feito pela Secretaria Municipal de assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS) da prefeitura. O levantamento comegou a ser feito depois do inicio da crise
sanitaria deflagrada pela pandemia de covid- 19 e suas consequéncias socioecondmicas. (Fonte:
https//agenciabrasil.ebc.com.br//noticia/2022).
Informagdes obtidas junto ao Centro Pop do municipio de Jundiai, aponta que o piblico em situagdo de rna atendido
no equipamento se apresenta em um perfil heterogéneo de necessidades, porém as causas mais comuns que
determinam a rua como moradia é o uso abusivo de dlcool e outras drogas, rompimento dos vinculos familiares,
desemprego, extrema pobreza, dentre outras. Estas mesmas informagdes apontam um atendimento anual em 2021 de
3155 pessoas pelo Centro Pop. Reconhecendo a incompletude da agdo institucional e a interdependéncia entre as
politicas piiblicas para assegurar o atendimento integral das pessoas em situagdo de rua, para além das garantias da
assisténcia social. Deste modo, aponta-se a necessidade de trabalho em rede que pressupde uma atuacfio integrada,
por meio de ofertas que articuladas poderdo conduzir a Tespostas mais efetivas. Atualmente Jundiai possui a média
de 450 pessoas em sitnagdio de rua referenciadas e ativas ao Centro POP, tal nimero € flutuante devido as
caracteristicas da logistica de Jundiai. (fonte: centro pop Jundiai). % .
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Os profissionais do Servigo de Abordagem Social tém a fungfo de levar ao conhecimento dos sujeitos as ofertas
disponibilizadas no municipio, face as demandas de cada situagfio, assim provoca o atendimento ¢ referenciamento
no Centro Pop e o0 acesso nos demais servigos, tanto do sistema de garantia de direitos da assisténcia social quanto
saiide.

Baseados nestes fatos esta a importancia do aditivo no plano de trabatho, para continuidade no desenvolvimento e
execucdo do Servico Especializado em Abordagem Social para pessoas que utilizam os espagos publicos do
municipio de Jundiai como forma de sobrevivéncia, tendo um papel importante na identificagido dos motivos que
contribui/em para a permanéncia dessas pessoas no territorios, € ressignificar conceitos e estere6tipo que acabam
por naturalizar uma das piores formas de trabalho infantil, que é aquele que ocorre nas ruas. Importante também ¢ o
mapeamento dos territorios que contribuem e muitas vezes favorecem para a permanéncia das pessoas em situagdes
de riscos, distanciando-a do acesso a direitos e a rede de protecéo.

2.) Objetivos:

2.1) Objetivo Geral:

Garantir, de forma continuada e programada, trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique,
no municipio de Jundiai, a incidéncia e permanéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual, aliciamento de
de criangas e adolescentes, situagdo de rua, dentre outras , considerando pragas, entroncamento de estradas
e ruas, limites do municipio, espagos piiblicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa
circulagdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de onibus, trens e outro; Buscar resolugfo as
necessidades mais imediatas das familias e dos individuos atendidos, promovendo o acesso a rede de
servigos socioassistenciais e das demais politicas ptblicas na perspectiva da garantia de direitos.

2.2} Objetivos Especificos:

v Identificar os cidadéos ¢ os motivos que os levam a permanecerem nos espagos publicos;

v Construir o processo de saidas das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de servigos e a beneficios
assistenciais;

Colaborar no processo de saidas das raas de criangas e adolescentes;

Contribuir no processo de articulagdo infersetoriais e intermunicipais, quando este for o caso;

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condi¢cdes em que vivemn,
estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigdes;
Contribuir para reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
Promover protegdo social a familias e individuos, articulando com os equipamentos das Redes;

Somar esfor¢os para a reduc¢do do indice de mendicéncia nas ruas do Municipio;

Promover a¢des para a reinser¢fio familiar e comunitaria;

Fortalecer as estratégias cooperando com politicas publicas do sistema de garantia de direitos de criangas €
adolescentes;

Apoiar Projetos e Servigos que visam a erradicagdo do trabalho infantil nas ruas, no municipio de Jundiai;

\

AN NI NI N AR

<

3.) Infraestrutura ¢

Um prédio com 1.084 m? de area construida, num terreno de 1.200 m?, contendo as seguintes disposigiss:

/4
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Sala do SEAS:

Salas dos Orientadores:

02 Mesas de Escritorio;

02 Computadores;

01 Mesa de Reunifo;

10 Cadeiras giratoria,

01 Armario de madeira pequeno;
01 Armario de madeira grande;
02 Aparelhos de Telefones fixo;
03 Aparelhos de Celular;

02 Quadros de Avisos;

Salas da Coordenacio
01 Mesa;

01 Gaveteiro;

01 armério de Madeira;
01 Ventilador de Teto;
01 Quadro decorativo;

o
g‘
:

Auditorio
Almoxarifado

Capela:

Lavanderia Industrial:
Vestiario:

Arquivo Morto;

Area externa.

NSNENSNNANSNAS

01 Veiculo Utilitario disponibilizado pela OSC

Sala Coordenador Administrativo
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SEAS - Servico Especializade

01 Gaveteiro;

01 Geladeira;

01 Ventiladores de Teto;
01 Pia Portatil;

01 Pia com Gabinete;

01 Vaso de Flor;

01 Suporte com Banner;
01 Quadro de Arte.

01 Quadro, Doagio Poeta Geoutinho;
01 Cadeira giratoria;

02 Cadeiras;

01 Vaso de Flor;

01 Cortina.

01 Veiculo Volkswagen Kombi cedido pela Prefeitura de Jundiai, objeto de termo de cessdo de uso SEI n°
PMJ.0017217/2021, ano/modelo 2007/2008, prefixo 705, placa DKI 0145, chassi 9BWGF07X88P015533,
patriménio 1046308, cor branca, combustivel: alcool/gasolina, relacionado no Decreto n® 32.465, de 26 de janeiro de

2023.

4.) Condi¢des e Formas de Acesso de Cidaddos e familias;

e Busca Ativa;

» Busca ativa mapeada;

e Operagdes programadas para atender especificidades em territorios;

e Atendimentos de chamados dos municipes;

o Atividades Pro
o

madas pela Unidade Gestora, em especial Centro Pop e CREAS ;

§e de Obras Sociais

www.sosjundiai.org.br
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e Agdes conjuntas planejadas com os servigos que compdem as redes de atengio e sistema de

garantia de direitos.

5.) Cobertura de Atendimento do Servigo;

e O Servigo & ofertado, de forma ininterrupta (atuagiio 24h), continuada e programada, para todo o
territorio de Jundiai, com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem ¢ busca ativa que
identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e
adolescentes, aliciamento para trabalho infantil nas ruas, situagiio de rua, dentre outras. Serdo
consideradas pragas, entroncamentos de estradas, fronteiras, semaforos, espagos publicos onde se
realizam atividades laborais, locais de intensa circulagiio de pessoas e existéncia de comércio,
terminais de onibus, trens e outros. O Servigo visa buscar a resolugdo de necessidades imediatas €
promover a inser¢do na rede de servigos socioassistenciais ¢ das demais politicas pliblicas na

perspectiva da garantia de direitos, e contribuir para ressignificar conceitos € estereétipo que acabam

por naturalizar o trabalho infantil nas ruas.

6.) Capacidade de Atendimento da Unidade.
¢ 1.281 atendimentos mensais
Territorio:

e Abrangéncia municipal
Piblico Avo:

¢ Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos piblicos como

forma de moradia e/ou sobrevivéncia

Descrigdo das Estratégias Metodologicas e Resultados Esperados:

Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a
finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades,

na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e /ou familiares que oportunizem a construgio
de novos projetos de vi

y
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SEA:S ‘ Servigo Especiofizada
Metodologia Utilizada:

e O reconhecimento e identificagio dos perfis que utilizam as ruas sfio de suma importincia e requer a
realizagiio de escuta qualificada e o desenvolvimento de lagos de confianga e respeito, para isso, serdo

realizadas reunides internas com as equipes como estratégia de educagio permanente e continuada;

e O perfil se estabelece através de um acurado levantamento de informagdes referente ao histérico da
vida pregressa de cada individuo e para esse processo, utilizaremos questionarios para busca de
informacdes previas com perguntas abertas e fechadas, mas com espago para anotagdes diversas
conforme a demanda;

e A compilagio de informagdes e¢ o devido enquadramento do perfil permitirdo subsidios para
compartilhamento com as equipes Técnicas dos equipamentos das redes, auxiliando assim na
construgdo de planos de agdes individuais a curto, médio e longo prazo, de acordo com as demandas e
potencialidades de cada sujeito;

e A caracterizagiio e a quantificagiio dos sujeitos dentro do universo da pessoa em situagdo de rua sio
acdes de fundamental importancia, pois diz respeito a um perfil cujos caminhos de reintegragio social
e saida das ruas podem ser encurtados, através de inser¢@io em politicas publicas;

e Igualmente, ¢ providencial que nio apenas os servigos caracterizados como porta de entrada da rede
socioassistencial, mas todos os programas destinados a pessoa em situa¢dio de rua estejam estruturados

para procederem a identificagio dos perfis com proficiéncia;

e Cabe ressaltar que para a efetividade do servico de abordagem se faz necessario considerar a
complexidade das agles a serem desenvolvidas para prevenir vulnerabilidades e riscos, € a
incompletude das politicas sociais setoriais para efetivar um sistema de prote¢do social ¢ assegurar
direitos; Segundo Colin (2016)

e A articulagiio intersetorial, respeitadas as diversidades dos territorios € as demandas dos diferentes
segmentos, torna-se imperativa para a superagio desta realidade e para a concretizagfio dos direitos
sociais assegurados no aparato legal brasileiro. Para tanto, deve englobar as diversas politicas publicas,

sociais e econdmicas, que nio podem ser tratadas de forma dissociadas;

e A intersetorialidade torna-se imprescindivel no SUAS, ora na realidade municipal, como pode ser

percebido em dados obtidos no exercicio desta gestfio, através dos trabalhos Ja realizados. Faz-se
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SEAS - Servigo Especiolizodo

necessario o estudo desses dados para articulagéio de servigos, bem como a implantagio e construgio

de novas politicas piblicas conforme possibilidade do municipio.

Dia/Hordrio/Periodicidade:

« Propdem-se a efetiva¢do adicional de mais dois 02 motoristas, com a formacao de 07 equipes, sendo 06
com turnos de trabalho se alternando em escala 12 x 36 ¢ uma 01 equipe atuando especificamente na
regifio central em horario comercial (ou de acordo com planejamento da Unidade Gestora), com o

servigo acontecendo de Segunda a Sabado.

e Asequipes 06 € 07, contemplam um (01) motorista e dois (02) orientadores cada, em escala de 12 x 36
com horario das 10:00 as 22:00 hs, atendendo assim a demanda diuturnamente, em especial no reforgo
na Operagio Noites Frias e atendimentos onde envolvem criangas e adolescentes. Desta forma o servigo
passa a ofertar a existéncia de 03 equipes que atuam simultaneamente, de segunda a sibado. Aos

domingos a cobertura fica por conta de duas equipes. Tabela abaixo:

_‘ ’ Fungiio
Motonsta 01

Orientador Social 01 07:00 11:30 12:30 19:00
Orientador Social 02

Funciio
Motorista 02

Orientador Social 03 19:00 23:00 00:00 |07:00
QOrientador Social 04

e
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Motorista 03 )
Orientador Social 05 07:00 11:30 12:30 19:00
Orientador Social 06

Motorista 04
QOrientador Social 07 19:00 2300 00:00 07:00

QOrientador Social 08

Orientador Social 09
Orientador Social 10
Aos sabados, das 08:00 ao 12:00

08:00 | 12:00 | 13:00 | 17:00

_ Fungdo
Motorista 05

Orientador Social 11 10:00 12:00 13:00 | 22:00
Orientador Social 12

Motorista 06
Orientador Social 13 10:00 12:00 13:00 | 22:00
Orientador Social 14

W AT
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223 6

_Dias da Semana
2%a 6®
Hordrio Flexivel — Sujeito a alteracdo conforme necessidade

A Coordenadora do SEAS atua juntamente com os orientadores sociais nas abordagens sociais programadas
para casos cronicos e especiais € a pedido da UGADS, os Orientadores Sociais realizam as abordagens
Sociais;

Os servigos de chamados € ocorréncia ndo se caracteriza como servigos de urgéncia e emergéncia. Em todos
chamados e ocorréncias que se caracterizar a necessidade da presenga do SAMU, este sera acionado
imediatamente pela equipe do SEAS no proprio local;

Quando a pessoa em situagfo de rua abordada pela equipe necessitar de higiene pessoal, é encaminhada
primeiramente ao Centro Pop ¢ na impossibilidade do atendimento, é levada 4 Casa de Passagem;

Quando a pessoa em situagdo de rua abordada pela equipe necessitar de cuidados médicos que dispensem
a presenca da SAMU, pode-se chamar o CnaR ou encaminha-la aos servigos de saude do municipio, sendo
Hospital Sdo Vicente de Paulo (HSVP), Pronto Atendimento (PA), CAPS AD, ou outro indicado para a
demanda;

Quando a pessoa em situacio de rua abordada pela equipe necessitar de cuidados médicos e mesmo com
insisténcia da equipe recusar encaminhamento para os servigos de satide, serd enviado relatério com
informagdes sobre a abordagem, hora ¢ local, necessidade de cuidado e recusa de encaminhamentos para o
CnaR (Consultério na Rua), sugerindo busca ativa ao cidaddo, com copia para o Centro Pop para
conhecimento;

Se a equipe de abordagem durante o diagnéstico do atendimento & pessoa em situagiio de rua, constatar que
amelhor opgio para a pessoa atendida ¢ o embarque para alguma cidade contemplada pela matha ferroviaria
a partir de Jundiai, ela mesma o far; ! C

SOS - SERVICO DE OBRAS SQCIAIS | CNPJ: 50.951 466/0001-40
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Quando a equipe se deparar com crianga e/ou adolescente em situagiio de vulnerabilidade nos espagos
pliblicos, sera acionado imediatamente o Conselho Tutelar. Se a crianga ou adolescente estiver em
companhia dos Pais ou responsaveis sdo convidados a acompanha-los ao Centro Pop ao abrigo (se pessoa
em situagfio de rua) ou a0 CREAS (se em trabalho infantil), relatdrio sera emitido em todos os casos a
UGADS, Conselho Tutelar, CREAS e outros que se fizerem necessarios;

Em todas as abordagens disponibilizaremos aos cidaddos agua mineral, para iniciar a construgio de
vinculos e automaticamente a hidratagio da pessoa atendida;

Nos locais em que forem realizadas as abordagens de rondas e/ou chamados, a equipe apresentara, sempre
que possivel, aos municipes tanto o papel do SEAS como também a estrutura da Rede de Protegio ofertada
pelo Municipio;

Durante as abordagens realizadas ¢ com a evolugfio do estabelecimento de vinculos do usudrio com a
equipe, ele serd convidado a responder questionario para construgiio de diagndstico do Municipio, que
podera abranger:

Género pelo qual os usuarios se identificam, atendidos em Abordagem Social;
Perfil das Pessoas em Situagfo de Rua;

v" Municipe

v' Migrante

v' Ttinerante

e O que 0 motivou a ir para as ruas;

¢ Se faz uso de Alcool, Crack e outras drogas;

e Locais de concentrag@io de pessoas em situacio de rua;

e Locais dos chamados e ocorréncias;

e Indicagio de demanda de outros servigos (Demanda Reprimida);

e Servigos mais ofertados;

e Se possui vinculos familiares no municipio;

e Tempo em situagdo de rua;

e A critério da Unidade Gestora, questionarios especificos poderdio ser aplicados.

o
e
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Garantir aten¢iio as necessidades mais
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S.>coammo§ moo_m_ Diariamente o Relatdrio Social
durante as Rondas e Questionario v"  Orientador imediatas das familias e dos individuos
a- Mapear os locais; e Livrode Social atendidos;
Definir Rotas e dirigir-se b- Identificar as pessoas em situagio de Registro de v Coordenagio Promover o acesso a rede de servigos
ao local com o Orientador rua; Agdes socioassistenciais e das demais politicas
social e/ou Técnico do c- Identificar os direitos violados; e TFotos publicas na perspectiva da garantia de
SEAS d- Formar Vinculos. o Pesquisade direitos; .
satisfagdo Buscar a construgdo gradativa de vinculos
Meta: 100% das abordagens, de confianca que favoreca o
conforme demanda desenvolvimento do trabalho social
continuado com as pessoas atendidas.
02-Mapeamento das Diariamente o Relatorio Social | v Orientador Construir o processo de saidas dasruas e
Familias e individuos o Questionario Social possibilitar condi¢Ses de acesso a rede de
e Livrode ¥ Coordenador servigos e a beneficios assistenciais;
Identificar os locais de a- Criar Vinculos; Registro de Identificar familias e individuos com
concentragdio de pessods b- Levantar dados Estatisticos; Agdes direitos violados, a natureza das
. em situagdo de rua, c- Identificar Territorio, e Fotos violagBes, as condigdes em que vivem,
realizar pesquisa. d- Identificar demandas reprimidas. estratégias de sobrevivéncia,
procedéncias, aspiragdes, desejos e
Meta: 80% dos abordados relagBes estabelecidas com as instituigSes;
Contribuir para redugio das violagdes dos
direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;
03-Atendimento de Sempre que a- Mapear os locais; e Relatério Social | v' Orientador Garantir aten¢fio as necessidades mais
Chamadas e ocorréncias houver b- Identificar as pessoas em situagdo de | ¢  Questionario Social imediatas das familias e dos individuos
demandas ou rua; e Formulario de atendidos;
Recolher informagdes no | chamados. ¢~ Identificar os direitos violados; Chamadas Promover o acesso a rede de servigos
Jormuldrio de chamadas. d- Encaminhar para atendimento da socioassistenciais e das demais politicas
Responder as chamadas e rede socioassistencial e demais publicas na perspectiva da garantia de
ocorréncia, dirigindo-se politicas publicas; b direitos,
s




SEAS - Servigo Especializado

ao local com o Orientador e- Solicitar apoio da Guarda Municipal | ¢ Livro de
social e/ou Técnico ou quando necessario, Registro de
Coordenador SEAS Agdes
Meta: 100% das chamadas o Fotos

Contribuir para redugio das violagdes dos
direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia,

Promover protegio social a familias e

Responsave

e
stratégia Metodolégica

individuos,;

4-Abordagem social & Sempre que e Relatério Social | v*  Orientador

Atuar com a ﬁo.&,@mm?.m de a_m_,uosomo de
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pedintes em semaforos e identificado * Questionario Social novos projetos de vida;
locais de intensa demanda a- Identificar a Falsa mendicincia; o Formulario de Buscar a construgio gradativa de vinculos
circulagio de pessoas e b- Identificar as pessoas em situagio de Chamadas de conflanga que favorega o
existéncia de comércio. rua; e Livrode desenvolvimento do trabatho social
Definir locais de ¢c- Identificar os direitos violados; Registro de continuado com as pessoas atendidas.
concentragdio de pedintes d- Formar Vinculos. Agles Reduzir o indice de mendicéncia nas ruas
e dirigir-se ao local com o e- Encaminhar para atendimento da s Fotos do municipio;
Orientador social e/ou rede socioassistencial e demais Promover agdes para a reinsergdo familiar
Técnico do SEAS. Fazer a politicas publicas. e comunitaria.
abordagem e oferecer os
servigos disponiveis no Meta: 100% das abordagens
municipio. Encaminhar ao
Centro POP.
m.msowamw:maoao i Rede .mmeB que a- Atendimento no Centro Pop e outros | ® W.a_m&no Social | v Coordenador .anmm:: atengdo mm nmommmam.&o.m \Bmmm
de H..Hoﬁommo . identificado servicos, e Livrode SEAS, sempre _Bm&.&wm das familias e dos individuos
moeommw_mﬁm:.o_m_ wzm demanda b- Acolhimento em abrigos; Wmmia de que necessario atendidos; ‘ .
pessoas em situag8o de rua s Tl sver Eincilo Acdes ¥ Orientador Promover o acesso a rede de servigos
. d- Interromper direitos violados; Social mﬁwcimmm_mazo&_m e a.mm demais wa.:_omm
Identificar a pessoa e- Restabelecer vinculos rompidos com v.cz._omm na perspectiva da garantia de
durante a abordagem, 8 Samilis: direitos;
. &@Rn«w 0s servigos - Somar esforgos para reduzir o Oo:m:.:.: 0 processo de saidas %,a ruas e
disponiveis e encaminhd- ntimero de pessoas em situagdo de rua; ﬁOmm.&_:Sn oosaso.ow de acesso a ._.&m de
la para o Centro Pop servi¢os e a beneficios assistenciais;
Meta: 100% das pessoas atendidas Emﬁmmomw familias e individuos com
nas abordagens conforme demanda &no:olm violados, 2 natureza das ,
N violacGes, as condi¢des em que vivem,
o~
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estratégias de sobrevivéncia,
procedéncias, aspiragdes, desejos e
relagdes estabelecidas com as instituig3es;
Promover prote¢do social a familias e
individuos;
Promover agles para a reinser¢@o familiar
€ comunitaria,
idade
6-Inserir na Rede de Sempre que Relatorio Social | v Orientador Atuar com a perspectiva de elaboraggo de
Protegio Socioassistencial | identificado Livro de Social novos projetos de vida,
e demais politicas piblicas | demanda Registro de v Coordenagio — Contribuir para redugiio das viola¢Bes dos
do Municipio a- Oportunizar a construgdo de novos Agdes sempre que direitos moomomwm»mﬁzom.am. seus
. . Fotos necessario agravamentos ou reincidéncia;
. projetos de vida. ~ . I
Identificar a pessoa Promover protegio social a familias e
dnantea awex&a%mi. Meta: 100% das pessoas atendidas E&S@:om . LA
. o\mxwam.x os servigos nas abordagens ¢ chamadas Reduzir 0 :.a_oo de mendicincia nas ruas
disponiveis e encaminhd- do municipio;
conforme demanda . . -
la para o Centro Pop, ou Promover a¢bes para a reinsergfo familiar
outro servigo disponivel, € comunitaria, .
7-Auxiliar no embarque de | Sempre que Relatério Social | v* Orientador Garantir atengio as necessidades mais
recAmbios identificado a-Conduzir a pessoa em situagio de rua Livro de Social imediatas das familias e dos individuos
demanda para embarque, depois do atendimento Registro de atendidos;
Conduzir a pessoa para o psicossocial; Agbdes Promover agBes para a reinser¢fo familiar
embarque via CPTIM, ou b- Recdmbio; Fotos e comunitaria.
ao centro Pop, caso ¢- Retorno familiar.
necessdrio.
Meta: 100% - conforme demanda
f
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g Atividade -
_ Estratégia Metodologica

Relatério Social

Coordenador

8-Alimentar Sistemas Diariamente a- Criar historico de cada atendimento; ‘ 4 wOmm&_E&. a construgdo de gbmo. de dados
; P Sistema de SEAS que subsidie a construgdo de politicas
Recolher dados e b- Registrar cada chamada ou ocorréncia; Cad Orientad abli " Y wlacio d i
. ¢- Criar Gréficos estatisticos. adastro entador publicas no que tange a populagfo de rua;
informagBes em cada Social
ey M 0% dos ovaament i
enatmento de c) incluidos no sistema de controle de ISHBINO
ocorréncia e alimentar o
. abordagens,
sistema de cadastro
9-Apresentar Relatrios Mensal ¢ a-Monitoramento e Avaliagdo Relatério Social Coordenador v" Fornecer informagdes do servigo executado
sempre que b-Apresentar informagdes para tomada SEAS e dos usuérios atendidos;
Descrever as atividades solicitados pela | de decisdes.
desenvolvidas, indicando as | UGADS ¢~ Confecgéo de gréficos.
metas alcangadas
Meta: 100%
10-Participar das reunides Sempre que e Atadas Coordenador v Construir espagos para discussdes e
de rede. necessario e Reunides SEAS cuidados entre os servigos das diversas
quando s  Fotos politicas ptiblicas.
solicitado pela | a- Fortalecer um espago para articulagéo
UGADS da rede Inter setorial no cuidado a pessoa

Reunir-se periodicamente
com 0s demais técnicos da
rede juntamente com a
UGADS, discutir casos,
definir prazos, agdes
contidas no PIA de forma
compartilhada ou ndo.

em situacdo de rua.

Meta: 100%

i
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Alex Alves Ré&xigues Ensino médio | bﬁentador So;:iaiv(v)l 44 | CLT
Fabiano Gounella Superior Incompleto Orientador Social 02 44 CLT
Glaucia da Cruz Ensino médio Orientador Social 03 44 CLT
KesiaCoiito Da.Silva Superior cursando Orientador Social 04 44 CLT
Elizns Messins Batbalho Alves Ensino médio Orientador Social 05 44 CLT
Sandra Regina G. da Silva Ensino médio Orientador Social 06 44 CLT
Leisa Fachini Pereira Superior cursando Orientador Social 07 44 CLT
Maria Regina Vianna Superior cursando Orientador Social 08 44 CLT
Maria Talita Pinheiro Superior cursando Orientador Social 09 44 CLT
Maria Diana Azevedo Franca Ensino Médio Orientador Social 10 44 CLT
Jose Roberto de Campos Ensino Médio Orientador Social 11 44 CLT
Luciano Soares da Silva Ensino Médio Orientador Social 12 44 CLT
Wilson Roberto Rodrigues Junior Ensino Médio Orientador Social 13 44 CLT
Rafiel Bandeira Barbosa Ensino médio Orientador Social 14 44 CLT
glizabete Ap. Rodrigues de Superior completo Orientador Social 15 44 CLT
R(l)lltl)ze?ls Pires Filho Ensino Médio Motorista 01 44 CLT
Matheus Augusto Dias Brito Ensino Médio Motorista 02 44 CLT
Denis Eugénio Pereira da Silva Superior- cursando Motorista 03 44 CLT
Paulo Rogério Silva Sousa Ensino Médio Motorista 04 44 CLT
Valdemir da Costa lima Ensino Médio Motorista 05 44 CLT
Gisele Livino Cardoso Superior Completo Motorista 06 44 CLT
Tatila Guimaraes Pires Melo Ensino Médio Auxiliar Adm. 44 CLT
Edinéia Cameiro Superior/Pos Graduado | ( -00T02d0md0 1 4 CLT
%@ %’A =
/ V4
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DESCRICAO DE CARGOS

Coordenador(a) SEAS — Assistente Social:

Acompanha o desenvolvimento das abordagens sociais nas ruas; Supervisiona, orienta e auxilia as equipes
na realizac¢do do servigo; Viabiliza os encaminhamentos necessarios aos cidaddos, na rede socioassistencial
e demais politicas piblicas, sempre que possivel auxilia os técnicos do Centro Pop ¢ do CREAS na
construgdo do PIA para o cidaddo; Supervisiona estagidrios de servigo social, alimenta o sistema de
cadastro de cidaddios com o apoio do Auxiliar Administrativo; Ocasionalmente realiza interven¢io
individual ou grupal, instrumentalizando os participantes a processos comunicativos € emancipatorios
efetivos, garantindo o protagonismo do cidaddo e a elaborag@io de uma identidade comunitaria.; Acompanha
visitas domiciliares, ajudando na leitura critica do territorio, das relagdes, dos papeis, etc. Articulagdo com
a rede. Elaboragio de relatérios; Participagiio em reunifio de rede, ajudando a fazer uma leitura do sujeito
em sua singularidade, dentro do contexto sociocultural. Promover o acesso a rede de protecdo
socioassistencial com vistas a inclusdo produtiva; Dar suporte e treinamento aos orientadores sociais para
o correto atendimento ¢ acolhimento dos cidaddos. Responsavel pela compilagéo dos dados levantados em
campo, para estatistica do servigo; determinar rotas para a execucéio das abordagens sociais, sempre que
possivel atender as chamadas ¢ ocorréncias.

Orientador Social:

Realiza abordagem social nas ruas, quando possivel e necessario juntamente com o Coordenador SEAS.
Acolhe, orienta e auxilia as pessoas em situagio de rua. Encaminha ao Centro Pop e/ou ao CREAS, ou
quando a necessidade exigir encaminha ao servigo de satide ou aos abrigos. Responsavel pelo levantamento
de dados na construgiio da estatistica do servigo. Atende as chamadas e ocorréncias in loco. Sempre que
necessario aciona o servigo de Urgéncia e Emergéncia (SAMU), o Conselho Tutelar ou o apoio da Guarda
Municipal. Se orienta junto ao Coordenador SEAS em casos excepcionais. Auxilia no embarque quando
solicitado pela equipe técnica do Centro Pop.

Motoristas:

Sempre a disposi¢cdo da Abordagem Social para realizar as buscas ativas diariamente e atender as chamadas
e ocorréncias solicitadas, sempre na companhia do Orientador Social € quando possivel e necessario da
Coordenadora SEAS, conduz o Técnico as reunides, visitas domiciliares, entregas de relatorios e outros
servigos afins. Retira e transporta doagdes repassadas para os cidadfios. Auxilia na compra de materiais e
alimentos. Zela pelo veiculo, observa e comunica a necessidade de reparos e manutengiio de rotina,
responsavel pelo check list do veiculo e anotaggio diaria de ocorréncias no livro ata.

Auxiliar Administrativo:

Executa trabalhos administrativos de suporte para execugio do servigo, como: Elaboragio e preenchimento
de planilhas; providenciar questionario para os orientadores; distribuir documentos; suporte ao RH;
atendimentos telefonicos e auxilio no fluxo de informagdes e¢ demais orientagdes passadas pelo

Coordenador. v
ﬂ/)
e
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PLANO DE APLICACAO FINANCEIRA - Receitas e Despesas

Planilha n° 01

Orientador Social - Diurno 11 | R$ 2637427 | R$ 316.491,27
Orientador Social - Noturno 4 |R$ 11.621,60 | R$ 139.459,25
Motorista - Diurno 4 R$ 13.111,91 | R$ 157.342,93
Motorista - Noturno 2 | R$ 7.94428 | R$ 95.331,31
Auxiliar Administrativo 1 RS 1.830,63 | R$ 21.967,54
Coord. SEAS - Assist. Social 1 8.242.60 98.911,24
SubTotal = — -
FGTS 8% RS 5.632,94 | R$ 67.595,36
Vale Alimentagio RS 4.416,00 | R$ 52.992,00

R$

6.348,00

Seguro de Vida

R$

529,00

Manutengcéo: Veiculos, Combustivel ou Locagdo

5.000,00

RS

60.000,00

de Veiculos

S‘enrigo de Obras Sociois
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INDICADORES DE AVALIACAO:
Registro de A¢des Diaria

* Registro dos acontecimentos diario no Livro de Registro de Agdes.

Relatério Circunstancial mensal

* Elaboragio mensal do relatério circunstanciados das abordagens sociais

Registro de chamadas e ocorréncias

* A cada chamada ou ocorréncia abre-se um chamado, que apos ser atendido, segue-se o
fechamento com o desfecho final.

* Controle da quantidade de chamadas ¢ da quantidade de atendimentos.

Graficos estatisticos

 Estatisticas graficas dos questionarios preenchidos durante as abordagens sociais, depois de
compilados os dados coletados.

Pesquisa de satisfacio

* Realizada com o atendido na conclusio do atendimento.

* Realizada com o solicitante (municipe) no caso de chamados.

VALOR SOLICITADO:

Solicitamos para execugfio desta Proposta o valor de R$ 1.016.438,90 (Um Milhiio e Dezesseis Mil,
Quatrocentos e Trinta € Oito Reais e Noventa Centavos).

AN ‘
o G

Enio Alberto Fregolente
Presidente
CPF: 024.368.078-33
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