Jundiai, 12 de dezembro de 2022
A

Unidade de Gestdo de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Estamos encaminhando os documentos abaixo para prestacdo de contas do Servico Especializado em
Abordagem Social:

Ref: TERMO DE COLABORACAO n° 03/2021, Processo SEI n° 17217/2021.

Novembro/2022

1. Relatorio Circunstanciado das Atividades

2. Diario de Bordo

3. Acervo de fotos

Atenciosamente

\34;47534;4« V[

Enio Alberto Fregolente
Presidente

SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40

Av. Dr. Sebastidio Mendes Silva, 559 - Anhangabat - Jundiai/SP - CEP: 13.208-090

Fone: (11) 4805-3098 / (11) 98531-0146 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br
Servico de Obras Sociais

www.sosjundiai.org.br
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EAS - Servico Especializado
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RELATORIO MENSAL DE EXECUCAD DO OBJIETO.
SEAS — SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL.
novembro/2022

I. DADOS DA PARCERIA

O8C: 5.0.5. ~ Seivigo de Obias Sociais

NOME DO PROJETO OU SERVICO:- SEAS — Servico Especializado em Abordagem Social
N° DO PROCESSO: SEI n° 17217/2021 N° DO TERMO: 03/2021.

(x ) COLABORACAO ( ) FOMENTO

VIGENCIA: 12 meses — 01/01/2022 a 31/12/2022

VALOR DO TERMO ANUAL: RS 801.268,75 (RS 66.772,39 mé&s)

TRANSPORTE

A Entidade possui 01 veiculos, VW Kombi, ano 2011 cor Branca, Placa FDV1H54, Chassi 9BWMF07X1CP025879
do qual se utiliza para realizar rondas, atender chamadas, atividades programadas antecipadamente com a UGADS e
transportar usuarios para recdmbio, também utilizada no transporte de usudrios para outros atendimentos. Em agosto,

percorremos 3526 km e houve consumo de 509 litros de combustivel cedido pela Prefeitura do Municipio de Jundiai.

IL. INTRODUCAO

Objetivo Geral:
Garantir, de forma continuada e programada, trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique,

no municipio de Jundiai, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes,
situagdo de rua, dentre outras, considerando pragas, entroncamento de estradas, limites do municipio,
espagos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagfio de pessoas e existéncia
de comércio, terminais de Onibus, trens e outros; Buscar resolugdio as necessidades mais imediatas das
familias e dos individuos atendidos, promovendo o acesso a rede de servigos socioassistenciais das demais

. %w

politicas pablicas na perspectiva da garantia de direitos.

A
y SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAYS | CNPJ: 50.951.466/0003-02
i Rua Prudente de Moraes, 1830 - Centrdd- Jundiai/SP - CEP: 13.201-004
Fone: (11)4521-4279 / (11) 4521-4182 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br
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P cn ne 1' Ic :
Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos plblicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia.

M. DEMONSTRACAQ DE CTTMPRIMENTO DO ORIETO
A. ACOES DESENVOLVIDAS

O SEAS ¢ o Servigo Especializado em abordagem Social que atua no municipio de Jundiai, ofertando de
forma programada e continuada abordagem social, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de situagdes de risco pessoal e social.
O trabalho ¢ organizado a fim de dar cobertura em toda area territorial do municipio de Jundiai, e para tanto
o atendimento de chamado é prioridade de agdo. Atendemos todos os chamados. As solicitagdes sdo feitas
pelos municipes, diretas da UGADS, via 156 € outros 6rgéos ligados diretamente a Rede Socioassistencial.
As agdes conjuntas programadas, com os 0rgdos externos a Rede do sistema de garantia de direito, € que
por haver interface com nosso publico atendido, sdo desenvolvidas conforme planejamento prévio. Ndo
menos importante. realizamos diariamente a busca ativa permanente. que provém acdes a partir do historico
recorrente de chamados ou solicitagdes em territorios especificos. Essas agdes podem ser com foco no
territério (quando ha concentragdo de pessoas diferentes em locais que favorecem sua permanéncia) e foco
nas pessoas, que permanecem no mesmo territorio ou tomamos conhecimento que migraram para outros
pontos. Essas a¢des sdo extremamente importantes para O processo de aprofundamento no vinculo

construido com os cidadaos.

Acies didrias no centro

.

Equipe fixa de Orientadores do Servigo Especializado em Abordagem Social das 07:30 as 16:00 hs, a fim
de atuar na orientagdo dos municipes (Campanha de menos esmolas e mais dignidade) e na oferta dos

servigos para pessoas em situagdo de rua, bem como acompanhar os movimentos no territorio, € sempre

que preciso, fomentar agoes estrategicas. /
Iy
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SEAS - Servico Especializado

Acdes Permanentes: Feiras Livre

Terca: Regifip Central

Quarta: Vila Hortolandia e Ponte Sdo Jodo
Quinta: Anhangabau

Sexta: Vila Liberdade e Samuel Martins
Sabado: Vianelo

Domingo: Ferroviarios

Semanalmente — periodo noturno.
Terga: Parque da Uva

Ounarta’ Flay Chaves

Quinta: Vila Argos

Demande de 156
Em novembro o SEAS atendeu 22 ocorréncias através de solicitagio dos municipes via canal da
Preteitura, 156, sendo:

e 14 pessoas abordadas durante as buscas ativas realizadas nos logradouros das solicitagdes;

e regides com o maior numero de solicitagdes: extensdo da Av. Nove de Julho (7), Parque
Centenario (2), Vila Ana (1), Rio Acima (1), Currupira (1), Vila Argos (1), Jardim Pacaembu (4),
galpdo CPTM (1). terminal central (1). Jardim Sdo Camilo (2). Centro (1).

Cenas de Uso

Jardim S3o Camilo:
Pessoas visualizagdo: 11

Jardim Fepasa:
Pessoas atendidas: 01

Visualizados: 03

lvoturucaia:
Pessoas atendidas: 03
Encaminhado ao PA: 01

Cecap:

Pessoas atendidas: Uz

Pessoas visualizagdo: 04

Encaminhada para Casa de Passagem: 01
J

o
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SEAS - Servico Especializado

SEAS — Infanto Juvenil

Reiieradamente ocorre Chamado na K. Zuferei/ K. Brasii, sempre referente a famiiia venezueiana com
criangas na pratica de pedinte. Equipe SEAS aborda e acompanha as cidadas venezuelana Maria Rojas e
Osbely acompanhadas por muitas criangas e adolescentes. Existe a persisténcia da violagdo do direito,

fato j4 comunicado ao Conselho Tutelar através de relatorios, desta feita aguardamos providéncias no
sentido de resguardar a integridade das criangas visto a constante situacdo de risco a que sdo submetidas.

Operagao Pontos Criticos

Programagdo de novembro:

Tergas das 08:00 as 11:30 h.

Quinias- feira; das 15.00 as 17.00 i
Sextas — feira: das 17: 00 as 21:00 h.
Sabados e Domingos, das 17:00 as 21:00 h.

Compreende repassar pontos de maior concentracéo ou de reclamacdes de municipes, seja via 156 ou em
chamados direto ao SEAS, ou ainda via outras secretarias.
Cobertura;

1) Plinio Martins Bonilha

2) Ana Rita Ludke

3) Ernesto Diederichsen

4) Alberto Scaciofoli

5) XV de novembro

6) Agenor Silveira

7) Travessa Lins

8) Angelo Ferracini

9) Pio XII

10) Prudente de Moraes

Praga Bom Prato

Galpao CPIM

Praga atras da entrada da Fumas — Ferrovidrios (entrada Poupatempo).
Argos e extensdo EJA, CRUJU, até Assai

Vianelo Rua da Saude, Extensdo da Baronesa do Japi - Centro
Caixa Econdmica Nove de Julho

Saida Rudoviatia

Extensdo da Nove de Julho

Estag¢do Rodoviaria

Ruas entorno Casa de Passagem (Vila argos)

o 1) Plinio Martins Bonilha / 4
l R %'&
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SEAS - Servico Especializado

e 2)AnaRita Ludke

e 3) Emesto Diederichsen

e 4) Alberto Scaciofoli

e 5)XV de novembro

e 6) Agenor Silveira

o 7) Travessa Lins

o 8) Angelo Ferracini

e 9)Pio Xl

10) Prudente de Moraes

Fonte da Rotatoria do Jundiai Shopping
Mc donald's Nove de Julho com a Latorre
Vianelo -Rua da Saude, Extensdo da Baronesa do Japi - Centro
Caixa Economica Nove de Julho

Operacéo Noites Frias

Acionada em 01/11/22 até 03/11/22
Acolhimento: 10

Agua: 30

Cobertor: 56

Chamado: 10

Ags junts a comorciantcs < munitipas.

Chamado com abordagem 5953 Av. Nove de Julho (Caixa Econdmica).

Referente a pessoas em situagdo de rua, obstruindo a passagem de clientes e barraca montada.

No local, foi abordado casal, fruto de diversos chamados, resistente em acessar os equipamentos da Rede
Socioassistencial.

Permanecem em situagdo de mendicancia no semaforo ¢ moradia no espago privado do estabelecimento.

Neste chamado, Gerente do estabelecimento relata intimidagdo e impedimento do direito do outro (acessar

n Bancn) nor narte do casal Foi orientado a acionar Segnranca Prihlica

e
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SEAS - Servico Especializado

B. PUBLICO ATINGIDO
Meés: novembro Ano: 2022
PESSOAS ABORDADAS PELO SEAS
Sexo Faixa Etiria
0al2 13a17 | 18264 | 65ou + Total
Masculino 7 5 285 11 308
Feminino 3 0 44 1 48
356
SITUACOES IDENTIFICADAS Qtde.
Pessoas Em Situagio de Exploragdo Sexual 1
Pessoas em Estado de Dependéncia Quimica (multiplas) 316
Pessoas Usuarias de Alcool 322
Migrantes (Menos de 06 Meses) 173
Suspeita de Transtornos Mentais 12
Pessoa com Deficiéncia (PcD) 17
VOLUME DE ABORDAGENS REALIZADAS Qtde.
Quantidade Total de Abordagens 537
Pés Atendimentos 117
Quantidade de Pessoas Observadas 1356
Conselho Tutelar 15
Semaforos / Feiras e Comércios 16
CHAMADOS Qtde. PERIODO Qtde.
Chamados 140 Manha 50
Abordagem de Chamados 98 Tarde 61
Chamados sem Abordagem 62 Noite 29 |
| N#o Atendidas [ 0 | | 140
ENCAMINHAMENTOS POS ATENDIMENTOS
Orgio Qtde. Orgio Qtde.
CENTROPOP 33 Casa de Passagem 32
HSVP 2 Abrigo SOS Cristdo 14
| CAPS PSICO 0 Abrigo Santa Marta 3
CAPS AD 5 Recambio CPTM 12
AMI 0 Recambio Rodoviario 11
SAMU 4 Retorno Familiar 0
ConsultérionaRua | 0 | Poupatempo/BO | 0
rGuarda Municipal | 1 J | ] J

Servico de Obras Sociais
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SEAS - Servico Especializado

Atividades Desenvolvidas pelo S.E.A.S.

Quantidade de Pessoas Abordadas: 350 novembro-22
Atividade Total Metas: %
915 | Meta: 100%
: Alcangada
Abordagens Sociais Durante as Rondas 537 Parcialmente 59%
Nao Cumpriu
Sem Demanda
732 | Meta: 80%
| Alcangada
Mapeamento das Familias € Individuos 537 Parcialmente 73%
Néo Cumpriu
Sem Demanda
140 | Meta: 80%
: Alcangada
e i e Chetapa 140 Parcialmente 100%
Néo Cumpriu
Sem Demanda
275 | Meta: 30%
Abordagem Social & Pedintes em
shnon gm0 L RIT T %
comércio Néao Cumpriu
Sem Demanda
275 | Meta: 30%
Encaminhamento a Rede de Protegéo
Socioassistencial as Pessoas em 82 Parcialmente 9%
Situagdo de Rua Nio Cumpriu
Sem Demanda

Servico de Obras Sociais

www.sosjundiai.org.br
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Atividade

Total

‘Metas:

Y%

Inserir na Rede de Prote¢do socioassistencial e
demais politicas Publicas no Municipio

94

183

Meta: 20%

 Alcangada

Parcialmente

Nio Cumpriu

Sem Demanda

10%

Auxiliar no Embarque de Recambio articulados
junto ao Centro Pop

23

Meta: 5%

Sy

Alcangada

Parcialmente

Nao Cumpriu

Sem Demanda

3%

Alimentar Sistema

537

‘Meta: 100%

| Alcangada

Parcialmente

Nio Cumpriu

Sem Demanda

59%

Apresentar Relatorios

Meta: 100%

Alcangada

Parcialmente

Nao Cumpriu

Sem Demanda

100%

Participar das reunides de rede.

Meta: 85%

Alcangada

Parcialmente

Néo Cumpriu

Sem Demanda

200%

Rua Prudente de Moraes, 1830 - Centro - Jundiai/SP - CEP: 13.201-004
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Atividades Desenvolvidas pelo S.E.A.S.

SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM

ABORDAGEM SOCIAL
Quantidade de abordagens realizadas:
537 I
Centro Expandido 119| 22,2%
Praca da Matriz 53 9.9%
Vila Arens/Vianelo 48 8,9%
Semaforo/Feiras e Pedintes 16 | 3,0%
Estagdo CPTM 27 | 5,0%
Rodoviaria 25 4,7%
Eatcitsdu INUve do Julliv 83 15,5%
Terminal Central/Praga da Bandeira 13 2,4%
Ponte Sio Jodo/Sdo Camilo 16 3,0%
Praga das Rosas/Sao Bento/F6rum 6 1,1%
Anhangabau 13 2,4%
Vila Argos/Argos Velha 2 | 4,8%
Vila Hortolandia/Vila Lacerda 12 2,2%
Vila Rami/Bonfiglioli 16 | 3,0%
Av. dos Ferroviarios/Av. Luiz Latorre 7 1,3%
Ponte de (Campinag 0 1,7%
Vetor Oeste/Tulipas/Retiro 6 1,1%
Vila Rio Branco 4 0,7%
Caxambu/Colonia/Jd. Pacaembu 12| 22%
Parque CECAP 6 L1%
Agapeama/Jd. do Lago /Jd. Estadio 19| 3,5%
Jardim Tamoio/Vila Nambi 1 0,2%
537

Servico de Obras Sociais
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Estagidrios

Fin noveribro houve 0 encerranento du Semesire para todus s ESgianos, as esudaics de psicoivgia cursando o
8° semestre apresentaram proposta de intervengdo com objetivo de otimizar a escuta territorial.

A partir das atividades em campo foi realizado levantamento das demandas a serem trabalhadas, bem como a
caracterizagio dos processos de trabalho ja instituidos. Pensando no fluxo de atendimento foi proposto revisdo no
instrumento norteador da pesquisa, ou seja, o questionario/ formulario da abordagem, priorizando a menor
diretividade ¢ maior abertura das questdes com a finalidade de facilitar o processo de escuta e possibilidade em
direcionar a um processo de repensar projetos de vida a partir da situagdo de rua ou na rua, desde que este processo
facilite para que estas pessoas possam ser protagonistas de suas proprias vivencias acessando caminhos do direito e
construam meios de sobrevivéncia com autonomia e dignidade.

1-Késia Couto da Silva

2-Ana Luiza Green Souza — inicio em 21/09/22

3-Milena Buril de Oliveira — inicio em 21/09/22

Reunides de Rede

Em novembro o SEAS esteve presente em encontros de rede e de outros servigos que fazem parte do
sistema de garantia de direito e ou protego, seja basica ou especial. A atengdo em rede ¢ uma estratégia
que reduz o tempo de resposta e garante atendimento secundario.

08/11 — Rede POP
22/11 - Rede POP

29/11 — Rede PSR —discussdo de casos
30/11 — UGADS - alinhamento para o més de dezembro

Treinamento/ Capacitacdo / Eventos

03/11- Direitos Humanos — online — 08:30 as 11:00 hs- Prof. Elomar Fontes
Participagdo: Coordenagéo + 01 orientador. Ultimo encontro.

09 e 10 novembro -Conferéncia CMDCA
Parceiros
Projeto “ Novo Olhar” — Faculdade de Medicina de Jundiai.

Em 2022 o Projeto encerrou a parceria com o SEAS em 10/11/22, com proposta para retornar em 2023.

Existe um ganho secundario nesta relagio de parceria, futuros médicos e médicas levam consigo a vivéncia

el
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SEAS - Servico Especializado

Fica a certeza de que ndo irdo se esquecer das operagdes de noites frias, dos homens e mulheres que vivem
as MArgens, (ue Viver nas ruas. A iporiancia e ©f pessoas ¢ servigos que se dispde a escutar fistorias
e compreender as dores ¢ imensuravel.

A populagdo de rua serd amanhd atendida, com uma ferramenta que também faz a diferenga no

restabelecimento da satde: o afeto, 0 amor, a dedicagdo especialmente a compreensao!

D. BENEFICIOS E IMPACTOS GERADOS PELA PARCERIA

A atuagdio do SEAS visa contribuir na redugdo de situagdes violadoras de direitos, oportunizando e
tacilitando 0 acesso a protegdo social com vistas a redugdo do numero de pessoas em situagao de rua €
possibilitando a construgdo de novos projetos de vida.

Em novembro foram atendidas 356 pessoas diferentes e destes, foram geradas 537 abordagens, sendo
possivel identificar 15 vezes publico em situacéo de trabalho infantil. conselho Tutelar e CREAS (AEPETI)
foram comunicados. Encaminhamento a Rede de Protegdo Socioassistencial foram 82 vezes e acesso €
demais politicas publicas do municipio 94 e por solicitagdo do cidaddo para regresso a cidade de origem,
retorno familiar ou por opgio para locomogdo no mesmo estado foram feitos 23 recambios.

A erradicagdo do Trabalho Infantil em Jundiai se constitui como um grande desafio, pois depende de uma
mudanga das condigdes de vida e de valores, das familias e sociedade em geral, que por vezes fortalece e

favorece a permanéncia na pratica de trabalho infantil.

E. EXECUCAO FINANCEIRA

Nio houve remanejo de recursos.

F. DIVULGACAO DA PARCERIA

www.sosjundiai.org.br

www.instagram.com/servicodeobrassociais

G. TOPICOS ADICIONAIS

Em novembro, houve o desligamento da colaboradora T4nia Felix, contratagéio de: José Roberto de Campos; Glaucia
- SOS -SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0003-02
Rua PriXente de Moraes, 1830 - Centro - Jundiai/SP - CEP: 13.201-004

Fone: (11)4521-4279 / (11) 4521-4182 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br
Servico de Obras Sociais www.sosjundiai.org.br
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Pesquisa de satisfaciio com usuarios:

Bom: 98%

Regular: 2%

Ruim: 0%

Total: 195

“ F.LS.S atendimento é bom. E bom porque a gente conversa, né? Quase ndo conversamos com pessoas fora da

nossa roda, Faz bem! (SIC)”

“ . A.F.L.F atendimento bom. Obrigado pelo tratamento e educagdo que trata todos os moradores de calcada
(sicy”.

Pesquisa de satisfaciio, devolutiva de chamado:

Bom: 85%

Regular: 15%

Ruim: 0%

Total:59

H. ANEXOS
Acervo de fotos;

Diario de bordo.

Ca arneiro
As, ¢ Social/Coordenadora
CRESS: 55.261
Enio Alberto Freéolente
Presidente
CPF: 024.268.078-33
Jundiai, 12 de dezembro de 2022.
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*

originals em nossos arquivos. Todos os casos sdo encaminhados ao
Conselho Tutelar e CREAS ( AEPETI).



Operacgdo pontos Criticos.

Ruas no entorno da Casa de Passagem, Vila Argos:e Plinio Martins Bonilha e
Ana Rita Ludke * Ernesto Diederichsene Alberto Scaciofoli e Prudente de § 9
Moraes * Agenor Silveira » Travessa Linse Angelo Ferracini * Pio XII.



Apoio ao Centro Pop.

Cidad3o, 70 anos, encaminhado para embarque na Rodovidria
destino Londrina-PR.

10/11/22

4

Conduzindo ao abrigo, apos
evento em SP



Operacgao Noites Frias

| OPERACOES
NOITES FRIAS

AS TEMPERATURAS DEVEM CAIR
NOS PROXIMOS DIAS...

De: 01 4 03/11

»»




Divulgacdo da Rede POP a Comerciantes e municipes

C.E.F—Av. 9 Julho




Parceiros.

Kovo
AL har

CALENDARIO DE VISITAS

Amanda Frega
Melanie Vieira

1011

Luiza Vasconcellos
Lucas Milan

0

Participagdes externas
CONFERENCIA
MUNICIPAL

# w DOS DIREITO

» DACRANCAEDO
ADOLESCENTE




Pesquisa de Satisfagdo

Avaliagdo dos solicitantes Avaliacdo dos atendidos

AVALIAGAO DOS ASSISTIDOS

AVALIAGAO DOS SOLICITANTES

0%

2% 0%

» BOM
= REGULAR
= RUIM

= BOM
= REGULAR
# RUIM

Jundiai, 12 de dezembro de 2022



