Jundiai, 10 de outubro de 2022
A

Unidade de Gestdo de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Estamos encaminhando os documentos abaixo para prestagdo de contas do Servigo Especializado em
Abordagem Social:

Ref: TERMO DE COLABORACAO n° 03/2021, Processo SEF n® 17217/2021

Setembro/2022
1. Relatério Circunstanciado das Atividades

2. Diario de Bordo

Atenciosamente

Y

Enio Alb F regolente
Presidente

SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40

Av. Dr. Sebastido Mendes Silva, 559 - Anhangabati - Jundiai/SP - CEP: 13.208-090
Fone: (11) 4805-3098 / (11) 98531-0146 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br
Servigo de Obras Sociais www.sosjundiai.org.br

Pigina 1 de 1



Jundiai, 10 de outubro de 2022.
A

Unidade de Gestdo de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Estamos encaminhando os documentos abaixo para prestagdo de contas do Servigo Especializado em
Abordagem Social:

Ref: TERMO DE COLABORACAO n° 03/2021, Processo SEI n* 17217/2021.

Setembro/2022

1. Relatério Circunstanciado das Atividades

2. Didrio de Bordo

Atenciosamente

Vi

,. Lo
Enio Alberto Fregolente
Presidente

Servigo de Obras Sociais

SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40

Av. Dr. Sebastido Mendes Silva, 559 - Anhangabaii - Jundiai/SP - CEP: 13.208-090
Fone: (11) 4805-3098 / (11) 98531-0146 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br

www.sosjundiai.org.br

Pigina 1 de 1



q?°fsh’o

$203%
= <
SEA ado

S - Servico Especializ

RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO DO OBJETO.
SEAS — SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL.
SETEMBRO/2022

L. DADOS DA PARCERIA

0sC: S.0.S. — Servigo de Obras Sociais

NOME DO PROJETO OU SERVICO:- SEAS — Servi¢o Especializado em Abordagem Social
N° DO PROCESSO: SEI n° 17217/2021 N° DO TERMO: 03/2021.

(x ) COLABORACAO ( ) FOMENTO

VIGENCIA: 12 meses — 01/01/2022 a 31/12/2022

VALOR DO TERMO ANUAL: RS 801.268,75 (RS 66.772,39 més)

TRANSPORTE

A. Entidade possui 01 veiculos, VW Kombi, ano 2011 cor Branca, Placa FDV 1754, Chassi
9BWMF07X1CP025879 do qual se utiliza para realizar busca ativa, atender chamadas, atividades
programadas antecipadamente com a UGADS ¢ transportar usuérios para recambio, também utilizada no
transporte de usuarios para outros atendimentos. Em setembro percorremos 4.280 km e houve consumo de
595 litros de combustivel cedido pela Prefeitura do Municipio de Jundiai, sendo que a cota mensal se

encerrou no dia 23.

IL INTRODUCAO

Objetivo Geral:
Garantir, de forma continuada e programada, trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique,

no municipio de Jundiai, a incidéncia de trabalho infantil, explorag@o sexual de criangas € adolescentes,
situagdo de rua, dentre outras, considerando pragas, entroncamento de estradas, limites do municipio,
espagos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas € existéncia /

de comércio, terminais de dnibus, trens e outro;. Buscar resolugiio as necessidades mais imediatas

e
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SEAS - Servico Especializado

familias.e dos individuos.atendidos, promovendo. o-acesso-a rede de servigos socioassistenciais ¢ das demais

politicas publicas na perspectiva da garantia de direitos.

Publico Alvo:
Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia.

1. DEMONSTRACAO DE CUMPRIMENTO DO OBJETO
A. ACOES DESENVOLVIDAS

O SEAS ¢ o Servigo Especializado em abordagem Social que atua no municipio de Jundiai, ofertando de
forma programada e continuada abordagem social, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique; nos territorios, a incidéncia de situagdes de risco pessoal e-social.
O trabalho ¢ organizado a fim de dar cobertura em toda area territorial do municipio de Jundiai, e para tanto
o atendimento de chamado ¢ prioridade de agiio. Atendemos todos os chamados. As solicitagdes sdo feitas
pelos municipes, diretas da UGADS, via 156 e outros 6rgdos ligados diretamente a Rede Socioassistencial.
As agdes conjuntas programadas, com 0s 0rgdos externos a Rede do sistema de garantia de direito, e que
por haver interface com nosso publico atendido, sdo desenvolvidas conforme planejamento prévio. Nao
menos importante, realizamos diariamente a busca ativa permanente, que provém agdes a partir do historico
recorrente de chamados ou solicitagdes em territérios especificos. Essas agdes podem ser com foco no
territério (quando ha concentragio de pessoas diferentes em locais que favorecem sua permanéncia) e foco
nas pessoas, que permanecem no Mesmo territorio ou tomamos conhecimento que migraram para outros
pontos. Essas agdes sdo extremamente importantes para O processo de aprofundamento no vinculo

construido com os cidadaos.

Regido Central.
Foi obsevade pela equipe SEAS em trabalho de campe-na regido central que ocorreu migragio dos

territorios adjacentes para a regido central. Identificado inclusive cidaddos de cena de uso Sdo Camilo e
migragdo da estagdo CPTM.
Identificado um acréscimo no nimero de cidaddos migrantes da capital para o territorio central. O perfil

também foi analisado e na grande maioria, ndo apresentam objetivos na cidade, ndo portam documentos,
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negam o acesso-a beneficios de transferencia de renda, sem contato. familiar ¢ sdo- usurios de multiplas
substancias, em estagio de uso cronico.

Em suma, relatam ser “trecheiros” vindo apenas conhecer a cidade, pois 0 municipio ¢ conhecido por
todos como, acolhedor (SIC).

A equipe sinaliza também as queixas dos comerciantes e municipes referente a0 aumento de objetos e
residuos espalhados na regido, especialmente na Rua Bardo de Jundiai. Recebemos muitas queixas
referente a seguranga, municipes e comerciantes relatam inseguranga, pois a pratica de mendicancia
ocorre de forma truculenta ¢ em tom ameagador.

Equipe concluiu que apds saida da Célia do territorio (abrigo) desistimulou a permanencia ou vinda de

outras mulheres para o territorio da Praga da Matriz.

Acdes Feiras Livre

Terga: Regido Central

Quarta: Vila Hortolandia e Ponte Sdo Jodo
Quinta: Anhangabau

Sexta: Vila Liberdade e Samuel Martins
Sabado: Vianelo

Domingo: Ferroviarios

Semanalmente — periodo noturno.
Terca: Parque da Uva

Quarta: Eloy Chaves

Quinta: Vila Argos

Casos Acompanhados.

-

No sabado (03/09/2022) a Cidada C. M. de B, aceitou oferta de encaminhamento a casa de passagem para
café da manhd do projeto novo olhar, posteriormente a mesma foi levada ao PA e apds foi encaminhada e
atendida no Hospital Universitario, por volta das 14h49m, pela ginecologista, que a examinou. Dra. Ana
verbalizou que a cidadi requer atendimento ambulatorial e encaminhou para UBS, explica-que para.o
diagnostico o processo € a longo prazo.

Coordenagio do SEAS (Néia) em comum acordo com a coordenagdo Jodo CPOP, articulou vaga no
abrigo Santa Marta (contato com Moisés), onde foi encaminhada no sabado (03/09/2022) Na manhi dc
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hoje (05/09/2022) foi encaminhada a UBS.central, ficando com consulta agendada para quinta-feira
08/09/2022, as 15:00h.

Foi ofertado via SEAS, roupas ¢ calgados ¢ foi novamente encaminhada na data de hoje (05/09/2022)
para o Abrigo Santa Marta, onde ficou acordado de buscé-la para consulta na data mencionada acima.
Equipe SEAS esté realizando e acompanhando todas as agdes em conjunto com outros Servigos.

A agdo exitosa possibilitou a permanéncia da cidadd no abrigo, o que facilita os cuidados primarios €

secundarios. Segue com suporte da equipe técnica do abrigo e suporte do SEAS.

Operacio Noites Frias.
QUANTIDADE DESCRIGAO
151 Abordagens
839 Visualizagdes
146 Formularios Online
39 Encaminhamentos
95 Garrafas de Agua Entregues
187 Cobertores Entregues
9 Pares de Meia
8 ' ' ~  Gorros
13 Pares de Luva
46 Chamados
Demande de 156

Em setembro-o SEAS atendeu 09-ocorréncias através de solicitagdo dos municipes via canal da Prefeitura,
156.

Cenas de Uso

Jardim Sdo Camilo:

Pessoas atendidas: 05

Pessoas visualizagdo:39 |

Z//fiﬁ
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Jardim Sorocabana:
Pessoas atendidas: 03

Pessoas visualizagdo:0

Vila Esperanga.
Pessoas atendidas: 01

Pessoas visualizagdo:0

SEAS — Infanto Juvenil

Em 15/09 o SEAS participou do Comité Intermunicipal na cidade de Franco da Rocha, onde foi dado inicio
a construgdo de fluxo entre os municipios. A proposta inicial é organizar de forma bilateral um fluxo que
possa viabilizar a comunicagdo entre municipios e garantir que 0s casos possam Se€r acompanhados na
integra, até que seja identificado o nucleo familiar e posterior insergdo na rede de prote¢ao socioassistencial.
No municipio de Jundiai no més de setembro o SEAS atendeu 35 pessoas entre 0 e 17 anos, assim
distribufdo; sexo masculino foram atendidas 11 pessoas entre 0 ¢ 12 anos; entre 13 e 17 anos foram 06.
Referente ao sexo feminino 11 criangas € 07 adolescentes, em todos 0s casos, na pratica de venda de doces
nos semaforos associado a mendicancia. Embora tenham muita dificuldade em repassar dados fidedignos
como, nome completo, nome dos pais € local de residéncia, é possivel concluir que em grande maioria sao
municipes de Francisco Morato ¢ Campo Limpo Paulista, pois sdo casos recorrentes.

Equipe SEAS tem acompanhado diariamente trés (3) adolescentes na pratica de venda de balas onde sdo
resistentes ‘ao contato com 0s orientadores e ndo declaram os proprios nomes ou outras informagdes que
possam nortear as equipes, alterando seus nomes a cada abordagem.

A adolescente C. aparenta ser uma lider nata, na ltima abordagem verbalizou que “recruta” outras
adolescentes para a pratica. Equipe segue na sensibilizagdio e tentativa de obter informagdes sobre as
adolescentes que ja relataram ser de Francisco Morato e/ou Campo Limpo Pta., Botujuru.

Acompanhamos também o caso da M. R a qual ja assinou termo junto ao conselho tutelar onde se

compromete a ndo eXpor as criangas ao trabalho infantil ¢ mendicancia, resistente as orientagdes, equipe

continua no processo de sensibilizar a mesma a0 acesso € acompanhamento continuo com 08 Servigos
SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0003-02
Rua Prudente de Moraes, 1830 - Centro - Jundiai/SP - CEP: 13.201-004
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socioassistenciais na cidade onde reside, bem como, ja foi discutido com CRAS de Campo Limpo, que
informou a dificuldade em acesso, pois igualmente néo sdo receptivos a aproximagdo do servigo.

com CREAS, equipe AEPETI, para que seja tomado outras medidas cabiveis, visto ter esgotado as
possibilidades dentro da competéncia e atribuigdo legai do Servigo Especializado em Abordagem Social
para assegurar e garantir direitos das criangas e adolescentes envolvidas.

Em 27/09 equipe SEAS fez agdo conjunta no territério com equipe AEPETI, o objetivo foi aproximar a
equipe AEPETI destes casos e pensar outras estratégias de atendimento.

Mapeamento de Territorio
A regido da Vila Arens tem sido fruto de muitas ocorréncias e chamados, desta forma, equipe SEAS

intensifica a permanéncia no local.
Identificado que as pessoas que ali permanecem em grande maioria s3o migrantes de Sao Paulo — Capital
e ndo trazem objetivo concreto. Ao ser ofertado os servigos de assisténcia ou acolhimento optam por

permanecer no local.

Operacéao Pontos Criticos
Reiniciada no dia 09 de setembro com programagio para toda sexta, sabado e domingo. Dias: 09-10-11-

16-17-18-23-24-25-30 do més de setembro.
Compreende repassar pontos de maior concentrag@o ou de reclamagdes de municipes, seja via 156 ou em
chamados direto ao SEAS, ou ainda via outras secretarias.

Busca ativa:

« Extensdo da Nove de Julho

e Estacdo Rodoviaria

» Ruas entorno Casa de Passagem (Vila Argos)
e 1) Plinio Martins Bonilha

¢ 2) Ana Rita Ludke

» 3) Ernesto Diederichsen v p
: | /M
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«4) Alberto Scaciofoli

¢ 5) XV de novembro

«6) Agenor Silveira

¢ 7) Travessa Lins

+ 8) Angelo Ferracini

*9) Pio XII

« 10) Prudente de Moraes

+11) Praga atras da entrada da Fumas — Ferrovidrios (entrada Poupatempe)
« 12) Argos e extensdo EJA, CRIJU até Assai

» 13) Fonte da Rotatoria do Jundiai Shopping

* 14) Mc donald's Nove de Julho com a Latorre

» 15) Praga Laércio Jodo Monti ( Jd. Maria Luiza)

» 16) Colégio Crescer e Hospital Paulo Sacramento

¢ 17) Supermercado Extra - Centro

« 18) Ponte Sdo Jodo

«20) Vianelo -Rua da Saude, Extens3o da Baronesa do Japi - Centro

Reunides de Rede
Em setembro o SEAS esteve presente em encontros de rede e de outros servigos que fazem parte do

sistema de garantia de direito e ou protegdo, seja basica ou especial. A atengdo em rede é uma estratégia

que reduz o tempo de resposta e garante atendimento secundario.

13/09 — Reunido PSR — presencial
13/09 — Comisséo, Protocolo de rede.
20/09 — Rede Pop — Discussdo de casos
22/09 — Rede - PSR

27/09 — Rede - PSR

27/09 — Rede Pop — Protocolo

o
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B. PUBLICO ATINGIDO
PESSOAS ABORDADAS PELO SEAS
Sexo Faixa Etdria
0a12 13a17 18259 60 ou + Total
Masculino 11 6 350 15 382
Feminino 11 7 55 2 75
457
SITUACOES IDENTIFICADAS Qtde.
Pessoas Em Situagiio de Exploragdo Sexual 2
Pessoas em Estado de Dependéncia Quimica (multiplas) 335
Pessoas Usuérias de Alcool 367
Migrantes (Menos de 06 Meses) 230
Suspeita de Transtornos Mentais 21
Pessoa com Deficiéncia (PcD) 22
VOLUME DE ABORDAGENS REALIZADAS Qtde.
Quantidade Total de Abordagens 690
Po6s Atendimentos 177
Quantidade de Pessoas Observadas pela Equipe 1647
Conselho Tutelar 37
Semaforos / Feiras e Comércios 36
CHAMADOS Qtde. PERIODO Qtde.
Chamados 223 Manha 94
Abordagem de Chamados 178 Tarde 82
Chamados sem Abordagem 101 Noite 47
Nio Atendidas 0 223
ENCAMINHAMENTOS POS ATENDIMENTOS
Orgio Qtde. Orgio Qtde.
CENTROPOP 33 Casa de Passagem 38
HSVP 6 Abrigo SOS Cristdo 30
CAPS PSICO 0 Abrigo Santa Marta 25
CAPS AD 5 Recambio CPTM 18
SAMU 2 Recambio Rodoviaria 14
Consultorio na Rua 2 Retorno a familia 3
Guarda Municipal 1 Poupatempo/B.O. 0
Abrigo Emergencial 0 c
%)f@
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Atividades Desenvolvidas pelo S.E.A.S.

Quantidade de Pessoas Abordadas:

457

setembro-22

Atividade

Total

Metas:

%

Abordagens Sociais Durante as Rondas

690

915

Meta: 100%

Parcialmente

75%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Mapeamento das Familias e Individuos

690

732

Meta: 80%

Alcangada

Parcialmente

94%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Atendimento de Chamadas e Ocorréncias

223

Meta: 80%

| Alcangada

Parcialmente

100%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Abordagem Social a Pedintes em semaforos e
Locais de intensa circulagéo de pessoas e
existéncia de comércio

36

275

Meta: 30%

: Alcancada

Parcialmente

13%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Encaminhamento a Rede de Protecéo

Socioassistencial as Pessoas em Situagdo de
Rua

126

278

Meta: 30%

| Alcangada

Parcialmente

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Servico de Obras Sociais
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Atividade

Total

%

Inserir na Rede de Protegdo socioassistencial e
demais politicas Publicas no Municipio

183 | Meta: 20%

| Aleancade

142 Parcialmente

16%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Auxiliar no Embarque de Recdmbio articulados
junto ao CentroPop

46 | Meta: 5%

Alcangada

32 | Parcialmente

3%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Alimentar Sistema

915 | Meta: 100%

Alcangada

690 Parciaimente

75%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Apresentar Relatorios

Meta: 100%

k‘ | Alcangada

1 Parcialmente

100%

Nido Cumpriu

Sem Demanda

Participar das reunides de rede.

Meta: 85%

: Alcangada

6 Parcialmente

300%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

A

Servico de Obras Sociais
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Atividades Desenvolvidas pelo S.E.A.S.
SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SOCIAL

Quantidade de abordagens realizadas:
690
Centro Expandido 167 24,2%
Praga da Matriz 66 9,6%
Vila Arens/Vianelo 124 18,0%
Semaforo/Feiras e Pedntes 36 52%
Estagdo CPTM 27 3,9%
Rodoviaria 46 6,7%
Extensdo Nove de Julho 26 3,8%
Terminal Central/Praga da Bandeira 8 1,2%
Ponte Sdo Jodo/Sao Camilo 24 3,3%
Praga das Rosas/Sdo Bento/Férum 15 2,2%
Anhangabau 20 2,9%
Vila Argos/Argos Velha 41 5,9%
Vila Hortolindia/Vila Lacerda 3 0,4%
Vila Rami/Bonfiglioli 19 2,8%
Av. dos Ferroviarios/Av. Luiz Latorre 5 0,7%
Ponte de Campinas 13 1,9%
Jd. Sorocabana 3 0,4%
Ermida/Retiro/Tulipas 13 1,9%
" ChacaraUrbana | 4 | 0,6%
Parque CECAP 12 L,7%
Agapeama/Jd. do Lago /Jd. Estadio 10 1,4%
Jardim Tamoio/Vila Nambi 5 0,7%
Jardim Fepasa/V1 Liberdade 2 0,3%
Caxambu 1 0,1%
690 | 100,0% | o~

%
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SEAS - Servico Especializado

O SEAS manteve em setembro em seu quadro de estagiarios uma (01) estudante de Servigo social e duas (02 de
Psicologia.

1-Késia Couto da Silva

2-Ana Luiza Green Souza — inicio em 21/09/22

3-Milena Buril de Oliveira — inicio em 21/09/22

Treinamento/ Capacitacio

16 € 23 de setembro - I Més do SUAS: Tema "Pacto de articulagdo entre os servi¢os e modalidades de
referéncia e contrareferéncia dentro do SUAS" palestrantes Abigail Torres e Stela Ferreira.

14 e 21 de setembro — Direitos Humanos — online — 08:30 as 11:00 hs- Prof. Elomar Fontes

Parceiros
Projeto “ Novo Olhar” — Faculdade de Medicina de Jundiai.

Equipes acompanharam as abordagens noturna nos dias 13 -29 de setembro.

Grupo de doagdo de alimentos — Em 18/09 recebemos oferta de almogo completo com 4gua e sobremesa.
A aglo foi possivel a partir da sensibilizagdo da equipe SEAS no territério, onde os organizadores da doagdo

compreenderam a importancia na doag@o consciente e assim evitar o desperdicio na rua.

D. BENEFICIOS E INIPACTOé GERADOS PELA PARCERIA

A atuagdo do SEAS visa contribuir na redugdio de situagdes violadoras de direitos, oportunizando e
facilitando-o- acesso a protegiio secial com vistas- a redugdo do numero-de pessoas em situagdo de rua e
possibilitando a construgdo de novos projetos de vida.

Em setembro foram atendidas 457 pessoas diferentes ¢ destes, foram geradas 690 abordagens, sendo
possivél identificar 35 vezes publico em situag8o de trabalho infantil, conselho Tutelar e CREAS (AEPETTI)
foram comunicados. Encaminhamento a Rede de Protegdo Socioassistencial foram 126 pessoas € acesso e
demais politicas publicas do municipio 142 e por solicitagdo do cidaddo para regresso a cidade de origem,

retorno familiar ou por opgdo para locomogdo no mesmo estado foram feitos 32 recambios, sendo 18 via

CPTM e 14 por modal rodoviario. ns
\wo Ao
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SEAS - Servico Especializado

Avangamos no dialogo através do Comité PETI, com politicas de seguranga ¢ demais. frentes do sistema de
garantia de direito de criangas e adolescentes a fim de criar estratégias intermunicipais para atendimento
continuado do grupo familiar de criangas que migram de outras cidades para pratica de trabalho infantil nas
ruas de Jundiai.

A erradicagio do Trabalho Infantil se constitui como um grande desafio, pois depende de uma mudanga
das condi¢des de vida e de valores, das familias e sociedade em geral, que por vezes fortalece para a

permanéncia na prética de trabalho infantil.

E. EXECUCAO FINANCEIRA

Nio houve remanejo de recursos.

F. DIVULGACAO DA PARCERIA

www.sosjundiai.org.br

www.instagram.com/servicodeobrassociais

G. TOPICOS ADICIONAIS

No més de setembro houve o desligamento de uma (01) colaboradora, a pedido da mesma.

Pesquisa de satisfacfio com usudrios:
Bom: 123

Regular: 01

Ruim:00

Total: 124

“__assistida M.R.O, sempre fui tratada bem pelo SEAS, eu é que ndo quero mesmo ser encaminhada aos servigos.”
(SIC)

« _assistido J.C.D, vocés sdo anjos que cuidam de nds que estamos em situacdo de rua. Que Deus abengoe sempre
vocés!” (SIC)

Pesquisa de satisfaciio, devolutiva de chamado:

Bom: 43
Regular:01 £/ é/%/ﬂ
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SEAS - Servico Especializado
Ruim: 00

Total:44

«_solicitante Felipe, muito obrigado pelo retorno, Vocés fazem um 6timo trabalho, Muito obrigado
novamente pelos seus servigos!” (SIC)

« _solicitante Dirce, que bom saber que podemos contar com €sse trabalho tdo humano e importante para
nossa sociedade!” (SIC)

H. ANEXOS
Acervo de fotos;

Diarie-de berdo:

5

a

Assist

Ya Cartfieiro

e Social/Coordenadora
CRESS: 55.261

'// Vi —
W@VL

Enio Alberto Fregolente
Presidente
CPF: 024.368.078-33

Jundiai, 10 de outubro 2022.
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