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SEAS - Servigo Especializado

Jundiai, 08 de agosto de 2022.

A
Unidade de Gestio de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Estamos encaminhando os documentos abaixo para prestagio de contas do Servigo Especializado em

Abordagem Social:

Ref.: TERMO DE COLABORACAOQ n° 03/2021, Processo SEI n°® 17217/2021.

Julho/2022

1. Relatorio Circunstanciado das Atividades
2. Acervo de Fotos
3. Rela¢do Nominal — julho/22

4, Diario de Bordo

Atenciosamente
L?ﬂ/m
Enio Alberto Fregolente
Presidente
SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40
. Av. Dr. Sebastido Mendes Silva, 559 - Anhangabati - Jundiai/SP - CEP: 13.208-090
Fone: (11)4805-3098 / (11) 98531-0146 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br
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SEAS - Servico Especializado

RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO DO OBJETO.
SEAS — SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL.
JULHO/2022

1. DADOS DA PARCERIA

0SC: S.0.S. — Servigo de Obras Sociais

NOME DO PROJETO OU SERVICO:- SEAS — Servi¢o Especializado em Abordagem Social
N° DO PROCESSO: SEI n° 17217/2021 N° DO TERMO: 03/2021.

(x ) COLABORACAO ( ) FOMENTO
VIGENCIA: 12 meses — 01/01/2022 a 31/12/2022
VALOR DO TERMO ANUAL: RS 801.268,75 (RS 66.772,39 més)

TRANSPORTE

A Entidade possui 01 veiculos, VW Kombi, ano 2011 cor Branca, Placa FDV 1754, Chassi 9BWMF07X1CP025879
do qual se utiliza para realizar rondas, atender chamadas, atividades programadas antecipadamente com a UGADS ¢
transportar usuarios para recimbio, também utilizada no transporte de usuarios para outros atendimentos. Em julho,

percorremos 4.693 km e houve consumo de 421 litros de combustivel cedido pela Prefeitura do Municipio de Jundiai.

. INTRODUCAO

Objetivo Geral:
Garantir, de forma continuada e programada, trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique,

no municipio de Jundiai, a incidéncia de trabalho infantil, explorag¢io sexual de criangas e adolescentes,
situacdo de rua, dentre outras, considerando pragas, entroncamento de estradas, limites do municipio,
espagos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia
de comércio, terminais de onibus, trens e outro; Buscar resolugdo as necessidades mais imediatas das
familias e dos individuos atendidos, promovendo o acesso a rede de servigos socioassistenciais e das demais
politicas publicas na perspectiva da garantia de direitos.

0
Publico Alvo:
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SEAS - Servigo Especializado

Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia.

I11. DEMONSTRACAO DE CUMPRIMENTO DO OBJETO
A. ACOES DESENVOLVIDAS

O SEAS ¢ o Servigo Especializado em abordagem Social que atua no municipio de Jundiai, ofertando de
forma programada e continuada abordagem social, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de situagdes de risco pessoal e social.
O trabalho é organizado a fim de dar cobertura em toda area territorial do municipio de Jundiai, e para tanto
o atendimento de chamado é prioridade de agdo. Atendemos todos os chamados. As solicitagdes sao feitas
pelos municipes, diretas da UGADS, via 156 e outros érgéos ligados diretamente a Rede Socioassistencial.
As agdes conjuntas programadas, com os drgdos externos a Rede do sistema de garantia de direito, e que
por haver interface com nosso publico atendido, sdo desenvolvidas conforme planejamento prévio.
Também é realizado diariamente a busca ativa permanente, que provém agdes a partir do historico
recorrente de chamados ou solicitagdes em territorios especificos. Essas a¢des podem ser com foco no
territorio (quando ha concentragdo de pessoas diferentes em locais que favorecem sua permanéncia) e foco
nas pessoas, que permanecem no mesmo territério ou tomamos conhecimento que migraram para outros
pontos. Essas agdes sdo extremamente importantes para o processo de fortalecimento no vinculo construido

com os cidadios.

Acio Pontual Intersetorial:
Atendendo a solicitagio da UGADS, no dia 29/06/2022. A¢do Conjunta UGADS/GM onde os

orientadores sociais, Sandra, Talita, Ricardo, Elizabete e Denis, abordaram na Av. Luiz Henrique
Stackfleth, o cidaddo R. A. S, e na Av. Samuel Martins n° xxxx, ambos, locais com demanda de pessoas
em situagdo de rua utilizando espagos como moradia e guarda de pertences.

(relatério completo em nossos arquivos).

Acdo Conjunta SEAS e Centro Pop, aconteceu no dia 19/07 a fim de identificar demanda com pessoa do
sexo feminino e histérico de prejuizo psico, com referéncia em hospital especializado na cidade de Franco

da Rocha. A busca ativa foi realizada no local originario do chamado, Av. da Uva, b‘arly Agua Doce,
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SEAS - Servigo Especializado

cidadi K. L. da S. B. ndo foi localizada. Além de conversa com municipes foi feito contato com a UBS da

regido. As buscas foram intensificadas durante dia e noite.

Busca Ativa Matriz - Sh30 as 6h30
e Marquises das lojas no calgaddo; Coreto da Igreja; Estabelecimentos Bancarios. Suspenso a partir

da segunda quinzena de julho.

Busca Ativa Pontos Criticos - 9h as 16hs

e Acontece com o objetivo de atingir os pontos de maior demanda de reclamagdes, programado para
toda terga, sexta e domingo.

Busca Ativa Nove de Julho - 18h As 21hs
e Extensio da Nove de Julho; Estagdo Rodoviaria; Fonte da Rotatéria do Jundiai Shopping; Mc

Donald's Nove de Julho com a Latorre. Entre outros, é atendido quatro vezes por semana.

Acdes diarias no centro

e Equipe fixa de Orientadores do Servigo Especmhzado em Abordagem Social das 07:30 as 16:00 hs,
a fim de atuar na orienta¢do dos municipes (Campanha de menos esmolas e mais dignidade) e na
oferta dos servigos para pessoas em situagio de rua.

Acdes missa catedral
Segunda a sabado 18h30;
Domingos 7h - 9h - 11h e 18h30.

Acoes Feiras Livre

Terca: Regido Central

Quarta: Vila Hortolandia e Ponte Sdo Jodo
Quinta: Anhangabat

Sexta: Vila Liberdade e Samuel Martins
Sabado: Vianelo

Domingo: Ferroviarios

Semanalmente — periodo noturno.
Terga: Parque da Uva
Quarta: Eloy Chaves %

Quinta: Vila Argos
W%”ﬂ
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Agdes Cenas de Uso.

Equipe SEAS retomou os atendimentos e busca ativa em locais com cenas de uso. A busca acontece a
livre demanda e neste més de julho foi atendido os seguintes bairros:

Horto Florestal — Jardim Fepasa — linha de trem e entorno da mata;

Busca ativa Bairro Sdo Camilo - Cena de uso 1,2 e 3;

Ivoturucaia;

Jd. Sorocabana;

Cecap;

Vila Esperancga e

Vila Ana.

Houve entrega de agua, oferta para os servigos de satide e Centro Pop. Equipe identificou que muitos dos
atendidos nio recebem beneficio ou estdo com estes suspensos, por falta de documentagéo.

Houve sensibilizagdo e acompanhamento dos casos a fim de assegurar que estes cidad@os fossem
atendidos no sistema de garantia de direitos.

A cidadi A. A. B. foi atendida diariamente por quase uma (01) semana pela equipe SEAS e no dia 28/07,
foi exitosa a busca ativa, e ela foi conduzida ao Centro Pop.

Bairro Ivoturucaia — cidaddo, E. F. — conduzido a Casa de Passagem.

Resultados:

Jardim Sao Camilo
Abordagens: 11

Pessoas visualizadas: 32
Entrega de agua: 5 garrafas

Jardim Sorocabana:
Abordagens: 4
Pessoas visualizadas: 3

Ivoturucaia:
Abordagens: 9

Centro Pop: 1

Pessoas visualizadas: 7
Casa de Passagem: 1

Jardim Fepasa:
Abordagens: 3 '
Pessoas visualizadas: 2
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Centro Pop: 1
Agua: 10 garrafas

Operacio Noites Frias.
Em julho, nos trés dias em que a Operagdo Noites Frias foi acionada, temos os seguintes resultados:

39 cidaddos abordados;

18 garrafas de agua entregues;
6 cidadidos encaminhados;

43 cobertores entregues;

131 pessoas visualizadas.

Acdo conjunta - Noturna — inicio as 00:00 até 05:00
Teve inicio em 15/07/22 proposta em fase experimental e foi acionada por dois finais de semana.

Busca ativa em apoio a GM:

¢ Toda extensido Central

« Estagdo Rodoviaria

o Plinio Martins Bonilha

¢ Ana Rita Ludke

¢ Ernesto Diederichsen

¢ Alberto Scaciofoli

e XV de novembro

« Agenor Silveira

e Travessa Lins

« Angelo Ferracini

e Pio XII

¢ Prudente de Moraes

o Argos e extensdo EJA, CRIJU até Assai
e Bela Vista

¢ Mirante Bela Vista

« Vianelo Incluindo a extensdo da Rua Baronesa do Japi
« Vila Progresso

« Vila Rami - Rua Cica

« Bonfiglioli

¢ Ponte Sao Joao v
0
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Bom Prato
Com a continuidade da pandemia COVID 19 e da sensibilidade socioeconémica, houve a oferta para

atendimento do programa Bom Prato com gratuidade até dezembro de 2022 para Pessoas em Situagdo de
Rua em todo estado de Sao Paulo.

Em Jundiai a oferta dos cartdes acontece, a partir do cadastro da demanda, SEAS favorece esta oferta,
sendo que em julho foram entregues dois (02) cartdes, via cadastro no Centro Pop, quatro (04) pessoas
afirmaram ja possuir, duas (02) recusaram e uma (01) pessoa foi encaminhado ao Centro Pop por extravio
do cartdo. Através desta ferramenta também é possivel aproximar o cidaddo ao equipamento de referéncia

para pessoas em situagdo de rua, o Centro Pop.

SEAS - Infanto Juvenil

O SEAS atendeu no més de julho 32 vezes, onde no contexto havia a presenca de criangas e/ou
adolescentes. Somamos esforcos e o trabalho intersetorial avanga com articulagdo dos municipios
fronteiristas, em especial Francisco Morato, que tem sido identificado com 41% do total de nossas
abordagens como municipio de residéncia de criangas, adolescentes e adultos que veem para Jundiai para
pratica de pedindo e trazem os filhos consigo.

O objetivo é fomentar e provocar para a prevengdo, de forma a garantir a sustentabilidade das agdes
desenvolvidas. Ainda que a grande maioria néo seja residente neste municipio, compreendemos que a
crianga e adolescente em situagdo de risco ndo tem limite territorial, mas sim é dever de todos zelar e por
a salvo de tratamento desumano e violento (ECA, cap.II art. 18).

A comissdo criada para tratativas exclusivas do PETI, garante a sustentabilidade das a¢des propostas, que
visa abarcar criangas em situagdo de trabalho infantil em Jundiai e também informar e apoiar os
municipios vizinhos para que esta pratica seja erradicada conforme preconiza o ECA.

Forca Tarefa “Idosos”.

Apbs identificar em relatério estatistico do més de junho 20 pessoas em situag@o de rua com 60 anos ou
mais, foi pensado na forga tarefa denominada “Idosos”, com objetivo de qualificar a escuta e identificacéo
ampliada destes cidaddos a fim de compreender a trajetéria e histérico de vida de cada um, com vistas a
facilitar o acesso ao direito conforme dispositivo da Lei 10.741/2003, que institui o Estatuto do Idoso
destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

s
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No montante foi emitido para conhecimento vinte (20) relatorio ao Centro Pop, e deste publico 11 pessoas
relataram estar em Jundiai ha mais de 05 anos ou ser nascido, 03 estavam apenas de passagem pelo
municipio, entre eles quatro (04) responderam manter vinculo com familiares.

Foram entregues dois (02) cartdes Bom Prato e dois (02) aceitaram ser conduzidos ao Centro Pop para
atendimento técnico.

Dos atendidos, trés (03) recebem aposentadoria da Previdéncia Social e quatro (04), beneficio de
transferéncia de renda ou beneficio eventual.

Ainda no decorrer do més, além dos casos acompanhados foram identificadas pessoas idosas de passagem
pela cidade e cada caso foi encaminhado ou orientado conforme demanda. Entre estes também recebemos
chamado para acompanhar idosos com residéncia fixa e devido o consumo de alcool, acabam por ficar
muito tempo na rua. Idosos atendidos durante o més.

Benedito do N. F — encaminhado ao Centro Pop.

Ariosvaldo L. N- 64 anos — itinerante — encaminhado a Casa de Passagem para pernoite.

Paulo R. R. M- 62 anos -ndo aceitou apoio da equipe, tem residéncia fixa. Orientado a continuar
acompanhamento no CAPS AD, retornar ao convivio familiar e buscar atendimento no CRAS.

Geraldo A. C. dos S- 67 anos - encaminhado para atendimento no Centro Pop.

A. L. da S — itinerante — encaminhada a Casa de Passagem para descanso e pernoite.

J. P. da S — ja referenciado no Centro Pop — recebe auxilio Brasil e foi disponibilizado Cartdo Bom Prato.
L. S. de A - 62 anos, encaminhado ao Centro Pop.

No total foram contabilizadas 37 abordagens durante o més.

Demanda de 156

Em julho o Servigo Especializado em Abordagem Social, atendeu a quinze (15) solicitagdo de municipes
via 156. Sempre que ocorre solicitagdes desta natureza ¢ intensificado a busca em até trés (03) visitas no
local, caso ndo identifique de imediato a situagdo relatada; a resposta entdo ¢ elaborada para a Secretaria
que direciona ao municipe conforme critério do departamento.

Reunides de Rede

Em julho o SEAS esteve presente em encontros de rede e de outros servigos que fazem parte do sistema
de garantia de direito e ou protegdo, seja basica ou especial. A atengdo em rede ¢ uma estratégia que
reduz o tempo de resposta e garante atendimento secundario.

15/07 — Alinhamento de agdes — Guarda Municipal

19/07 — Reunido PSR — Discussdo de Casos. Neste momento SEAS néo apresenta casos.
21/07 — Creas — AEPETI

25/07 — Reunido gestdo — Centro Pop — Demanda: Idosos em situag@o de Rua. V

o
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PESSOAS ABORDADAS PELO SEAS
Sexo Faixa Etaria
0al2 13a17 | 18a59 | 60 ou+ Total
Masculino 13 7 353 18 391
Feminino 5 7 83 5 100
491
SITUACOES IDENTIFICADAS Qtde.
Pessoas Em Situagdo de Exploragdo Sexual 7
Pessoas em Dependéncia Quimica (Multiplas Substéncias) 320
Pessoas Usuarias de Alcool 352
 Migrantes (Menos de 06 Meses) 226
Suspeita de Transtornos Mentais 12
Pessoa com Deficiéncia (PcD) 23
VOLUME DE ABORDAGENS REALIZADAS Qtde.
Quantidade Total de Abordagens 910
P6s Atendimentos 140
Pessoas Observadas pela Equipe- s/ abordagem 1034
Conselho Tutelar 36
Semaforos / Feiras ¢ Comércios 33
CHAMADOS Qtde. | |PERIODO Qtde.
Chamados 208 Manha 54
Abordagem de Chamados 171 Tarde 91
Chamados sem Abordagem 90 Noite 63
Nio Atendidas 0 208
ENCAMINHAMENTOS POS ATENDIMENTOS
Orgio Qtde. Orgio Qtde.
CENTROPOP 30 Casa de Passagem 38
HSVP / UBS 6 SOS Cristdo 9
CAPS PSICO 0 Santa Marta 10
CAPS AD 4 Recambio CPTM 29
AMI 0 Recambio Rodoviario 8
SAMU 2 Retorno Familiar 1
Consultério na Rua 2 Poupatempo/BO 0
Guarda Municipal 1

=

Servico de Obras Sociais
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C. CUMPRIMENTO DAS METAS

Atividades Desenvolvidas pelo S.E.A.S.

SEAS - Servigo Especializado

Quantidade de Pessoas Abordadas:

491

julho-
22

Atividade

Total

Metas:

%

Abordagens Sociais Durante as Rondas

910

915

Meta: 100%

| Alcancada

Parcialmente

99%

Nzo Cumpriu

Sem Demanda

Mapeamento das Familias e Individuos

491

732

Meta: 80%

Alcangada

Parcialmente

67%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Atendimento de Chamadas e Ocorréncias

208

208

Meta: 80%

Parcialmente

100%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Abordagem Social a Pedintes em semaforos e
Locais de intensa circulagdo de pessoas e
existéncia de comércio

33

275

Meta: 30%

Alcangada

Parcialmente

Nao Cumpriu

12%

Sem Demanda

SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0003-02
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SEAS - Servigo Especializado

Atividade

Total

Metas:

%

Encaminhamento a Rede de Protecdo
Socioassistencial as Pessoas em Situagdo de
Rua

87

275 | Meta: 30%

Alcangada

10%

Parcialmente

Néo Cumpriu

Sem Demanda

Inserir na Rede de Protec¢@o socioassistencial e
demais politicas Publicas no Municipio

103

183 | Meta: 20%

Alcangada

Parcialmente

11%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Auxiliar no Embarque de Recambio articulados
junto ao CentroPop

37

46 | Meta: 5%

Alcancada

4%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Alimentar Sistema

910

915 [ Meta: 100%

: Alcangada

Parcialmente

99%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Apresentar Relatorios

1 |Meta: 100%

| Alcangada

Parcialmente

100%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Participar das reunides de rede.

Meta: 85%

Alcangada

Parcialmente

200%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

503
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SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

SOCIAL

SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM

Quantidade de abordagens realizadas:
910
Centro Expandido 386 | 42,4%
Praga da Matriz 86 | 95%
Extensdo Nove de Julho 50 | 5,5%
Vila Argos/Argos Velha 46 | 5,1%
Vila Arens 42 | 4,6%
Seméaforo/Feiras e Pedintes 40 | 4,4%
Rodoviaria 40 | 4,4%
Cena de Uso-Fepasa/lIvoturucaia/Sorocabana/S3o Camilo 28 | 3,1%
Terminal Central/Praga da Bandeira 26 | 2,9%
Vianelo 19| 2,1%
Estagdo CPTM 17 | 1,9%
Vila Hortolandia/Lacerda/Ponte de Campinas 16 | 1,8%
Anhangabat 13| 1,4%
Vila Progresso/Jardim do Lago 13 | 1,4%
Agapeama 12 | 1,3%
Bairro Bom Jardim/Poste/Agua Doce 12 | 1,3%
Vila Rami/Bonfiglioli/Jundiain6polis 11 | 1,2%
Colonia/Jd. Pacaembu/Tamoio/Ponte Sdo Jodo 11| 1,2%
Parque Centenario/Terra da Uva 6 | 0,7%
Praga das Rosas/Forum 6 0,7%
Av. dos Ferroviarios 6 | 0,7%
Vila Ana/Jardim Messina 6 | 0,7%
Chéacara Urbana/Vila Boaventura 5 0,5%
Santa Gertrudes 4 0,4%
Novo Horizonte/Tulipas/Distr. Industrial 4 0,4%
Caxambu 3| 0,3%
Vila Rio Branco 2 | 0,2%
910 | 100,0% W/

'//’U\yg
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SEAS - Servigo Especializ

Estagidrios.
O SEAS manteve em julho uma (01) estagiaria de Servigo social.

Késia Couto da Silva — (férias)

Treinamento/ Capacitacdo de equipe / Intercimbio na Rede
v 05,06,13 e 14 julho — Capacitagdo de Equipe “SEAS, na atuagio com criangas e adolescentes;

v 05/07 — Palestra: A Importancia da Prote¢do na 1* infancia.
v" 21/07 — Reunido de Equipe — noturna;
v 27/07 — Supervisdo online.

D. BENEFICIOS E IMPACTOS GERADOS PELA PARCERIA

A atuagdo do SEAS visa contribuir na redugdo de situagdes violadoras de direitos, oportunizando e
facilitando o acesso a protegdo social com vistas a redugdo do nimero de pessoas em situagio de rua e
possibilitando a construgdo de novos projetos de vida.

Em julho foram atendidas 491 pessoas diferentes e destes, foram geradas 910 abordagens, sendo possivel
identificar 32 vezes publico em situagdo de trabalho infantil, conselho Tutelar e CREAS (AEPETI) foram
comunicados. Encaminhamento a Rede de Protegdo Socioassistencial foram 87 pessoas e acesso e demais
politicas publicas do municipio 102e por solicitagdo do cidaddo para regresso a cidade de origem, retorno
familiar ou por opgdo para locomogio no mesmo estado foram feitos 38 recambios, sendo 29 via CPTM e
08 por modal rodoviario.

Avangamos no dialogo através do Comité PETI, com politicas de seguranga e demais frentes do sistema de
garantia de direito de criangas e adolescentes a fim de criar estratégias intermunicipais para atendimento

continuado do grupo familiar de criangas que migram de outras cidades para pratica de trabalho infantil.

E. EXECUCAO FINANCEIRA

Nio houve remanejo de recursos.

F. DIVULGACAO DA PARCERIA

www.sosjundiai.org.br
S SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0003-02

www.instagram.com/servicodeobrassociais %0
0 - Centro - Jundiai/SP - CEP: 13.201-004

2 SOS - SERVICO DE O
: N Rua Prudente de Moraes,
Fone: (11)4521-4279 / (11) 4521-4182 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br

Servio de Obras Sociais www.sosjundiai.org.br Pagina 14 de 15
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SEAS - Servico Especializado

G. TOPICOS ADICIONAIS

No més de julho nio houve alteragdo no quadro de funcionarios.

Pesquisa de satisfacio com usudrios:

Bom: 165 -95 %

Regular: 07 - 0,4 %

Ruim: 01- 0,1 %

Total: 173

Pesquisa de satisfa¢do, devolutiva de chamado:
Bom: 61 — 95 %

Regular: 2-0,3 %

Ruim: 1 - 0,2 %

Total: 64

H. ANEXOS
Listagem Nominal;
Acervo de fotos;

Diario de bordo.

i

. 7.‘—'/ .
dinéia Carneiro

Assistente Social/Coordenadora
CRESS: 55.261

vkt

Enio Alberto Fregolente
Presidente
CPF: 024.368.078-33

[

Jundiai, 08 agosto de 2022.

4 SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951 466/0003-02
O Rua Prudente de Moraes, 1830 - Centro - Jundiai/SP - CEP: 13.201-004
Fone: (11) 4521-4279 / (11) 4521-4182 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br
Sém;o de Obras Sociais www.sosjundiai.org.br Pégina 15de 15
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Cenas de Uso — Jd. Sao Camilo
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Cenas de Uso — Jd. Fepasa — Horto Florestal
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