ABRIGO

" Santa Dulce dos Pobres

Vinhedo

RELATORIO DE ATIVIDADES — 2020

POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

A Organizagdo SOS SERVICO DE OBRAS SOCIAIS, devidamente inscritas no CNPJ sob n® 50.951.466/0001-40

sito 4 Av. Doutor Sebastiio Mendes Silva n° 559, Anhangabat, Jundiai/SP, com a Filial: Abrigo Santa Dulce dos

Pobres, inscrita no CNPJ sob n°® 50.951.466/0002-21, sito a Estrada Municipal da Capela, 1.199 Bairro Marambaia
Vinhedo/SP, com telefones (19) 3826-5003, (11) 9.7661-6783, apresenta o RELATORIO DAS ATIVIDADES

relativo ao periodo de dezembro de 2020 do Termos de Parceria: Termo de Colaboragdo n® 101/2020

ABRIGO

‘, Santa Dulce dos Pobres

Vinhedo

RELATORIO SOBRE A EXECUCAO DO OBJETO DA PARCERIA - 2020

PROTECAO ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E FAMILIAS EM SITUACAO DE

RUA, NAS MODALIDADES:
A) ABRIGO INSTITUCIONAL; e B) CASA DE PASSAGEM;

FINALIDADE ESTATUTARIA:

. Atender as pessoas em situagdo de rua, comumente denominada moradores de rua, migrantes € itinerantes;
1. Desenvolver atividade de Acolhimento Institucional para as pessoas em situagio de rua, podendo funcionar
na modalidade Casa de Passagem, Abrigo Institucional e/ou Repiblica, regido pela Politica Nacional de
Assisténcia Social;
III.  Promover o bem estar individual ¢ da familia, sem distingdes politicas, religiosas, raciais ¢ de género,
prestando assisténcia social, moral, cultural educacional e recreativa;
IV.  Combater a falsa mendicancia e promover a recuperagio de pessoas realmente necessitadas;
V.  Apoiar demais instituigdes sociais, estimulando-as a adotarem programas planejados e coordenados, para
melhor e maior prestagdo de servigos a comunidade;
VI.  Conjugar esforgos para a solugio dos problemas comunitarios, estimylando a criagdo de obras de bem estar
social que atinjam a setores da comunidade carente de recursos; lj \_ﬁh; ,{/‘
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Vinhedo

Dedicar-se a promogio humana e 2 assisténcia social, fornecendo protegdo a familia, a infancia, a
maternidade, a adolescéncia e a velhice, especialmente por meio de agdes, servigos, projetos, programas €
beneficios socioassistenciais, no campo do atendimento, dirigido as familias e individuos em situagio de
vulnerabilidade ou risco pessoal ¢ social, ¢ nos campos do assessoramento ¢ da defesa e garantia de
direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social,

Gerenciamento e Gestdo de Servigos na area de Assisténcia Social em Baixa, Média e Alta complexidade;
Assessoramento e Consultoria as organizagdes da Sociedade Civil, ao Poder Piblico e Organizacdes

Privadas;

OBJETIVO GERAL:

Afiangar acolhimento temporério, garantindo protecio integral, a populagéo em situagdo de rua, durante periodo de

realizagiio de diagnostico da situagdo, com oferecimento de servigos que atendam suas necessidades basicas como

alimentagdo, higiene, privacidade, respeito aos costumes, as tradi¢des ¢ a diversidade de: ciclos de vida, arranjos

familiares, raca/etnia, religido e orientagdo sexual.

Objetivos especificos da modalidade: Abrigo Institucional

v

v
v
v
v

Ofertar acolhimento provisorio e promover a construgdo do processo de saida das ruas;

Contribuir para a prevengio do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;
Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais:

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as
demais politicas publicas setoriais;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que os
individuos facam escolhas com autonomia;

Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas ¢ externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do piiblico;

Desenvolver condigdes para a independéncia e o autocuidado;

Promover o acesso a rede de qualificagdo e requalificagdo profissional com vistas a inclusdo produtiva;

Objetivos Especificos da modalidade: Casa de Passagem

#
v

Acolher e garantir protegdo integral até o recambio

Realizar o estudo diagndstico detalhado da situagdo para encaminhamentos NEeCessarios
'l Y
'

o
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" Santa Dulce dos Pobres

ORIGEM DOS RECURSOS:

A - Recursos Especificos da Organizacio para o desenvolvimento dos projetos:

Vinhedo

Organizacio

Doagdes e Patrocinios

Promocdo ¢ Eventos

Outras Receitas

55,5%

41,9%

2,6%
RS 29.229,17

RS 628.526.27

RS 473.876,92

R$ 1.131.632,36

Pessoa Fisica em Geral

Bazar

Gratuidade e Isengdo

Pessoa Juridica em Geral

Pizza Beneficente

Receitas Financeiras

Mat. Const. Tortorella

Assoc. Fundagio Coruja

Festa da Uva
Rifa

Nzrta Fisal_ Paulista

Verbas Processuais

Fundo Diocesano
Solidariedade

Almogo Beneficente

Aluguéis

B - Recursos Especificos do Governo para o desenvolvimento dos projetos:

Prefeitura Municipal de Vinhedo/SP
Periodo: 01/12/2020 a 31/12/2020
Termo de Colaboragio 101/2020

R$ 86.500,00

Verbal Governamental

Municipio de Vinhedo/SP

Termo de Colaboragio 101/2020

C = Total dos Recursos A+B (Organizacio + Prefeitura Municipal de Vinhedo/SP)

TOTAL

Organizacio

Municipio de Vinhedo

RS 1.218.132,36

SOS - Servico de Obras
Sociais

Termo de Colaboragio n®
101/2020

92,9%

71%

_ RS 1.131.632,36

RS 86.500,00

Servigo de Obros Socials

www.sosjundiai,org.br
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Vinhédo

D — Qutros Recursos Especificos do Governo:

o s o
Prefeitura
de Jundiai
Prefeitura Municipal de Jundiai/SP
Periodo: 01/01/2020 4 31/12/2020
2° Termo Aditivo ao Termo de Colaboragdio n® 04/2017 Processo 21.619-4/2017
19 termio Aditivo ao Termo de Colaboragdo N°01/2019 Processo N° 36.639-3/2018

N Municipio de Jundiai _ Municipio de Jundia
Verbal 2° Termo Aditivo ao Termo de 1° Termo Aditivo ao Termo de
Governamental Colaboracdo n® 04/2017 Colaboragio N° 01/2019 Processo
Processo 21.619-4/2017 N® 36.639-3/2018
' 82,8% ' T 1712%
RS 1.740.000,00 . - =2 —
a RS 1.440.000,00 _ RS 300.000,00

GRATUIDADE NOS ATENDIMENTOS:

O usuério ¢ acolhido com 100% de gratuidade. Em condi¢Ges de dignidade, tendo sua identidade, integridade e
historia de vida preservada, as instalagdes estdo dentro dos padres de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade.

habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto.

INFRAESTRUTURA:

O espago ¢ aconchegante, com iluminagdo ¢ ventilagdo adequadas, com ambientes agraddveis. Contém
acessibilidade de acordo com as normas da ABNT e dispor dos servicos de energia elétrica, agua e esgoto, Internet
¢ telefonia.

A unidade contém, no minimo, os ambientes e as caracteristicas abaixo descritas:

Cémodos _ __ Caracteristicas SR
4 pessoas por quarto com €spago suficiente para acomodar camas e armarios
Quarto para guarda de pertences de forma individualizada. Sendo um quarto com

estrutura para atendimento de familia. _ B
Espago suficiente para a organizagio dos utensilios ¢ prepara¢do dos alimentos

Cozinha ; "
_ i | para o namero de usuarios. ' _ _
Sala de jantar / Espago equipado para acoimodar todos os usuarios a cada refeigio.
- Refeitorio | (Este espago também podera ser utilizado para outras atividades) o
. . Espaco com | lavatorio, 1 sanitario ¢ 1 chuveiro para até 10 pessoas.
Banheiro i " wite e pe

' Ao menos um banheiro deve ser adaptado para Pessoa com Deficiéncia
Com espago suficiente para acomodar objetos, equipamentos ¢ produtos de
Area de servigo limpeza e propiciar o cuidado com a higiene do abrigo, com a roupa de cama,
o
i

mesa. banho e pessoal para o niimero de usudrios atendido pelo equipamento. |

; S0OS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40 W
O Av. Dr. Sebastifio Mendes Silva, 559 - Anhangaba - Jundiai/SP - CEP: 13.208-090 g
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Vinhedo

_Comodos h ) )k . Caracteristicas __ : _ ’j

Sala equipada para acomodagdo da equipe técnica ¢ coordenaglo, com
estrutura para o desempenho do trabalho.

Sala para equipe (Deve-se ter area reservada para guarda de prontuario, garantindo seguranca €
técnica e coordenagdo | sigilo)
Com espago destinado ao atendimento individualizado de familias e individuos.
_ _ Deve ser um ambicnte quc garanta a privacidade do atendimento prestado.
Sala para o setor Sala com espago e mobiliario suficiente para a acomodagdo do profissional
| administrativo administrativo. ) ) . J

Espago para reunides | Espago e mobiliario suficiente para a realizagdo de reunides de equipe € de
| e atividades coletivas | atividades grupais com familias e individuos.

O cidadio sera acolhido com 100% de gratuidade em condigdes de dignidade, tendo sua identidade, integridade e
histéria de vida preservada, as instalagdes estdio dentro dos padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto. Possuem espago para a guarda de pertences.

Organizacdo do espago:

E importante que a organizagio se dé de forma participativa a fim de garantir que o usudrio possa sentir-se
corresponsavel por tarefas do cotidiano. Neste sentido as equipes através de dialogos, assembleias ou reunides

podem estabelecer escalas semanais de organizagdo, limpeza e manutengdo dos espagos. Os cidaddos ndo serdo
responsaveis pela limpeza, apenas contribuirdo para tal.

CASA SEDE PRINCIPAL

Espaco externo Varanda
04 Bancos;

02 Cinzeiros;

01 Lixeira;

Corredor Interno

01 Quadro Decorativo;

Cozinha

01 Fogdo Industrial 04 bocas; 01 Micro ondas;

01 mesa; 01 Liguidificador doméstico:
02 Armarios de Cozinha; 01 Espremedor de Frutas;

01 Geladeira; 01 Batedeira

01 Freezer Vertical, 01 Ventilador;

01 Coifa com Exaustor; 01 Relogio de Parede;

01 Exaustor;
Utensilios ¢ Equipamentos em Geral.

Dormitério Feminino com 04 vagas (Reversivel para Familia)
02 Beliches;

01 Prateleira de Ago;

01 Ventilador.

Banheiro Feminino (Deficiente)

01 Vaso Sanitario; 01 Cadeira de Banho;

01 Lavatorio com Coluna; 0l Lixeira;

01 Espelho; 01 Dispenser Sabonete Liquido;

01 Chuveiros; 01 Suporte para Papel Toalha. C’é

SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50951 A66/0001-40 %ﬁk
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Dormitério Masculino — Quarto A
02 Beliches;

01 Prateleira de Aco;

01 Ventilador.

Dormitério Masculino - Quarto B
02 Beliches;

01 Prateleira de Aco;

01 Ventilador.

Dormitorio Masculino - Quarto C
02 Beliches;

01 Prateleira de Aco;

01 Ventilador.

Dormitério Masculino — Quarto D
02 Beliches;

01 Prateleira de Ago;

01 Ventilador.

Ranheiro Masculino 1

01 Vaso Sanitario;

01 Lavatorio com Coluna;
01 Espelho;

01 Chuveiro,

Banheiro Masculino 2
01 Vaso Sanitario;

01 Lavatorio com Coluna;
01 Espelho;

01 Chuveiro;

ANEXO 01 - ADMINISTRACAO

Sala para Atendimento Social

01 Mesa de Escritorio;

01 Computador;

01 Arquivo de Ago com 04 Gavetas;
01 Armario de Aco;

01 Cadeiras Giratorias;

Sala para Administracio
01 Mesa de Escritorio

01 Notebook;

01 Gaveteiro de aco;

01 Aparelho de Telefone;
01 Impressora;

01 Cadeira Giratoria;

02 Cadeiras comum;

ABRIGO

" Santa Dulce dos Pobres

Vinhedo

com 04 vagas (Reversivel para Familia)

com 04 vagas

com 04 vagas

com 04 vagas

01 Lixeira;
01 Dispenser Sabonete Liquido;
01 Suporte para Papel Toalha.

01 Lixeira;
01 Dispenser Sabonete Liquido;
01 Suporte para Papel Toalha.

01 Cadeira para atendimento,
01 Aparelho de Telefone;

01 Quadre Decorativo;

01 Quadro de Aviso;

01 Ventilador.

01 Armario de Ago;
01 Arquivo de Aco:
01 Claviculario;

01 Roteador;

01 Ventilador;

01 Quadro de Aviso;

L b A

_‘.;en-u;ﬂ de Obras Sociais
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Banheiro Administrativo: Unissex
01 Chuveiro, com Box de Vidro;

01 Vaso Sanitario;

01 Lavatorio com Coluna;

ANEXO 02 - SALAQ

Sala para Recepciio e Espera
01 Mesa de Escritorio;

01 Mesa para Impressora;
01 Gaveteiro;

01 Computador;

01 Impressora;

01 Longarina de 03 lugares;
01 Cadeira Giratorias;

01 Cadeira simples;

01 Bebedouro;

01 Aparelho de telefone;

01 Ventilador;

Refeitorio

01 Mesa pequena;

(06 Mesas de Refertorio;
24 Cadeiras;

01 Réchaud;

02 Caixas Box;

Sala para atividades de Terapia Ocupacional
02 Armarios de Madeira

02 Bancadas de Madeira;

01 Radio;

01 Geladeira;

01 Balcdo de Madeira;

01 Mesa de Escritorio;

01 Computador;

01 Aparelho de DVD;

ANEXO 03 - PISCINA

Sala para Convivéncia

01 Mesa de Refeigdo;

04 Cadeiras;

01 Sofa;

01 Suporte para TV;

01 Televisdo de Tubo 297;

03 Conjuntos de Armarios com 06 portas;

Banheiro para Funcionarios: Unissex
01 Chuveiro, com Box de Vidro;

01 Vaso Sanitario;

01 Lavatorio com Coluna;

01 Suporte para Papel Toalha;

Santa Dul-é'é'dds Pobres

Vinhedo

01 Suporte para Papel Toalha;
01 Dispenser Sabonete Liquido;
01 Espelho.

01 Quadro de Aviso;

01 Relogio de Ponto;

01 Chapeira para cartfo de Ponto;
01 Claviculario;

01 Relogio de Parede:

01 Extintor;

01 Quadro de parede;

02 Nichos de Madeira com Livros;
01 Pedestal com vaso com flor;
01 Crucifixo;

01 Lixeira.

01 Ventilador;

01 Quadro Decorativo;
01 Lixeira

01 Extintor.

02 Armarios de Ago;

05 Cadeiras;

01 Armario de Ago;

01 Cadeira Giratodria;

01 Ventilador;

01 Armario Expositor;

01 Suporte para TV LCD;
01 TV LCD 327,

01 Bebedouro;

01 Lixeira;

01 Geladeira;

01 Ventilador;

01 Quadro de Avisos;

01 Dispenser Sabonete Liquido
01 Espelho;

01 Armario com 06 portas. %
(A
L A

Servico de Obras Sociais
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Roupeiro

01 Mesa de Computador;
01 Computador;

01 Armario de madeira;
01 Armario de Aco:

Almoxarifado

01 Armario de madeira;
01 Armario de Ago;

03 Prateleiras de Aco;

ANEXO 04 — CASA ABRIGO

Dormitério Masculine - Quarto E com 04 vagas
02 Beliches;

01 Prateleira de Ago;

01 Ventilador.

Dormitério Masculine - Quarto F com 04 vagas
02 Beliches;

01 Prateleira de Aco;

01 Ventilador.

Sala de Convivéncia
01 Jogo de Sofa

01 Rack;

01 TV 29" Tubo;

Banheiro Masculino 3
01 Vaso Sanitario;

01 Lavatorio com Coluna;
01 Espelho;

01 Chuveiro;

Dormitério Masculino Suite — Quarto G com 04 vagas

02 Beliches;

01 Prateleira de Aco;

01 Ventilador.

01 Vaso Samitario;

01 Lavatério com Coluna;

Lavanderia

01 Méaquina de Lavar Roupa;

01 Tanque Elétrico;

02 Tanques de Lavar Roupas;

01 Varal com 06 cordas;

02 Carros Coletores de Reciclavel;
01 Container de Coleta de Lixo;

Vinhedo

02 Araras de Roupas;
01 Cadeira;

01 Ventilador;

01 Lixeira;

01 Cadeira;
01 Ventilador;
(1 Lixeira;

01 Quadro Decorativo;
01 Ventilador.

01 Suporte para Papel Toalha;
01 Dispenser Sabonete Liquido;
01 Lixeira.

01 Espelho;

01 Chuveiro;

01 Suporte para Papel Toalha;
01 Dispenser Sabonete Liquido;
01 Lixeira.

05 Tambores com Tampa para coletar Lavagem;
01 Suporte para os Tambores;

01 Mangueira;

01 Prateleira de Ago;

01 Carrinho de Supermercado.,
D_W 0

2 SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50951 A66/0001-40
O Av. Dr. Sebastiio Mendes Silva, 550 - Anhangabau - Jundia/SP - CEP: 13.208-090
Fone: (11)4586-2922 / (11} 4586-2921 | E-mail: gerenciaf@sosjundial.org.br

Servigo de Obras Sociois

www.sosjundiai.org.br

Pagina 8 de 46



‘ §anta _Dulce dos Pobres
Vinhedo

Edicula - Manutencio
01 Bancada 02 Prateleiras
01 Banco 01 Armarno

DO SERVICO SOCIOASSISTENCIAL

Descri¢iio da Realidade — Abrangéncia Territorial:

Vinhedo, segundo o Wikipédia, ¢ um municipio brasileiro no interior do estado de Sdo Paulo. Localiza-se
na micro ¢ mesorregiio de Campinas, a 75 quildmetros da capital paulista. Com uma populagdo de 72 550
habitantes segundo o censo demografico do Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica ( IBGE) de 2015, destaca-
se por ser um dos municipios com maior indices de Desenvolvimento Humano (IDH) do pais. Vinhedo percebe a
necessidade de implanta¢io de equipamentos para o acolhimento as pessoas em situagdo de rua. De acordo com a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, aprovada pela Resolugao CNAS n° 109 de 11 de novembro de
2009, o Abrigo Institucional e a Casa de Passagem ¢ considerada um servigo de acolhimento institucional de alta
complexidade, este Servigo configura-se como acolhimento provisorio com estrutura para acolher com privacidade
pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar. Localizada em espago urbano de forma democratica, respeitando o
direito de permanéncia e usufruto da cidade com seguranga, igualdade de condi¢des e acesso aos servigos publicos.
Assim o Servico de Acolhimento Institucional para adultos e familias em situagdio de rua, composta pelo Abrigo
Institucional e a Casa de Passagem ¢ um equipamento fundamental para aplicagio da Politica Nacional de
Assisténcia Social PNAS, que busca transformar os pressupostos Constitucionais e disposigdes da LOAS
em agdes concretas ¢ diretas. Desta forma a responsabilidade primaria para a implementagio do PNAS ¢
do Poder Publico, que deve criar condigdes que municipios e organizagdes sociais, publicas ou privadas
possam prestar um acolhimento digno aos cidaddos da politica de assisténcia social.

Nome do servico:
Acolhimento Institucional para Adultos ¢ Familia em Situagio de Rua - Abrigo Santa Dulce dos Pobres de
Vinhedo/SP

Descricio do Servico

O Servigo de Acolhimento Institucional para adultos ¢ familias em situagdo de rua integra a Prote¢do Social
Especial de Alta Complexidade, do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, tipificado nacionalmente, por
meio da Resolucio CNAS n° 109/2009 e configura-se como acolhimento provisbrio com estrutura para acolher
com privacidade pessoas de ambos o0s sexos ou grupo familiar.

Acolhimento destinado a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de
garantir protegdo integral. A organizagdo do servigo visa garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradi¢des
¢ a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, géncro e orientagao sexual.

Esta localizado em espago urbano, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com seguranga,
igualdade de condigdes e acesso a0s servigos publicos.

O atendimento prestado ¢ personalizado e favorece o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos
equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia sdo construidas de
forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usu arios, conforme perfis.

Funciona em unidade com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o
desenvolvimento de relagdes mais proximas do ambiente familiar. A edificagdo ¢ organizada de forma a atender
aos requisitos previstos nos regulamentos existentes ¢ as necessidades dos cidaddos, oferecendo condigdes de
habitabilidade, higiene, salubridade, seguranga, acessibilidade ¢ privacidade.

O servigo sera ofertado nas seguintes modalidades:

Modalidade: Abrigo Institucional

Acolhimento provisorio destinado & pessoas adultas ou grupo familiar com ou sein criangas, gque se encontram em
situagdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de residéncia e sem condigdes de autossustento,
com vinculos familiares e/ou comunitarios no municipio de Vinhedo, que se apresentam rompidos ou fragilizados.

N
2 )
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Oferta atendimento individualizado e especializado, com vistas a conhecer a historia da pessoa que esta sendo
atendida, tendo como objetivo principal promover a construgiio conjunta do seu processo de saida das ruas. E
importante que sejam realizadas abordagens coletivas a fim de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais,
comunitarios ¢ familiares,

E fundamental articular beneficios, projetos, programas e servigos da Politica de Assisténcia Social, bem como de
outras politicas, a fim de promover atengio integral a esta populagdo.

As regras de gestdo e de convivéncia sdo construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usuarios, conforme perfis.

Modalidade: Casa de Passagem

Acolhimento imediato e emergencial destinado as pessoas ou grupo familiar em transito e sem condigdes de
autossustento.

Trabalha na perspectiva de atender a demanda especifica e realizar os devidos encaminhamentos. Considera-se que
a pessoa/familia esta de passagem, em transito.

Nos casos em que o Servigo Especializado de Abordagem Social, da protegdo social de média complexidade,
identificar a necessidade de recAmbio do usuario € ou grupo familiar, estes serdo referenciados para o Servigo de
Acolhimento, na modalidade Casa de Passagem, sendo de responsabilidade do servigo de acolhimento providenciar
a compra de passagem, assim como efetivar o recambio.

O servigo de abordagem podera ainda indicar o pernoite do usurio ¢ ou grupo familiar no Servigo de Acolhimento,
modalidade Casa de Passagein.

A modalidade Casa de Passagem sera desenvolvida na mesma unidade da modalidade Abrigo Institucional.

Usuarios (Cidadios):

Modalidade: Abrigo Institucional

Pessoas adultas ou grupo familiar com ou sem criancas, que se encontram em situagdo de rua ¢ desabrigo por
abandono, migragdo e auséncia de residéncia e sem condigdes de autossustenio, com vinculos familiares e/ou
comumnitarios no municipio de Vinhedo, que se apresentamn rompidos ou fragilizados.

Nossa meta de atendimento ¢ de 15 pessoas por noite, +/- 05 pessoas, variando entre homens, mulheres e criangas,
quando acompanhadas do responsavel.

Modalidade: Casa de Passagem

Pessoas ou grupo familiar em transito e sem condi¢oes de autossustento.

Nossa meta de atendimento ¢ de 15 pessoas por noite, +/- 05 pessoas, variando entre homens, mulheres e criancas,
quando acompanhadas do responsavel.

Cobertura de Atendimento do Servi¢o
Acolhemos:

Homens maiores;

Mulheres maiores;

Criangas ¢ Adolescentes quando acompanhados dos Responsaveis dev idamente comprovados e
Familias.

Para os acolhimentos de individuos com condigdes limitadas, sua permanéncia sera reduzida mediante a constru¢do
do encaminhamento a ser definido pelos(as) técnicos(as) da organizagfo, conjuntamente com a Rede de Protecgdio as

¢ |
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Pessoas em Situagdo de Rua do municipio de Vinhedo. Buscando sempre a melhor solugfio para o individuo.
conforme descrito abaixo:

Idosos:

Pessoas comprometidas Mentalmente;

Pessoas com satde debilitadas necessitando de cuidados médicos especiais;
Pessoas com Deficiéncias, com auto grau de dependéncia;

Pessoas extremamente violentas com quadro de transtorno mental severo;
Pessoas beneficiadas com a aposentadoria e/ou BPC.

Garantia de Pernoites:

Por solicitagdo da Rede Socioassistencial;

Por solicitagdo das Redes Intersetoriais, cuja vaga sera avaliada pelo articulador das vagas — Secretaria Municipal
de assisténcia Social ¢ posteriormente discutida em reunifio de Rede Socioassistencial,

Por solicitagdo da Gestdo da Secretaria de Assisténcia Social;

Por solicitagdo da Diretoria da OSC, depois de ouvida a arca técnica.

Condicdes para o Desligamento:

Espontéineo
Quando o cidaddo retorna a familia;

Quando o cidadéo opta em morar numa Pensdo, ou alugar uma moradia;
Quando o cidaddo segue viagem;
Quando o cidaddo deixa de ser acolhido por vontade propria.

Por Meérito:
Quando a Rede decide encaminha-lo para outros abrigos;
Quando a Rede decide encaminha-lo para a Republica.

Por Demérito:
Quando o cidaddo descumpri o regulamento (Regras) interno;
Quando o cidadio no adere aos projetos de reconstrugao de vida.

Tempo de permanéncia do usudrio no servigo de acolhimento

Modalidade: Abrigo Institucional

Até 6 (seis) meses, prorrogavel pelo periodo indicado e justificado pela equipe, pois cada pessoa tem suas
potencialidades e desafios que interferem no processo de desligamento do servigo. Esse processo deve ser
construido conjuntamente com o usuario, com di gnidade e respeito 4 sua vontade ¢ ni vel de autonomia.

Modalidade: Casa de Passagem

Até 3 (irés) meses, prorrogavel pelo periodo indicado ¢ justificado pela equipe, pois cada pessoa tem suas
potencialidades e desafios que interferem no processo de desligamento do servigo. Esse processo deve ser
construido conjuntamente com 0 usuario, com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia.

Capacidade de Atendimento da Unidade

Nossa meta de atendimento é de 30 pessoas por noite, entre os dois servicos de Casa de Passagem e Abrigo
Institucional variando entre homens, mulheres e criangas, quando acompanhadas do responsavel, distribuidas da
seguinte forma:

A

Rotina: Toda descrigdo a seguir sera Passivel de ajustes. l‘ Eﬁ.-' //%: 9
v : i [/
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Horarios:

Despertar: 07 horas

Café da Manha: 07h30m

Almoco: das 12h as 13h

Jantar: das 19hs as 22hs

Inicio para entrada nos pernoites as 17horas

*Migrantes tem o pernoite autorizado independente do horario que chegam, desde que tenha vaga;

Oficina de Atividades:

Acontecera na Organizagdo conforme cronograma. Tera a orientagdo do Psicologo e/ou da Terapeuta Ocupacional da
Organizacdo e podera contar com o auxilio de voluntarios. Sendo disponibilizado a principio uma carga horaria de 50
horas mensais

Pernoite:
E oferecido o enxoval completo de cama para cada cidaddo (Colchao, Cobertor, Lengol, Travesseiro, Fronha).

Asseio Pessoal:
Durante todo dia

Higiene Pessoal:

Kit Higiene (Toalha de Banho, Sabonete, Creme Dental, Escova para os Dentes, Aparelho de Barbear, Absorventes,
Shampoo. Desodorante e Fraldas)

Banho

Asseio Pessoal

Troca de Roupas

Higieniza¢io

Lavanderia Comunitaria — A disposi¢o dos cidaddos um tanque ¢ uma maquina de Lavar Roupa para uso individual ou
coletivo, sempre acompanhado por um auxiliar cuidador.

Lavanderia Industrial: Destinada para a lavagem de Roupas de Cama e Banho, onde todos os dias sdo lavados as toalhas
de Banho ¢ as roupas de cama cujo cidaddos seguiu destino. As tergas e sextas [eiras sdo lavadas todas as roupas de
cama.

Alimentacao:
Café da Manha
Almoco
Jantar
< As pessoas em situagdo de rua que ndo pernoitaram ou que ndo irdo pernoitar na Casa de Passagem, mas,
solicitam atendimento social, poderfio usufruir dos atendimentos de Higiene Pessoal e Alimentagdo, conforme
avaliagdo Técnica.

& Os alimentos sdo preparados em padrdes nutricionais adequados. O funcionamento acontece de forma
ininterrupta, sempre tendo a disposicio dos cidaddos: pessoal, equipamento ¢ material, para a prestagao dos
SErvigos propostos.

Recambio:
Nos casos em que o Servigo Especializado de Abordagem Social, da protegio social de média complexidade,
identificar a necessidade de recambio do usudrio e ou grupo familiar, estes serdo referenciados para o Servigo de
Acolhimento, na modalidade Casa de Rassagem, € o servigo de acolhimento providenciard a compra de passagem,
assim como efetivara o recambio. |/ -‘ 7 |,
0 W
g/ I
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Trabalho Social Essencial ae servigo: A Organizagdo SOS preza pela supremacia do que preconiza a
essencialidade do Servico Social voltado 4s pessoas em situagdo de rua, como:

Acolhida/Recepgio;

Escuta;

Estudo diagnostico;

Apoio 4 familia na sua fungdo protetiva;

Cuidados pessoais;

Orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais;

Construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;

Orientagdo sociofamiliar;

Protocolos;

Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

Referéncia e contra-referéncia;

Elaboragdo de relatorios e/ou prontuarios;

Informacdo, comunicagdo e defesa de direitos;

Orientagdo para acesso a documentagdo pessoal;

Atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana;

Insergéio em projetos/programas de capacitagdo ¢ preparagdo para o trabalho;

Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

Mobilizagdo, identificagdio da familia extensa ou ampliada;

Mobilizagio para o exercicio da cidadamia;

Articulago da rede de servigos socioassistenciais;

Articulagfio com os servigos de outras politicas publicas setoriais ¢ orgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
Monitoramento e avaliagdo do servigo;

Organizagdo de banco de dados e informagdes sobre o servigo, sobre organizagdes governamentais € ndo

VY VYVYVYVVYVYVYVYVVYVYVVYYVYVYY

governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direilos.

Aquisicdes dos usudrios (Cidadaos):

A Organizagdo SOS se compromete a garantir as scgurangas abaixo elencadas, de acordo com as respectivas
descrigdes contidas na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n® 109/2009) e
Norma Operacional Basica da Assisténcia Social — NOB/SUAS (Resolugiio CNAS n° 33/2012).

Seguranca de acolhida:

» Ser acolhido em condigdes de dignidade;

> Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservada;

» Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade,
seguranca e conforto;

» Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados ¢ adaptados a necessidades especificas:

» Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manutencio da privacidade dos cidaddos e guarda de

pertences pessoais.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
5 Ter acesso a beneficios, programas, outros servi¢os socioassi stenciais e demais servigos pablicos;

» Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social. % ﬁl} /4
> W S0
.4

™
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Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

» Ter enderego institucional para utilizagéo como referéncia;

» Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio € a0s outros, tundamentadas em principios éticos de justi¢a e
cidadania;

» Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

> Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de auto-gestio, auto-sustenta¢do e
independéncia;

» Ter respeitados 0s seus direitos de opinido e decisdo;

» Ter acesso a espagos proprios ¢ personalizados;

» Ter acesso a documentagdo civil;

» Obter orientagdes ¢ informagdes sobre o servigo, direitos ¢ como acessa-los;

» Ser ouvido e expressar necessidades, interesses € possibilidades;

> Desenvolver capacidades para auto-cuidado, construir projetos de vida ¢ alcangar a autonomia;

» Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacio de suas dificuldades;

» Ser preparado para o desligamento do servigo;

» Avaliar o servigo.

Forma de acesso:

De acordo com o Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a Populagdo
em Situacdo de Rua, trata-se de grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0s
vinculos familiares fragilizados ou rompidos ¢ a inexisténcia de moradia convencional regular.

O acolhimento se da por encaminhamento do CREAS do municipio de Vinhedo, o qual € o articulador de vagas, ©
nos casos em que o Servigo Especializado de Abordagem Social, da protegdo social de média complexidade,
identificar a necessidade de recAmbio do usuario € ou grupo familiar, estes serdo referenciados para o Servigo de
Acolhimento, na modalidade Casa de Passagem, havendo necessidade sera acolhido para o pernoite ¢
posteriormente o servigo de acolhimento providenciara a compra de passagem, assim como efetivara o recdmbio.

Meta para atendimento:

30 vagas/més entre Abrigo Institucional ¢ Casa de Passagem

Periodo de funcionamento: Ininterrupto (24 horas).

Abrangéncia: Municipal

Articulacio em rede:

Servigos socioassistenciais e servigos de Politicas Pablicas setoriais;

Programas e projetos de formagdo para o trabalho, de profissionalizagdo e de inclusdo produtiva:

Servigos, programas ¢ projetos de instituigdes nio governamentais ¢ comumnitarias.
Orgios do Sistema de Garantia de Direitos. _ jQ 4 / i
%
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-
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Possiveis parcelms a serem articulados

Scrvu;m socioassistenciais e servigos de
Politicas Phablicas setoriais

Social;

Sande: UBS, CAPS, UPA e Hospitais;
Educacdo: Escolas (EJA);

Guarda Municipal / Policia Militar;

Habitacdo, Esporte e Lazer, Segurancga;
Entre outros.

Secretarias: Assisténcia Social, Satde, Educacgéo,

produtiva

Progr_amas ¢ projetos de formagao para o
trabalho, de profissionaliza¢do e de inclusdo

PAT, CEIVI (Incluir ¢ Leg,al) CEPROVI,
empresas que aceifem parcerias, entre Outros.

Assisténcia Social: CREAS, CRAS, Abordagcm o]

Servigos, programas e projetos de instituicdes
ndo governamentais e comunitarias

entre outros.

CEIVL LarCAB. Acovec, SOS — Esperanga e Vida,

Orgios do Sistema de Garantia de Direitos

Forum, MP, INSS, OAB, Conselhos Mumcnpals
entre oulros.

Impacto social esperado: Contribuir para:
» Reducdo das violagdes dos direitos, seus agravamentos ou reincidéncia;

V VYV

v

Individuos ¢ familias protegidas;
Construgiio da autonomia;
Individuos ¢ familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

Redugdo de pessoas em situagdo de rua e de abandono;

Parimetros a serem utilizadoes para a aferi¢do do cumprimento de metas

Objetivos

Resultado esperado

Periodicidade |
Indicador de
M_onitoramen to

Periodicidade
de Avaliacio

Acolher e garantir
protegdo integral.

- Elevar a autoestima
- Sensacdo de seguranga

N° de pernoites
autorizados;

N° de atendimentos
rcalizados.

Mensal

Mensal

| Ofertar
acolhimento
provisorio e
promover a
construgio do
processo de saida
das ruas;

Assegurar 0 acesso 40s
direitos fundamentais
Materializar 0 compromisso
do cidaddo com as propostas
oferecidas

N° de pernoites
autorizados;

N° de atendimentos
realizados;

N° de PIAS construidos
¢/ou revisados.

Mensal

Mensal

Contribuir para a
prevengdo do
agravamento de
situagdes de
negligéncia,
violéncia e ruptura
de vinculos;

- Asscgurar 0 acesso aos
direitos fundamentais

- Sensibilizar a familia para
restabelecimento de vinculo

N° de encaminhamentos
para rede
socioassistencial e da
garantia de direitos;

N° de reunides
intersetoriais para

Mensal

discussio de casos;
N° de atendimentos

Servico de Obras Sociais
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individuais ¢ em grupo,
para usuarios, familiares
¢ comuitidade.
- Periodicidade SR
el B Periodicidade |
Objetivos Resultado esperado Indicador de .
- de Avaliacio
Moniteramente
N° de atendimentos
individuais e em grupo,
- Sensibilizar a familia para | para usudrios, familiares
restabelecimento de e comunidade;
Restabelecer " .
; - vinculos; N°® de visitas
vinculos familiares . . S Mensal Mensal
i - Mediar conflitos domiciliares;
e/ou sociais; : N ; .
- Conhecer a situagio N° de usuarios que
familiar retornaram para o
convivio
familiar/comunitario.
N de usuarios inseridos
em atividades de lazer,
esporte e cultura;
L Estimulo na conquista de N° de usuarios inseridos
Possibilitar a ) -
L autonomia. em cursos e EJA, bem
convivéncia . ) 5 Mensal Mensal
e Elevar a autoestima. ¢como a permanéncia;
comumnitana, ” o ;
N° de usudrios inseridos
em atividades laborais,
sejam elas formais ou
informais.
Promover acesso a
rede ; - - -
. § : - Promover o acesso a sande | N° de usuarios/familias
socioassistencial, < g ) ) : ;
_—n - Garantir a identidade do encaminhados, inseridos
aos demais orgdos o
; cidadio:; ou acompanhados pelos
do Sistema de i ; Mensal Mensal
Conpanitia, d - Reconhecimento de sua servigos da rede
ar. 5 ; . e ,
) 3 qualidade e/ou condigdo de | socioassistencial e da
Direitos € as - . s
: Vi cidadio. garantia de direitos.
demais politicas
publicas setoriais
— = - -
Favorecer o - Estimulo na conquista de
surgimento ¢ o autonomia. N° de usuarios
desenvolvimento - Elevar a autoestima atendidos pela equipe
de aptidoes, - Descobrir potencial em técnica individual ou
capacidades e cada cidaddo em grupo; Mensal Mensal
oportunidades para | - Reconhecimento de sua N® de usuarios inseridos
que os individuos | qualidade e/ou condigdo de | nas oficinas de
fagam escolhas cidadao. atividades internas;
com autonomia N° de usuarios inseridos
v |
SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ; 50.951 A66/0001-40 ” _h"
!
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nos servigos de saiide
mental;
N° de usuarios inseridos
em atividades de
educacdo e cultura.
_ Periodicidade B
Sl . Periodicidade
Objetivos Resultado esperado Indicador de S
> de Avaliacio
Meonitoramento
Promover o acesso | - Resgatar a autonomia do
a programagdes cidadio;
culturais, de lazer, | - Estimular vinculos afetivos
de esporte € € emocionais no grupo. e
i : p ’ N° de usuarios inseridos
ocupacionais - Promover o convivio social ..
: 5 . em atividades de lazer,
internas e externas, | - Inclusdo Social
; . esporte e cultura; Mensal Mensal
relacionando-as a | - Elevar a auto estima 5 Gz v
; N° de usuarios inseridos
interesses, - Alcance de metas 5 g )
e 7 ; em atividades internas.
vivéncias, desejos | - Melhorar a qualidade de
¢ possibilidades do | vida
publico;
N° de usuarios com sua
documentagdo pessoal
completa;
: N° de usuarios ¢
- Cuidados com o Bem Estar - ;
i familiares atendidos
¢ da Satde. o
Desenvolver e individualmente e em
ndics - Cidadao asseado i
condi¢bes para a ; , upo;
A . kY - Estimular o auto cuidado g,r" 5 o Mensal Mensal
independéncia e o N° de usuérios
autocuidado; encaminhados aos
servigos de saude e/ou
educagdo;
N° de usuarios com sua
documentagio pessoal
completa.
- ; N° de usuarios
Promover o acesso | - Independéncia social . S
. . encaminhados/inseridos
arede de - Inclusfio no Mercado de ;
e em cursos, EJA ¢
qualificacdo e Trabalho : o
eSS L : projetos de capacitagdo
requalificagdo - Resgate de sua autonomia Mensal Mensal

profissional com
vistas 4 inclusdo
produtiva

- Planejamento econdmico e
financeiro

para o mercado de
trabalho;

N° de usuarios
encaminhados/inseridos
no mercado de trabalho

-
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e/ou em pmgramaa:. de
economia solidaria, bem
como em oficinas de
inclusdo produtiva.
o Periodicidade | T
o : Periodicidade
Objetivos Resultado esperado Indicador de s
x de Avaliaciio
Monitoramen{o |
oy - N° de recambios 1
- Sensibilizar a familia para .
. efetivados;
restabelecimento de o
- N° de contra-
; vinculos; :
Acolher e garantir _ . referenciamento para
P - Mediar conflitos 5 % : ) ,
protecdo integral X N orgiios socioassistencial Mensal Mensal
) k - Conhecer a situagdo .,
até o recambio e do municipio de
familiar .
, . destino;
- Garantir o embarque do -
‘g0 g N° de contato com
cidaddo g
familiares.
N° de atendimentos
Realizar o estudo | - Inclusdo Social individuais/grupais;
diagnostico - Elevar a auto estima N° de PIAS construidos/
detalhado da - Alcance de metas reavaliados;
G . & . Mensal Mensal
situagdo para - Melhorar a qualidade de N° de encaminhamentos
encaminhamentos | vida para rede
necessarios socioassistencial e da
garantia de direitos.

18 - Prazo de execugdo do plano de trabalho

A parceria a ser celebrada em virtude deste Chamament
inicio a partir da data de assinatura do T
(doze) meses, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, NoOs termos

178/2017.

19 - Formas de participacio dos usudrios

Os usuarios participario das etapas de plangjamento,
atendimentos individuais ¢ em grupo, b
construgdo do Plano Individual de Atendimento, para que esse
a4 mensalmente Assembleia junto aos cidaddos, com a equipe

proatividade do usuério na
e resgate o protagonismo de sua historia. Sera realizad

Técnica e coordenador(a) Técnico(a)

20 - Impacto social esperado:

Contribuir para:

- Redugfo das violagdes dos direitos, seus agravamentos ou reincidéncia;

- Redugdo de pessoas em situagio de rua e de abandono;
- Individuos e familias protegidas:

- Construgdo da autonomia;
- Individuos e familias incluidas em servigos ¢ com acesso a oportunidades.

Servico de Obras Sociars

SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIALS ]
Av. Dr. Sebastifio Mendes Silva, 559 - Anhangabai

&

CNPJ: 50.951.466/0001-40
- Jundiai/SP - CEP: 13.208-090

Fone: (11} 4586-2922 / (11) 4586-2921 | E-mait: gerenciaf@sosjundiai.org.br
www.sosjundiai.org.br

1 .
S’Z) W 2w

o Pablico tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, com
ermo de Colaboragdo, podendo ser prorrogada uma finica vez, por mais 12

do art. 21 do Decreto Municipal n°

monitoramento ¢ avaliagio do servico através de
em como nas assembleias. Ressalta-se a importincia da presenca €
desenvolva a autonomia
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Servo de Obras Sociais

RECURSO FINANCEIRO UTILIZADO:

Total das Despesas: Abrigo Santa Dulce dos Pobres de Vinhedo
Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

Descricio Valor Anual

12.543,76

Despesas Assistenciais aos Albergados RS )
R$ 208.872,15

Despesas com Funcionérios

Manuteng¢io ¢ Conservagio RS‘; 8.673,68

RS 354,00

| Promogédo e Eventos

Despesas com Locomogdo RS 353,91

 Despesas Administrativas R$ 654272

Despesas Tributdrias IR o

Despesas Financeiras : R$ 761552
Total RS 246.525,35

OUTROS RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS:

Total das Despesas: Casa de Passagem
Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

Descricio V;llor Anual

[)CS[JBS;:IS Assistenciais aos Albergados R$ .189A723_.05 W

Despesas c;)m Funcionzifios o R$ 1.672.420.85
_K;lmlutenqﬁ() e C onservacio " RS §2.938, l?

Pmmug‘;;'.io ¢ Evenios | : - RS i 39,28

Desﬁ;sas com Lc;cmnoqﬁo ” RS 24.7?9,86

Despesas Administrati \;as - RS 5.2‘276,48""

Desgpesas Tributériﬁs | RS 10,947.5%’_

Despesas Financeiras 1 RS 260133

Total | : ; RS 2.0{')5’.723,52_' ;Dg
) 1)

Wiy
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Servigo de Obras Sociais

Total das Despesas: SEAS — Servigo Especializado em Abordagem Social
Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

: Bé;scricﬁo Valor Anual S
dlj-espesas Assi steltt;iz;is ao0s Albefg;(-los R$ 69.540",;1-4
Desp;:;as com F'uncion‘z%rios R$u | 591.606,§1 |
Manuteng:ﬁ(")qe Conservac;ﬁo. R§ 1-6.689,56
Prun_u-)g:-fio ¢ Eventos - o RE | 30.723,57 '
_Iﬂlasbesas com Loconﬁoﬁo MR$ 21.495,69
Despesas A;llninislrai.i vas R RS ] 21.941 26 i
h.-[)cspesas Tributéi;liés _ RE 13-?353_.41
Despesas Financeiras RS 4.660,74
i Total . MRS 720.011,58

Total das Despesas: Bazar de Garagem — Captacfio de Recursos
Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

Descricﬁ;) {/'alor Anu-al
Desl;;asas Assi sten;:iais ao0s Aibergados - R$ 174,18
Despesas com Funciondrios - R$ | 9.978,44
_Manutem;ﬁo e Conservagio | RS i37,60
PI’UII]OQQ;} ¢ Eventos | RS | 3 1,95_
Despwesas com Lﬁ(;(_)moqﬁo | R$ .
Despesz.i.s Admini.stﬁtivas - | RS " 1.430,88
Bcspe-sas Tributarias | | RS 6,67
Despesss Fioamceiss | B§ 4928
T Total . R.‘-E 11.808,95

Recursos Humanos:

A Organizacio SOS Servigo de Obras Sociais apresenta o quadro de funcionarios, com a estrutura abaixo,

W?
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comprometendo-se em manter até 70% de funcionarios moradores de Vinhedo: Cﬁ:‘
v
|
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Servico de Obras Sociais

Formagiio Caféa Horaria - o
i Cargo Qtde. Pl})ﬁssion al Mingat Escolaridade | Vinculo
Assistente Social 01 | Servigo Social 180 horas ‘Ensn.!o CLT
N ) Superior |
{ d . . i
; I.(')or.dena i 01 Servigo Social 200 horas E HAH CLT
| Tecmico ) Superior B
Auxiliar Cuidador | 04 Basica i2x36 Ensmio CLT
) ] Fundamental
Ao Lipeds | g Bésica 220 horas | HAamo CLT
Servigos Gerais Fundamental
Cozihiii 02 Basica 12 x 36 kinsing CLT
Fundamential __
Cuidador 04 Basica 12 x 36 Ensino Médio | CLT
Monitor Lider 04 Basica 12x36 | Ensino Médio| CLT
Cuidador(a) N
Motorista 01 Basica 220 horas Bt CLT
] ; Fundamental B
Psicologo 01 Psicologia 180 horas Ensn!o CET
’ | ) Superior -
Terapeuta Terapia Ens. Superior
'Ocupacional o Ocupacional S e Mestrado CLE |
Auxiliar e . .
& dmi!listrati - 01 Basica 220 horas Ensino Médio | CLT F

QOutros Recursos Humanos:

Recursos Humanos Voluntirios:

Todos os funcionarios serdo contratados de acordo com a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) que ¢ a lei
trabalhista do Brasil.
Os funcionarios contratados com recurso publico ndo executardio agdes de captagdo de recursos para a OSC
utilizando de horas de trabalhos, nem compensario horas realizadas para estes fins

N° | Form acao Profissional Grau Escolar A'Qtde | Fungéo _Area Atuagio
01 Empresério ' Ensino Médio | Ol Presi”dcnte _ Diretoria o
02 | Administrador de Empresa Superior ' 01 | Vice Presidente Diretoria o
|03 Meta_]ﬁrg_ico ' Ensino Medio 01 1° Teéoul:_eim ' Diretoria
04 Aposentziﬂa Superior 01 _ I° Secretério Diretoria
| 05 Apbsc.ntado ' Ensino'__Médio 01 | 2° Tesoureiro Diretoria
06 | Pedagoga _ Superi'br 01 2" Secretario Diretoria j
07 Empresario Ensino Médio 01 Cbnscl_ho Fiscal Titular
08 Advogado _ Superior 01 | Conselho Fiscal Titular |
09 | Advogado | Superior 01 | Conselho Fiscal Titular
| 10 | Doméstica Ensino Médio 01 | Conselho Fiscal Suplente

Servico de Obras Sociais

www sosjundiai.org.br
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S_;a;'wco de Obras Sociais

Direcdo Espiritual

O diretor espiritual da organizagdo orienta os usuarios, celebra com eles e conforta-os dentro de suas realidades.

RESULTADOS OBTIDOS NOS ATENDIMENTOS DURANTE O PERIODO DE 2020

De acordo com o Decreto n° 10.282, de 20 de margo de 2020, que regulamenta a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de
2020, os servigos da Assisténcia Social sdo considerados servigos essenciais e, portanto, devem permanecer €m
funcionamento, seguindo as orientagdes de protegdo do Ministério da Saude e de acordo com o contexto € as
necessidades de cada municipio conforme a portaria n° 148, de 13 de novembro de 2020 que aprova
recomendacdes gerais 4 gestio da rede socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social, especialmente as
organizagdes da sociedade civil, sobre a adaptagdo das ofertas socioassistenciais no contexto da pandemia do novo

coronavirus- Covid-19. ' ¥ 3
BN

/

<03
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| N® | Formagio Pr(‘;._ﬁssional Grau Escq@'ﬁ" Qtde -F-u.nca'io 5 Area___Atu-a'(;&o
11 | Empresario Ensino Médio | 01 | Conselho Fiscal Suplente il
12 | Teologia Superior 01 | Diretor Espiritual Diretoria
| 13 | Contabilidade | Superior 01 | Assessoria Contabilidade
14 | Diversas s 15 | Diversas _ Eventos
15 | Cabeleireira = 01 | Cabeleireiro Corte de Cabelo
16 | Diversas s 08 | Servir Refeigdo | Cozinha
17 | Metalargico s 01 | Almoxarife _ Oficina pequenos reparos
18 | Diversas i 03 | Triagem de Doagdo Cozinha ¢ Bazar
Recursos Humanos Estagiarios:
N° | Form. Profissional Grau Escolaridade Qtde | Funcéo Area de Atuacio
01 | Servigo Social Superior Cursando 04 | Estagiaria Servigo Social
02 | Psicologia Superior Cursando 06 | Estagiaria Psicologia
Recursos Humanos Prestador de Servico:
N° | Form. Profissional | Grau Escolaridade | Qtde | Funciio _ | Area de Atuacio
01 | Técnico Informatica | Técnico 01 | Assessoria Informatica Administrativa
01 | Engenheiro Elétrico | Superior Completo 01 | Manuten¢ao Geral )
01 Técnico em Sistemas | Técnico 01 | Assessor de Comunicagio Administrativa
Recursos Humanos na Captagio de Recursos Financetros:
- ‘ i?ormacﬁo - Qide. = Carga
‘ n | Profissional Fune. iy Horaria
‘ 01 | Vendedora 04 Supervisora de Lojas __220h5fmés




Servigo de Obras Sociais

1. Relaciio Nominal dos Acolhidos — 10/12/2020 — 31/12/2020

Ordem Nome Data de Acolhimento Modalidade

Alexandre L. de S. 29/09/2020 Abrigo
Alexandro de S. F. 29/09/2020 Casa de Passagem

l André L. A deO. 27/11/2019 Abrigo (SAE)

; Armando B. 26/10/2018 Abrigo
Bruno A. N. 22/06/2020 Abrigo
Claudio T. do N. 24/06/2019 Abrigo
Daniela M. de C. 12/11/2020 (2° acolh.) Abrigo

; Elziro R. B. 02/07/2020 (2° acolh.) Abrigo

| Hody B. das. 19/06/2018 Abrigo
1. de M. da S. 21/12/2016 Abrigo

: Jorge H. de S. 03/11/2020 Casa de Passagem
José A.P. E. 28/10/2020 (2° acolh.) Abrigo

José G. J. de S. 06/02/2020 Abrigo
.- Jose M. Z. 29/01/2019 Abrigo (SAE)
Josias M. da S. J. 06/03/2020 Abrigo (SAE)

| Luis A. de N. 13/02/2020 Abrigo
iz C. P 11/09/2015 Abrigo
Marcelo F. de S. 11/12/2020 (2° acolh.) Abrigo
Marcio M. da S. 02/09/2019 Abrigo

Marcos V. do N. 12/11/2018 Abrigo
j Paulo S. B. 29/09/2020 Abrigo (SAE)
| Raimundo R. da S. 16/06/2020 Abrigo (SAE)
Sérgio A. de S. 01/01/2017 Abrigo
| Venilton dos G. L. 03/03/2020 Abrigo
Vitoria O. da S. 29/10/2020 Abrigo
ﬂ SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0003-02 ﬂp
X Rua Prudente de Moraes, 1830 - Centro - Jundiai/SP - CEP: 13.201-004
Fone: (11)4521-4279 / (11) 4521-4182 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br
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Servico de Obras Sociais

2. Quadro de Funcionarios

Funcio Quantidade Carga Hordria

Coordenador 01 40h/sem
Assistente Social 01 30h/sem
Psicologa 01 30h/sem
Terapeuta Ocupacional 01 10h/sem
Monitor Lider de Plantio 04 (01 por periodo) 12h x 36h
Cuidador(a) 04 (01 por periodo) 12h x 36h
Auxiliar de Cuidador(a) 04 (01 por periodo) 12h x 36h
Cozinheira 02 12h x 36h
Assistente Administrativo 01 220h/més
Motorista 01 220h/més
Auxiliar de Limpeza 02 12h x 36h

3. Quantidade de Refeicdes

Refeicio Quantidade Didria Horirio

20 07h30
23 12h00
20 15h00
20 19h30
20 21100

4. Taxa de Ocupagio

Total de Vagas Disponibilizadas 30

Vagas Ocupadas — Abrigo 24

Vagas Ocupadas — Casa de Passagem 1
Novos Acolhimentos 1
Desacolhimentos 2
Total de Vagas Ocupadas em 31/12/2020 24 E@
. SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0003-02 /‘ﬂ”@
X Rua Prudente de Moraes, 1830 - Centro - Jundiai/SP - CEP: 13.201-004
Fone: (11)4521-4279 / (11) 4521-4182 | E-mail: gerencia@gsosjundiai.org.br
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Servico de Obras Sociais

5. Quantidade de Atividades Desenvolvidas

Orientagdo sobre as regras
Atendimento psicossocial individual
PIA — construgdo/atualizagido
Encaminhamentos ao CREAS

Recambio

Contato do usuario com familiares (visitas, liga¢des)
Visita técnica domiciliar (para usuario/familiares)
Atendimento a familiares

Doagio de méveis / alimentos para usudrios reinseridos
Doaco de roupas

Encaminhamento/acompanhamento em saiide (consultas,
exames, retirada de medicagio)
Encaminhamento/acompanhamento em salde mental
{consultas, exames, retirada de medicagao)

Garantia de acesso a beneficios da Assisténcia Social e
Previdéncia Social

Garantia de acesso aos documentos pessoais (agendamentos,
acompanhamento)

Encaminhamento/acompanhamento em orgdos do Sistema
de Garantia de Direito

Encaminhamento para o mercado de trabalho

Usuarios inseridos no mercado de trabalho

Supervisdo de estagiarios

Participagdo em reunides com 0s servigos da rede
socioassistencial

Assembleia/Reunido de funcionarios
Assembleia/Reunido de usuarios

Elaboragio de projetos sociais

Elaboragio de relatorios técnicos

Grupos operativos / oficinas

Orientagdo a lideres e cuidadores

Encaminhamento para educagdo / cultura / lazer

Busca ativa

Mediag¢do de conflitos

Reunido técnica

Participagio/Desenvolvimento em educagdo permanente
(técnicos e colaboradores)

N* de Usudrios
_Beneficiados

26
58
00
00
00
43
01
05
00
09

21

04

01

01

02

03
02
00

01

01
01
00
00
01
15
00
04
16
03

00

Servigo de Obras Sociais
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Servico de Obras Sociais

6. Relatorio de Atividades Técnicas

6.1 Evolucio dos usudrios

o A presente equipe assumiu a administragio ¢ cuidados do abrigo na data de 10/12/2020. Todos os
usudrios ja estavam inseridos no abrigo, com excecdo do usudrio M.F.S., o qual foi acolhido dia
11/12/2020. Para o referido usuario foram realizados agendamentos © acompanhamentos em
consultas médicas e exames, bem como em atendimento com assistente social no INSS em
Jundiai/SP.

e No correntc més, dois usuarios foram desligados do servico. O usuario A.S. F. estava trabalhando
e dessa forma seguiu para casa alugada no enderego: Estrada 27, n® 19, Bairro Chéacara Sdo Bento,
Vinhedo/SP. Nio solicitou auxilio com moéveis ou alimentagdo, apenas para 0 transporte de seus
pertences até sua nova casa. O usuario ]l I.S. estava abrigo na modalidade Casa de Passagem ¢
seus pernoites encerraram no dia 15/12/2020, conforme PIA elaborado pela equipe técnica
anterior junto ao CREAS.

o Ha um usuario inserido no mercado de trabalho informal (C.T.N.). Foram confeccionados
curriculos para os usuarios B AN, V.OS. ¢ D.M.C.. Os usuarios B.A.N. ¢ V.O.S. foram levados
para a entrega de curriculos, conforme solicitagio dos mesmos. O usudrio B.AN. foi
acompanhado no INSS em Jundiai/SP para refazer a senha do site “Meu INSS”, para conseguir
imprimir o CNIS. Posterior, foi levado ao PAT-Vinhedo, onde deu continuidade ao processo de
insercdo do curriculo nas vagas de emprego compativeis com seu perfil.

e No corrente més os seguintes usuarios fizeram contato familiar: A.L.O. (telefonema — mée), A.B.
(trazido pelo irmAo apos evasdo do abrigo), M.V N. (recebeu visita da familia no abrigo), V.S.L
(telefonemas e visitas a mae, visita do pai para regularizar certidio de nascimento), L.C.P.
(telefonema da irmd), J.AP.E. (telefonema da irmd), E.R.B. (telefonemas — irmas), LM.S.
(telefonemas — irmdos, sobrinhos ¢ filha), C.T.N. (telefonema e visita aos filhos), A.L.S.
(telefonemas e visitas — companheira), V.0.S. (telefonemas — mie, visitas — filho). Os usuarios
J.G.1.S. e V.S.L. passaram as festividades de final de ano junto a familia.

o Os usuarios A.L.S. e D.M.C. fazem uso do abrigo apenas durante o dia para banho € alimentacio,
pernoitando no abrigo apenas eventualmente. A usugria D.M.C. trouxe demandas de inser¢do no
mercado de trabalho, educagdio e saiide mental, porém ndo fica no abrigo e nfio comparece a
atendimentos ¢ compromissos previamente combinados, impossibilitando o trabalho da equipe
técnica para que suas demandas sejam supridas. O usuario A.L.S. aguarda confeccdo de
documentos, agendado para janeiro/2021 no Poupatempo de Campinas/SP.

e Em relagio as urgéncias de saude, dois usuarios necessitaram de internag@o hospitalar. O usuario
A.L.O. que estava alocado no SAE Quero Vida foi internado devido fraquezas musculares ¢ foi
diagnosticado com tuberculose. O usuario S.A.S. teve um AVC isquémico no dia 27/ 12/2020,
portanto ficou internado na UTI da Santa Casa. De ambos usuarios foi tentado contato com a
familia, porém apenas a familia do usuario A.L.O. atendeu. O usuario J.M.S.J. necessitou de
socorro e foi levado @ UPA, entretanio ndo foi detectado problema de satide grave. Fol necessario
acionar 0 SAMU para dois usudrios, sendo para o usuario J.A P.E. por surto de agressividade e
para o usuario H.B.S. por convulsdo.

o Dois usuarios foram levados para consulta com psiquiatra: LM.S. ¢ J A.P.E.. O usuario J.AP.E foi
levado também para avaliagio no CAPS, conforme determinacdo judicial. O servigo de satde,

\
M

g
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Servio de Obras Sociais

mental CAPS entendeu que o usudrio ndo era demanda para o seu servi¢o ¢ o encaminhou para o
SOS Esperanca e Vida. O usudrio aguarda agendamento do SOS.

e Outros usuarios foram beneficiados com agendamento € acompanhamento em consultas médicas ¢
exames, bem como com a retirada e organizacio de medicagdes. Foram adquiridos porta-
comprimidos para todos os usuarios que tomam medicagdo, os quais sdo administrados pela
equipe técnica e entregues pelos cuidadores com supervisio do lider do plantio. Também foi
elaborada planilha para controle de entrega de medicagdo.

e Os usudrios JM.Z., JM.S.J. e P.S.B. foram atendidos pelas técnicas do Abrigo Santa Dulce na
SAE Quero Vida. Os usuarios expuseram suas dividas sobre a nova equipe ¢ como funcionara o
trabalho. O usudrio J.M.S.J. estava com aparéncia debilitada ¢ colocou suas necessidades de
atengio em satde fisica (suspeita de cirrose) e mental (uso abusivo de substdncias). No
atendimento realizado no dia 15/12/2020 dois usuarios ndo foram atendidos. O usuario A.L.O. ja
estava internado na ocasido, € o usudrio R.R.S. ndo ficou para atendimento. A coordenadora do
SAE Quero Vida informou que embora os usuarios ndo causem problemas, todos ficam
alcoolizados todos os dias.

e Ao longo do més foi necessario fazer busca ativa 4 quatro usudrios: A.B., JAP.E., IMSJ. ¢
E.R.B.. O usuario A.B. apresenta sinais de deméncia e evadiu por 03 vezes a casa de abrigo. A
primeira foi trazida por municipe, a segunda pela equipe do abrigo e a terceira pelo irmdo, ocasido
em que levou junto seu RG e seu cartdo do banco, €, embora ndo se recorde da senha, conseguiu
sacar por volta de 5 mil reais de sua corrente, restando o valor guardado em poupanga e 24 reais
na conta corrente. O irmio conseguiu resgatar o valor de 3 mil reais € ficou sob seus cuidados,
entregando ao abrigo 300 reais para custear consultas particulares do usudrio. O usuario J A.PE
foi orientado a se retirar apds agresso ao usudrio J.G.J.S. e ndo retornou no mesmo dia ao abrigo.
Foram realizadas buscas ativas nos dias que seguiram, a principio sem sucesso, posterior foi
localizado ¢ trazido ao abrigo acompanhado pela coordenadora técnica e por um cuidador. O
usuario JM.S.J. foi para consulta no SOS Esperanga ¢ Vida, posterior ndo aguardou no local
combinado. Foi realizada busca ativa, entretanto o usudrio retornou ao SAE Quero Vida por meios
proprios. O usudrio E.R.B. ficou desacordado na vizinhanga do abrigo devido alto consumo de
bebida alcoolica e através de informagdo trazida por telefonema de municipe, foi realizada busca
ativa e o usudrio foi trazido carregado pelos cuidadores, os quais 0 banharam e alimentaram, para
que diminuisse o nivel de embriaguez.

e Durante 0 més foram necessarias intervengdes em conflitos entre usuarios dentro do abrigo. Os
envolvidos em conflitos durante o més foram: AL.S., AB,, ERB. JAPE, JGJS, LAN,
MVN. e JHS. Todos os conflitos ocorreram devidos aos usuarios  estarem
alcoolizados/intoxicados, com excegio do usuario A.B., o qual € agressivo devido possivel
deméncia. O usuario J.A.P.E. gera e se envolve conflitos devido transtorno mental e por vezes por
uso de substdncias.

o A usuaria V.O.S. foi agredida por ex-namorado Marcos Vinicius, também pessoa em situagio de
rua, nas proximidades do abrigo. Foi acionado a policia, ¢ a usuaria foi acompanhada para
confecgdo de Boletim de Ocorréncia ¢ Exame de Corpo de Delito, o qual ocorreu em
Campinas/SP.

e A usuaria D.M.C. frequentemente se envolve em conflitos com o companheiro N.A.C. no portao
do abrigo ¢ por duas vezes foi necessario acionar a Guarda Municipal, pois os dois se agridem.
N.A.C. foi atendido duas vezes pela equipe técnica do abrigo, pois solicita vaga no acolhimento.
Foi orientado que sera discutido em reunio junto a0 CREAS ¢ a Secretaria de Assisténcia Social,
uma vez que o usuario foi desligado pela equipe anterior por inimeros episodios agressivos. Além ﬁ‘)

{
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de agredir fisicamente e verbalmente a companheira D.M.C., 0 usuario ameaga de morte o usuario
J.AP.E., faz ameagas a funcionarios e destréi patriménios do abrigo.

o Todos os cidaddios que chegaram por demanda esponténea foram orientados buscar o CREAS do
municipio para solicitagio de vaga no acolhimento. Luciano Jorge chegou através do SAMU por
volta das 19h, com aparéncia debilitada devido embriaguez. Foram realizados os cuidados ao
usuario. Quando se recuperou, exibiu a genitalia, urinou por toda varanda do abrigo e se recusou a
pernoitar.

o A maioria dos usuarios ainda ndo apresentaram evolugdo, uma vez que o Plano Individual de
Atendimento (PIA) ainda nfo foi reconstruido. Tal fato se deu devido a necessidade da construgdo
de vinculos da nova equipe com os mesmos, portanto os csforgos foram voltados a essa tarcfa
inicial. A equipe técnica também se dedicou a organizar prontuarios, medicagdes e agendamentos
de usuarios.

6.2 Usudrios desligados no més

e Jorge Henrique de Souza — desligamento 15/12/2020 — final do prazo estipulado no PIA.
o Alexandro de Sousa Fonseca — desligamento 24/12/2020 — usuario seguiu para casa locada no
préprio municipio, no enderego: Estrada 27, n® 19, Bairro Chacara Sdo Bento.

6.3 Atendimentos sociais & usudrios ndo acolhidos

Eduardo V.
Jorge H. de S.
Atendimento Técnico 05 Néverson A. C.

Paulo V. R.

Willian L. R.
Rodrigo F. de M.

Jorge H. de S.
Alimentagdo 12 Carlos A. C.

Néverson A, C,

William L. R.
Rodrigo F. de M.

Jorge H. de S.

Carlos A. C.

William L. R.

Banho / Produtos de higiene i1

6.4 Atividades em Grupo / Oficinas

e No més de dezembro foi realizada atividade de decoragdo de natal na parte externa da casa e no refeitorio.
Os usuarios envolvidos nessa atividade foram incentivados a separar e decorar 0s €Spagos. Durante o
processo foram resgatando memorias coletivas. Os usuarios verbalizaram a importancia da atividade,
relatando que a casa nunca havia sido decorada de tal forma ¢ que a atividade gerou alegria em todos.
Participaram os usuarios A.L.S., B.AN,, ERB_HBS eV.OS..

o TFoi realizada também uma atividade em grupo com quatro usuarios V.0.S., B.AN.. JGIS. e HBS. A
atividade foi desenvolvida através de palavras as quais 0s usudrios eram convidados a resgatarem
memoérias e sentimentos. Através do ladico, foram trabalhadas questdes vivenciadas pelos usudrios em sua . 4
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trajetoria de vida. A atividade também teve como objetivo estimular a criatividade, integragdo social,
atividade cognitiva ¢ motora, dar animo, favorecer o resgate da autoestima de atividades didrias,
melhorando a qualidade de vida e saude mental.

6.5 OQutras atividades

e No presente més a equipe técnica se reuniu & equipe da Secretaria da Assisténcia Social no dia
09/12/2020 para orientagdes sobre o servigo que daria inicio no dia seguinte. Nos dias 04 ¢ 07 de
dezembro de 2020, a equipe técnica discutiu casos com a equipe técnica anterior, para coletar
informagdes sobre 0s usuarios.

o TForam realizadas 03 reunides técnicas para alinhar o trabalho e no dia 29/12/2020 as técnicas se
reuniram com os lideres de plantfio para orientar sobre as demandas do trabalho.

e No dia 14/12/2020 foi realizada roda de conversa com todos 0s usudrios presentes na casa para
discutir € construir as novas regras.

e O corrente més foi um periodo de organizagdo de medicagdo ¢ documentagdo, claboragdo de
planilhas de controle (medicagio, consultas e outros compromissos), ¢ criagdo de vinculos com
usuarios previamente inseridos no servigo. A equipe como um todo se ocupou em organizar o
espago, realizando reformas, mudangas ¢ melhorias.

.ll \
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Qm}; cg}(u counvetleo

Renata Santos de Carvalho
Coordenadora Técnica
CRESS 53.949 - 9" Regiao/SP
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Enio Alberto Fregolente Njlson Roberto Beg
Presidente “Gerente Coordenador
CPEF: 024.368.078-33 CPI: 102.488.288-86

Vinhedo, 20 de maio de 2021.
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