Se:’o de Obras Sociais

RELATORIO DE ATIVIDADES — 2019
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

A Organizagdo SOS SERVICO DE OBRAS SOCIAIS, devidamente inscritas no CNPJ sob n® 50.951.466/0001-
40 sito 4 Av. Doutor Sebastiio Mendes Silva n° 559, Anhangaban, Jundiai/SP, com a Filial: Casa de Passagem,
CNPJ 50.951.466/0003-02 sito a Rua Prudente de Moraes, 1830 — Centro, Jundiai/SP, com telefones (11) 4521-
4182, 4521-4279, apresenta 0 RELATORIO DAS ATIVIDADES relativo ao periodo de jameiro a dezembro
de 2019 dos Termos de Parceria: 1° Termo Aditivo Termo de Colaboragédo n® 04/2017 Processo 21.619- 4/2017
€ Termo de Colaboragdo N° 01/2019 Processo N° 36.639-3/2018
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Servige de Obeax Saciai

RELATORIO SOBRE A EXECUCAO DO OBJETO DA PARCERIA - 2019
PROTECAO ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA DE PASSAGEM

FINALIDADE ESTATUTARIA:

[ Atender as pessoas em situagdo de rua, comumente denominada moradores de rna, migrantes e
itinerantes;

Il.  Desenvolver atividade de Acolhimento Institucional para as pessoas em situagio de rua, podendo
funcionar na modalidade Casa de Passagem, Abrigo Institucional e/ou Repiiblica, regido pela Politica
Nacional de Assisténcia Social;

II. Promover o bem estar individual e da familia, sem distingOes politicas, religiosas, raciais e de género,
prestando assisténcia social, moral, cultural educacional e recreativa;
IV.  Combater a falsa mendicéncia ¢ promover a recuperagiio de pessoas realmente necessitadas;

V.  Apoiar demais instituigdes sociais, estimulando-as a adotarem programas planejados e coordenados, |

para melhor e maior prestagfo de servigos 4 comunidade; 'P
VL. Conjugar esforgos para a solugdo dos problemas comunitarios, estimulando a criagfio de obras de bem?

estar social que atinjam a setores da comunidade carente de recursos: =5
J.
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VI Dedicar-se a promogio humana e 3 assisténcia social, fornecendo prote¢do 4 familia, a4 infancia, a
maternidade, a adolescéncia e a velhice, especialmente por meio de agGes, servigos, projetos, programas
e beneficios socioassistenciais, no campo do atendimento, dirigido as familias e individuos em situagio
de vulnerabilidade ou risco pessoal e social, e nos campos do assessoramento e da defesa e garantia de
direitos, dirigidos ao piiblico da politica de assisténcia social;

VIII.  Gerenciamento e Gestio de Servigos na area de Assisténcia Social em Baixa, Média ¢ Alta

complexidade;
IX.  Assessoramento e Consultoria as organizagdes da Sociedade Civil, ao Poder Piblico e Organizacoes
Privadas;
Objetivos Gerais:

— Acolher € garantir protegio integral;

— Contribuir para a prevengdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

— Possibilitar a convivéncia comunitaria:

~  Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as
demais politicas piblicas setoriais;

— Favorecer o surgimento ¢ o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que os
individuos fagam escolhas com autonomia;

— Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do pablico.

Objetivos Especificos:

— Desenvolver condigdes para a independéncia e o autocuidados;
— Promover o acesso 4 rede de qualificagéio e requalifica¢do profissional com vistas 4 inclusdo produtiva.

ORIGEM DOS RECURSOS:

\ - Recursos Especificos da Organizacfo para o desenvolvimento dos projetos:

= Doacdes e Patrocinios | f;romocﬁo e Eventos Outras Receitas =
Organizacio 3,2% 58,4% 38,4%
. R$30.191,30 RS 549.438,43 RS 361.533,47 |
i i Pessoa Fisica em Gcral_ Bazar ~_ Gratuidade e Isengdo
- Pessoa Juridica em Geral Pizza Beneficente Receitas Financeiras
E _Mat. Const. Tortorella Festa da Uva Verbas __Proccsguais é’/)
5 GEBRAM Seguros Rifa Nota Fiscal Paulista '
R Flgic}?d?rizgzii?o Almogo Beneficente Ahxguéis“ J \}
508 - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951 466/0001-40 6\}’@)

Av. Dr. Sebastido Mendes Silva, 559 - Anhangabati - hundiai/SP - CEP; 13.208-090
Fome: (11) 4586-2922 / (11) 4586-2921 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br
Servigo de Obras Sociars www.sosjundiai.org.br Pagina 2 de 80




Segc de Obras Sociais

B - Recursos Especificos do Governo para o desenvolvimento dos projetos:

=
de Jundiai
Prefeitura Municipal de Jundiai/SP
Periodo: 01/01/2019 4 31/12/2019
1° Termo Aditivo Termo de Colaboragdo n° 04/2017 Processo 21.619-4/2017
Termo de Colaboragdo N° 01/2019 Processo N° 36.639-3/2018
Municipio de Jundiai Municipio de Jundiai
Verbal 1° Termo Aditive ao Termo de v
Governamental Colaboracio n° 04/2017 Te";“ de C”’;?‘;g"g;’gag: ;2‘"9
Processo 21.619-4/2017 pmbasssand o
82,8% 17,2%
RS 1.740.000,00
i RS 1.440.000,00 RS 300.000,00

C =Total dos Recursos A+B (Organizacio + Prefeitura Municipal de Jundiai/SP)

TOTAL Organizagio Municipio de Jundiai Municipio de Jundiai
gy g s 1° Termo Aditive ao Termo | Termo de Colaboragio N°
- ‘“’;:;:1;"' Obras | 4 Colaboracso n° 04/2017 01/2019 Processo N°
RS 2.681.163,20 “ Processo 21.619-4/2017 36.639-3/2018
| 35,1% 53.7% 11,2%
RS 941.163,20 RS 1.440.000,00 RS 300.000,0_0

GRATUIDADE NOS ATENDIMENTOS:

O usudrio € acolhido com 100% de gratuidade. Em condi¢des de dignidade, tendo sua identidade, integridade ¢
histéria de vida preservada, as instalagdes estdo dentro dos padrdes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto.

INFRAESTRUTURA:

O usudrio € acolhido com 100% de gratuidade em condigdes de dignidade, tendo sua organizagio, mtegridade e
histéria de vida preservada, as instalagdes estio dentro dos padrGes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, segurana e conforto. Os alimentos sio preparados em padrdes
nutricionais adequados. O funcionamento acontece de forma ininterrupta, sempre tendo a disposi¢do dos
usuarios: pessoal, equipamento e material, para a prestagdo dos servigos propostos. A infraestrutura atual

comprcen%b? A
/‘;\\@ &
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Instalacdes:

Servico de Obras Sociais

Os atendimentos foram realizados no espaco Publico localizado na Rua Prudente de Moraes, 1.830 — Centro,
sob o viaduto Professor Joaquim Candelario de Freitas. O local ¢ concedido através do Termo de Permissdo de
uso, Processo 33.827/2015. Os espagos disponiveis sio distribuidos da seguinte forma:

Espaco externo para aguardar atendimento

01 Capelinha de Nsa. Sra. Aparecida
01 Imagem de Nsa. Sra. Aparecida

Sala para Recepg¢do e Espera;
01 Mesa de Escritério;

01 Mesa para Impressora;

01 Gaveteiro;

01 Computador;

01 Impressora;

01 Longarina de 03 lugares;

01 Cadeira Giratorias;

01 Cadeira simples;

Sala para Atendimento Social;

02 Mesas de Escritério;

02 Computadores;

01 Arquivo de Ago com 04 Gavetas;
01 Armaério de Aco;

Sala para Administracfio;

02 Mesas de Escritorio

01 Computador;

02 Aparelhos de Telefone;

01 Impressora;

02 Cadeiras Giratorias:;

01 Cadeira comum;

01 Armario de Ago:

01 Arquivo de Madeira com 04 Gavetas;

Sala para Convivéncia;

01 Mesa de Refeitorio;

04 Cadeiras;

01 Sofa;

01 Suporte para TV,

01 Televisdo de Tubo 29™;

03 Conjuntos de Armarios com 06 portas;
01 Bebedouro;

Cozinha;

01 Fogdo de Tnox Industrial 04 bocas:
01 mesa;

02 Ammarios de Cozinha;

01 Balcao;

01 Geladeira Industrial de 04 Portas:

07 Longarinas com 03 lugares cada;
02 Cinzeiros;

01 Bebedouro;

01 Aparelho de telefone;
01 Ventilador;

01 Quadro de Aviso;

01 Claviculario;

01 Relogio de Parede;
01 Extintor;

01 Quadro de parede.

03 Cadeiras Giratorias;

01 Cadeira para atendimento;
02 Aparelhos de Telefone;
01 Ventilador.

01 Armidrio de Madeira pequeno;
01 Claviculéario;

01 Cofre;

01 Imagem da Sagrada Familia;
01 Prateleira de Vidro;

01 Quadro Decorativo;

01 Ventilador.

01 Relogio de Ponto;

01 Chapeira para cartio de Ponto;
01 Geladeira;

01 Ventilador;

01 Quadro de Avisos:;

01 Extintor.

01 Coifa com Exaustor; %
01 Exaustor; \
01 Micro ondas; A

01 Liquidificador Industrial; )
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01 Espremedor de Frutas:
02 Batedeiras;
02 Prateleiras de madeira;

Refeitorio;

01 Mesa pequena;

06 Mesas de Refeitorio;
24 Cadeiras;

01 Refresqueira;

01 Réchaud;

Armazém de Alimentos (Despensa);
01 Freezer Vertical:

02 Armarios de Ago;

03 Armarios de Madeira;

05 Prateleiras de Aco;

01 Rack de Aco;

Banheiros Masculinos;
02 Vasos Sanitarios;

01 Mictorio;

03 Lavatorios com Coluna;

Banheiro Feminino (Deficiente);
01 Chuveiro;

01 Vaso Sanitario;

01 Lavatério com Coluna;

Vestiario com Chuveiro: Unissex;
01 Chuveiro.

Banheiro para funcionarios: Masculino;
01 Chuveiro, com Diviséria;
01 Vaso Sanitario:

Banheiro para funciondrias: Feminino;
01 Chuveiro, com Divisoria;

01 Vaso Sanitario:

01 Lavatorio com Coluna;

Lavanderia;

01 Maquina de Lavar Roupa;
02 Tanques de Lavar Roupas;
01 Tanque Elétrica;

01 Ban;

01 Carrinho Dobravel Vinil:

Servgo de Obras Sociais

01 Ventilador;
01 Relogio de Parede;

Utensilios e Equipamentos em Geral.

02 Caixas Box;

01 Ventilador;

01 Quadro da Santa Ceia;
01 Extintor,

02 Escadas de Aluminio;
01 Computador;

01 PABX;

01 Roteador.

01 Espelho;
02 Chuveiros;

01 Espelho;
01 Cadeira de Banho.

01 Lavatério com Coluna;
01 Espelho.

01 Espelho:
01 Armario com 06 portas.

01 Varal com 06 cordas;
02 Carros Coletores de Reciclavel;
01 Container de Coleta de Lixo:;

0Z Tambores com Tampa para coletar Lavagem:.

Sala para atividades de Terapia Ocupacional;

01 Armario com 05 portas;
01 Armario com 06 portas;
01 Bancada de Madeira;

01 Radio;
01 Geladeira;

01 Balcio de Madeira; §£J / /
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01 Mesa de Escritorio; 01 Gaveteiro 18 gavetas;
01 Computador; 01 Cadeira Giratoria;

01 TV Tubo 297; 01 Banco de madeira;

10 Bancos de Ferro; 01 Ventilador;

01 Armario de Acgo;

Sala para Roupeiro;

01 Mesa de Computador:; 01 Ventilador:

01 Computador; 01 Escada de dois degraus;
01 Mesa quadrada; 01 Cadeira de Roda;

01 Prateleira de Aco; 01 Gondola;

02 Araras de Roupas; 04 Prateleiras de Madeira.

01 Cadeira Giratoria;

Dormitério Feminino com 04 vagas (Reversivel para F amilia);
02 Beliches;

01 Prateleira de Aco;

01 Ventilador.

Dormitérios Masculinos — Quarto A com 08 vagas;
04 Beliches;

01 Prateleira de Ago;

01 Ventilador.

Dormitério Masculino - Quarto B com 06 vagas;
03 Beliches;

01 Prateleira de Ago;

01 Ventilador.

Dormitorio Masculino - Quarto C com 08 vagas;
04 Beliches;

01 Prateleira de Ago;

01 Ventilador.

Dormitérios Masculinos — Quarto D com 06 vagas;
03 Beliches;

01 Prateleira de Ago;

01 Ventilador,

Um Veiculo Kia Bongo ano 2011/2012 — Placa EYZ 0868
Um Veiculo VW Voyage ano 2012/2012 — Placa EYZ 0635

Na Sede da Associagfio, localizada na Av. Dr. Sebastido Mendes Silva, 559 — Anhangabati, Jundiai/SP, serdo
desenvolvidas as atividades: administrativa, de coordenagio, treinamento, Almoxarifado, Espiritualidade e de
lavagem de Roupas de Cama e Banho, estando a disposi¢do para o desenvolvimento do plano as seguintes dreas

€ equipamentos:
Instalacdes Sede:

Um prédio com 1.084 m? de area construida, num terreno de 1.200 m?
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O Av. Dr. Sebastifio Mendes Silva, 559 - Anhangabati - Jundiaf/SP - CEP: 13.208-090
Fone: (11) 4586-2922 /(11) 4586-2921 | E-mail: gerencia(@sosjundiai.org.br
Servigo de Obras Sociais www.sosjundiai.org, br

Pagina 6 de 80



Secretaria:

04 Computadores;

02 Impressoras;

03 Mesas de Escritorio;
03 Cadeiras Giratérias;
02 Armarios de Ago;

02 Arquivos de Ago;

01 Gaveteiro de Ago;

01 Mesa de Impressora;
01 Mesinha;

01 Mesa de Computador;
01 Prateleira p/ Servidor;
01 Balcdo;

01 Bebedouro;

01 Cofte;

Auditério

05 Longarinas de 04 lugares cada;
01 Longarina de 03 lugares;

05 Cadeiras;

01 Mesa de Reunido;

02 Balcdes;

02 Ventiladores;

01 Rack;

01TV 297;

01 Aparelho de DVD;

Almoxarifado

02 Armérios de Ago
01 Arquivo de Aco
01 Comoda

60 Prateleiras de Ao

Capela:

01 Altar

01 Ambio

09 Bancos

03 Cadeiras Presbitério
03 Quadros

10 Portas Retrato

02 Vasos de Flor

02 Pedestais

Lavanderia Industrial:

01 Maquina Industrial de Lavar

01 Maquina Industrial de Centrifugar
01 Maquina Industrial de Secar

Serw'go de Obras Sociais

01 Nicho:

01 Gaveteiro de Madeira:

02 Armarios Alto de madeira:
02 Armarios Baixo de madeira;
01 Fax;

03 Aparelhos de Telefone;

01 PABX;

01 Mesa de Reunido;

08 Cadeiras;

01 Claviculdrio;

04 Ventiladores;

01 Aparelho de DVR;

01 Mapa de Jundiai;

01 Aparelho de Video Cassete:
01 Camara de Monitoramento:
02 Cortinas;

01 Home Theater;

01 Computador;

01 Flip Chart;

01 relogio de Parede:

01 Rack de Som;

01 Data Show;

01 Camara de Monitoramento
01 Escada
01 Ventilador

01 Ventilador

01 Crucifixo

03 Tapetes

01 Mesa de Credéncia
02 Imagens de Santo
01 Porta Biblia

01 Biblia

01 Tanque Elétrico
03 Armarios de Madeira
02 Mesas

Vestidrio: \ $
01 Prateleira de Madeira; 01 Vaso Sanitario A
02 Armarios 01 Chuveiro ]
01 Espelho 01 Lavatorio g
//‘?Z’) @
1 _
' SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40 @0’ "
O % Av.Dr. Sebastido Mcndes Silva, 559 - Anhangabail - Jundiai/SP - CEP: 13.208-090
Fone: (11) 4586-2922 / (11) 4586-2921 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br

Servigt de Obras Sociais

www.sosjundiai.org br Pigina 7 de 80



Servico de Obras Sociais

Arquivo Morto:
11 Prateleiras de Ago 02 Arquivos de Ago
01 Armario de Madeira 01 Mesinha

02 Prateleiras de Madeiras

Area Externa:

01 Container para coleta de Lixo organico

03 Carros Coletores para coleta seletiva de Lixo
06 Tambores para coleta de Sobra de Alimentos
02 Varais para secar Toalhas e Roupas de Cama
04 Baus para coleta de Roupas

04 Extintores

Na Sede da Associagdo sdo desenvolvidas as atividades: administrativa, de coordenagdo, treinamento,
Almoxarifado, Espiritualidade e de higienizacdo de Roupas de Cama e Banho.

Pablico Alve:

Pessoas em situagdo de rua, compostas por individuos e familias a partir de 18 anos de ambos os sexos e
menores devidamente acompanhados com os responsaveis, no Municipio de Jundiai.

Condigdes e Formas de Acesso de Cidadios e Familias

De acordo com o Decreto n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a
Populagdo em Situagdio de Rua, trata-se de grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares fragilizados ou rompidos e a inexisténcia de moradia convencional regular.

Acolhimento se da por demanda esponténea, somos a porta de entrada para os servigos da rede de acolhimento
as pessoas em situacdo de rua, sendo todas elas referenciadas no Centro POP, as demandas intersetoriais serdo
encaminhadas para o articulador das vagas — Centro Pop e posteriormente discutidas em reunidio de rede para os
devidos encaminhamentos.

Cobertura de Atendimento do Servigo

Acolhemos:

Homens maiores;

Mulheres maiores;

Criangas e Adolescentes quando acompanhados dos Responsaveis devidamente comprovados e
Familias.

Para os acolhimentos de individuos com condigées limitadas, sua permanéncia serd reduzida mediante a

construgdo do encaminhamento a ser definido pelos(as) técnicos(as) da organizagdo, conjuntamente com a Rede

de Protegdo as Pessoas em Situagdo de Rua. Buscando sempre a melhor solugdo para o individuo, conforme

descrito abaixo: i)
.

W ) AN \
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Idosos;

Pessoas comprometidas Mentalmente;

Pessoas com sande debilitadas necessitando de cuidados médicos especiais;
Pessoas com Deficiéncias, com auto grau de dependéncia;

Pessoas extremamente violentas com quadro de transtorno mental severo:
Pessoas beneficiadas com a aposentadoria e/ou BPC.

Garantia de Pernoites:

Os cidadidos que comprovadamente estiverem trabalhando;
Por solicitagdo da Rede Socioassistencial;

Por solicitagdo das Redes Intersetoriais, cuja vaga ser4 avaliada pelo articulador das vagas — Centro Pop e

posteriormente discutida em reunidio de Rede Socioassistencial:
Por solicitagéio da Gestdo da UGADS;
Por solicitagéo da Diretoria da OSC, depois de ouvida a 4rea técnica.

Condig¢des para o Desligamento:

Esponténeo
¥" Quando o cidad#o retorna a familia;
v" Quando o cidaddo opta em morar numa Pensdo, ou alugar uma moradia;
¥" Quando o cidaddo segue viagem;
v" Quando o cidadio deixa de ser acolhido por vontade propria.

Por Mérito:
v Quando a Rede decide encaminha-lo para outros abrigos;
v Quando a Rede decide encaminhé-lo para a Repiiblica.
Por Demérito:
¥" Quando o cidaddo descumpri o regulamento (Regras) interno;
v" Quando o cidaddo ndo adere aos projetos de reconstrucdo de vida.

Rotina: Toda descrigdo abaixo sera Passivel de ajustes.

Asseio Pessoal: Durante todo dia

Oficina de Atividades: Acontecera na Organizagdo conforme cronograma. Algumas oficinas poderdo serem
realizadas no Centro Pop, com a orientagdo do Psicologo e/ou da Terapeuta Ocupacional da Organizagfio e
podera contar com o auxilio de uma cuidadora. Sendo disponibilizado a principio uma carga horaria de 08 horas

semanais.

Horarios:
Despertar: 07horas
Café da Manhd: 07h30m

3\
Almogo: das 12h is 12h30m Y
//j%f
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Jantar: 19h30m
Inicio para entrada nos pernoites as 17horas

*Migrantes tem o pernoite autorizado independente do horario que chegam, desde que tenha vaga;

Capacidade de Atendimento da Unidade

Nossa meta de atendimento é de 32 pessoas por noite, variando entre homens, mulheres e criangas, quando
acompanhadas do responsavel, distribuidas da seguinte forma:

Pernoite:

Pernoite Masculino: Podendo atingir até 28 Leitos (03 Quartos)

Pemoite Feminino: 04 Leitos (01 Quarto) (Reversivel para Familia em caso de emergéncia).

Os leitos femininos podem atingir até 06 leitos, se isto acontecer a capacidade de atendimento para os homens
se reduzem para 26 leitos. (O piblico formado por, lésbicas, transexuais e travesti s, utilizardo das vagas
femininas)

E oferecido o enxoval completo de cama para cada cidadio.

Higiene Pessoal:

Kit Higiene (Toalha de Banho, Sabonete, Creme Dental, Escova para os Dentes, Aparelho de Barbear,
Absorventes, Shampoo e Fraldas)

Banho

Asseio Pessoal

Troca de Roupas

Higienizag¢do
Lavanderia Comunitaria — A disposigdo dos cidaddos um tanque e uma maquina de Lavar Roupa para uso
individual ou coletivo, sempre acompanhado por um auxiliar cuidador.

Lavanderia Industrial: Destinada para a lavagem de Roupas de Cama e Banho, onde todos os dias sio lavados as
toalhas de Banho e as roupas de cama cujo cidados seguiu destino. As tergas e sextas feiras sdo lavadas todas
as roupas de cama. Devido ao espago limitado na unidade executora o servi ¢o oferecido na lavanderia Industrial
se localiza na Sede do SOS a avenida Dr. Sebastiio Mendes Silva, 559 — Anhangabau. Por este motivo o custeio
da energia elétrica da Sede é mantido por esta parceria.

Alimentacio:
Café da Manha

Almocgo
Jantar

% As pessoas em situagdo de rua que nio pernoitaram ou que ndo irdo pernoitar na Casa de Passagem,
mas, solicitam atendimento social, poderdo usufruir dos atendimentos de Higiene Pessoal ¢

Alimentagdo, conforme avaliagio Técnica [!
f

I N A

SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40
Av. Dr. Sebastiio Mendes Silva, 559 - Anhangabaii - Jundiai/SP - CEP: 13.208-090 (/
Fone: (11) 4586-2922 / (11) 4586-2921 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br
Servigo de Obras Socigis www.sosjundiai.org.br Pagina 10 de 80
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RECURSO FINANCEIRO UTILIZADO:

§ervn;c: de Obras Sociais

Total das Despesas: Casa de Passagem

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

il Descrigéio Valor Anual
| Despesas Assistenciais aos Albergados R$169.423,59
Despesas com Funcionarios R$ 1.556.646,93
Manutengdo e Conservacéo R$ 62.617,50
| Promogéo e Eventos R$ 63,97
Despesas com Locomogio RS 17.962,87
Despesas Administrativas R$ 50.841,13
Despesas Tributdrias R$ 10.831,61
| Despesas Financeiras - R$3.69884 |
Total RS 1.872.086,44
Recursos Humanos:
! Formacio tde. & Carga il
b meiss?onal gunc. Yangito Ho?:'lria =
| 01 Assistente Social 01 Assistente Social m 30h/sem
02 Assistente Social _ 01 | Coordenadora Técnica 30h/sem
03 Terapeuta Ocupacional 01 | Terapeuta Ocupacional. 30h/sem |
04 Psicologo 01 | Psicélogo 30h/sem
05 Ensino Médio 04 Monitores Lider 12 x 36
06 Ensino Médio 05 Cuidadores 12 x 36
07 Ensino Médio 02 Cuidadora Oficineira 220hs/més
08 Ensino Fundamental 07 | Awaliares de Cuidadores 12 x 36
09 Ensino Fundamental 03 Cozinheiras ) 12 x 36
10 Ensino Fundamental 03 Auxiliares de Limpeza 12 x 36
| 11 Ensino Fundamental 02 Motoristas 220hs/més |
12 Ensino Superior 0l Auxiliar Administrativo 220hs/més
13 Ensino Superior 01 Assistente Administrativo 220hs/més
| 14 Ensino Superior 01 Coordenador Administrativo 220hs/més
15 Ensino superior 01 | Gerente Coordenador 220h/més

%{j?(’ \? A)

<
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Outros Recursos Humanos:

Recursos Humanos Voluntarios:

§_erviq0 de Obras Sociais

r * | Formagio Profissional Grau Escolar | Qtde | Funciio Aljea Atuacio
01 | Empresario Ensino Médio 01 | Presidente Diretoria
02 | Administrador de Empresa | Superior 01 | Vice Presidente Diretoria
03 | Metalargico Ensino Médio 01 | 1° Tesoureiro Diretoria
04 | Aposentada Superior 01 1° Secretario Diretoria
| 05 | Aposentado Ensino Médio 01 | 2° Tesoureiro Diretoria
06 | Pedagoga B Superior 01 | 2°Secretdrio Diretoria
| 07 | Empresério Ensino Médio | 01 | Conselho Fiscal Titular ]
08 | Advogado Superior 01 | Conselho Fiscal Titular
09 | Advogado Superior 01 | Conselho Fiscal Titular
10 | Doméstica Ensino Médio 01 | Conselho Fiscal Suplente
11 | Empresario - Ensino Médio 01 | Conselho Fiscal Suplente
12 | Teologia Superior 01 | Diretor Espiritual Diretoria
13 | Contabilidade Superior 01 | Assessoria Contabilidade
| 14 | Diversas - 15 | Diversas Eventos oy
15 | Cabeleireira -—- 01 | Cabeleireiro Corte de Cabelo
16 | Diversas — 08 | Servir Refei¢do Cozinha i
17 | Metalirgico o 01 | Almoxarife Oficina pequenos reparos
| 18 | Diversas = 03 | Triagem de Doagdo Cozinha e Bazar el
Recursos Humanos Estagiarios:
[N Form. Profissional | Grau Escolaridade Qtde | Fungdo | Area de Atuaciio e
01 | Servigo Social Superior Cursando 04 | Estagidria Servigo Social
02 | Psicologia Superior Cursando 05 | Estagiaria Psicologia
Recursos Humanos Prestador de Servigo:
N° | Form, Profissional | Grau Escolaridade | Qtde | Funcdo Area de Atuacfio ]
01 | Técnico Informatica | Técnico 01 | Assessoria Informaética Administrativa
01 | Engenheiro Elétrico | Superior Completo 01 | Manutengéo Geral
| 01 | Técnico em Sistemas | Técnico 01 | Assessor de Comunicagdo Administrativa

Recursos Humanos na Captacdo de Recursos Financeiros:

Descricio da Realidade — Abrangéncia Territorial:

Jundiai ¢ um municipio do interior do estado de Sfo Paulo. Distante 60 quildmetros da capital do estado. Com
quase 400 mil habitantes €, no estado, o 15° municipio mais populoso e o sétimo maior fora da Grande Sdo Paulo.

e I Formacao Qtde.A 5 Carga
4 . Profissional Funec. Fm.lg_:ao Hordria
01 Vendedora 03 Supervisora de Lojas 220hs/més
| 02 Vendedora 02 | Balconista 220hs/més |

il

¥

AP

<0%
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Servico de Obras Sociais

Também ¢ o 59° maior do Brasil, sendo maior que quatro capitais estaduais. Apresentou, em 2013, um produto
interno bruto de mais de R$ 36,6 Bilhdes, colocando o municipio na 18° posi¢do em todo o pais, a frente de dez
capitais, sendo o sétimo municipio mais rico estado de S3o Paulo. Em 2013, seu indice de desenvolvimento
humano atingiu 0,822, levando a cidade a 11° melhor posigdo do Brasil e quarta melhor do estado.

Segundo a Federago das Indistrias do Estado do Rio de Janeiro, Jundiai é a nona cidade com maior qualidade de
vida do Brasil. Também é um dos municipio mais seguro do Brasil ¢ o do Estado de Sdo Paulo. E, também,
primeiro lugar em saneamento bésico. Entretanto, esses fatos contrastam com o fato da cidade ter apresentado nos
ultimos anos um crescimento no nivel de desigualdade social. Possui unificacdo da malha urbana consolidada com
Varzea Paulista e Campo Limpo Paulista, além de estar em processo de unificagdo da malha urbana com ltupeva.
As cidades citadas fazem parte da Aglomeragdo Urbana de Jundiai juntamente com os municipios de Cabreliva,
Louveira e Jarinu, totalizando cerca de 771 mil habitantes. O municipio esta integrado — junto com a Grande S0
Paulo, a Regidio Metropolitana de Campinas, a Regifio Metropolitana de Sorocaba ¢ a Baixada Santista — ao
Complexo Metropolitano Expandido, uma megalopole que ultrapassa os 30 milhdes de habitantes, 75% da
populagdo Paulista.

Jundiai destaca-se, atualmente, no desenvolvimento das areas cultural, educacional, tecnologica e ambiental. A
industria do lazer também aquece a economia da cidade, com a instalagdo de parques tematicos que atraem turistas
€ geram empregos. O tempo de viagem gira em torno dos 45 minutos e a distancia é de 60 km. Tudo favorecido
pela estrada de ferro e malha rodoviaria.

Jundiai possui um desenvolvido distrito industrial, est4 localizado entre as Rodovias: Anhanguera, Bandeirantes e
D. Gabriel P. B. Couto, onde se encontram as principais industrias da cidade. (Fonte: Wikipédia)

Considerado um dos maiores parques industriais da América Latina, o Distrito industrial conta com grandes
empresas,

A Localizagfo estratégica de Jundiai entre as regides metropolitanas de Sdo Paulo e a de Campinas, tem atraidos
muitas pessoas em situagdo de Rua em busca de melhores condigdes de vida e oportunidades de emprego e
moradia.

E fato que com o desenvolvimento em ascendéncia os problemas sociais vdo aumentando, as desigualdades sociais
vdo se instalando e a preocupagdo do governo local em amenizar este impacto negativo deve ter o mesmo
empenho.

Com uma populagio de mais de 330 pessoas em situagiio de rua, Jundiai enfrenta hoje problemas de grandes
cidades. Segundo Censo realizado pelo Centro Pop, 154 pessoas em situagdo de rua sdo de Jundiai, enquanto 178
(53,6%) deles sdo itinerantes, que permanecem na cidade cerca de 02 a 03 dias. (Fonte: Jomal de Jundiai
17/01/2017).

Jundiai compartilha do MDS a necessidade de implantagdo de equipamentos para o acolhimento as pessoas em
situagfio de rua. De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, aprovada pela Resolugio
CNAS n° 109 de 11 de novembro de 2009, A casa de passagem ¢ considerada um servigo de acolhimento
institucional de alta complexidade, este Servigo configura-se como acolhimento provisério com estrutura para
acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar. Localizada em espaco urbano de forma
democratica, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com seguranga, igualdade de condigdes e
acesso aos servigos publicos.

Assim a Casa de Passagem é um equipamento fundamental para aplicacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social PNAS, que busca transformar os pressupostos Constitucionais e disposigdes da LOAS em ag¢des concretas ¢
diretas. Desta forma a responsabilidade primaria para a implementagdo do PNAS ¢ do Poder Piiblico, que deve
criar condigdes que municipios ¢ organizagdes da sociedade civil, publicas ou privadas possam prestar um
acolhimento digno aos usuarios da politica de assisténcia social. Nossa atuacfio se da em todo territério do
Municipio de Jundiai.

Diregdo Espiritual

O diretor espiritual da organizagdo orienta os usuarios, celebra com eles e conforta-os dentro de suas realidades. .
&’f
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Servico de Obras Sociais

AVALIACAQ:

Pesquisa de Satisfagdo:

O objetivo do SOS é manter os usudarios acolhidos felizes e satisfeitos, para que isso seja vidvel, é necessario
monitorar a satisfagio do usuario com uma certa frequéncia.

Assim ¢ possivel descobrir e atuar em cima dos pontos que podem ser melhorados. A pesquisa de Satisfacio
acontece todos os dias com todos os usuarios que desejarem participar, de uma forma simples, onde avaliamos o
grau de satisfacdo Geral. O usudrio escolhera uma cor e depositara na urna, demonstrando seu grau de satisfacdo:

Vermelho: Ruim
Amarelo: Regular
Verde: Bom

Também realizaremos uma pesquisa mais detalhada, objetivando um resultado mais especifico diante do grau de
satisfagdo do usuério, em cada servigo oferecido. Consiste na escolha de até cinco usuarios em pelo menos dois
dias da semana para responder anonimamente o questionario de pesquisa de satisfagdo, os dados serdo compilados
bimestralmente, segue sugestdo de questionario conforme anexo 01.

RESULTADOS OBTIDOS NOS ATENDIMENTOS DURANTE O PERIODO DE 2019

Atividades Desenvolvidas pela Equipe Técnica

Quantidade de Pessoas Atendidas: 2491 Periodo: jan/2019 a dez/2019
Atividade Total Metas: Y
i - _ Meta: 100%
] Alcém;ada

DEiefbu sobesasnormaxe 1760 Parcialmente 71%
funcionamento da casa. e

Néo Cumpriu

Sem Demanda

Meta: 95%

Alcangada :

Realiza atendimento individual. 1757 Parcialmente 71%

Ndo Cumpriu
Setr_g Demanda
Meta: 80%

labora o PIA (Plano Individual Bleangaie :
Elabora.o P1 (Plano "dw,l ual de 1311 | | Parcialmente 53%
Atendimento) junto ao usudrio. —

Néo Cumpriu
‘_Sem Demand_a
Meta: 50%

& SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40 ) .
O \ Av. Dr. Sebastido Mendes Silva, 559 - Anhangabait - Jundiai/SP - CEP: 13.208-090 "olyg/y
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Alcangada
Encaminhar para o Centro Pop. 369 Parcialmente o 15%
Néo Cumpriu
Sem Demanda 5%)
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Atividade Total Metas: Yo
Meta: 20%
Alcangada
Embarques pelo CPTM 395 || Parcialmente | 16%
|| Nao Cumpriu
Sem Demanda
Meta: 15%
Alcangada
Faz contato familiar. 159 . | Parcialmente 6%
| | Nao Cumpriu !
Sem Demanda
Meta: 10%
Alcangada
Realiza visitas domiciliares. 22 Parcialmente ) 1%
Nio Cumpriu
Sem Demanda
Meta: 10%
Avaliar a necessidade de doagdo de Alcangada
moveis e alimentos para pessoas 15 Parcialmente 1%
incluidas na reinser¢do social. Nio Cumpriu
Sem Demanda
Meta: 05%
. Alcangada
Agendamento e encaminhamento : i o
para consultas ¢ exames médicos. M2 Parcialmente at], DO
Nao Cumpriu
Sem Demanda _
Meta: 0,5%
Agendamento de orientagio para o Alcangada
beneficio da Previdéncia Social, com 5 A Parcialmente 0,2%
acompanhamento quando necessario. Nio Cumpriu
Sem Demanda
_ Meta: 15%
N . Alcaﬁgada
Garantir ao USUArio o acesso aos 123 B Parcialmente 50,
documentos pessoais. =
N&o Cumpriu
Sem Demanda
24 | Meta: 100%
| Alcangada
Supervisionar estagiérios. 38 Parcialmente 158%
Nao Cumi)riu 2
Sem Demanda
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Atividade Total Metas: Yo

24 | Meta: 100%
Alcangada _
Participar das reunides de rede. 54 Parcialmente _ 225%
| Néo Cumpriu

Sem Demanda

12 | Meta: 100%

Real: blsias i Alcancada g

€a l‘zar'agsem e1as junto aos 14 Parcisloiente 117%
Funcionarios - ~
Nio Cumpriu

Sem Demanda

12 | Meta: 100%
 Alcangada
Parcialmente _ 167%

Realizar assembleias junto aos
= 20
cidaddos

Nao Cumpriu

Sem Demanda
18 | Meta: indefinido
Alcancada _
Elaborar Projetos sociais 18 Parcialmente 100%
Nao Cumpriu
Sem Dé_manda

48 | Meta: 100%

Elab Relatérios Técni ' Alcancada
orar Relatorios Técnicos, : "

Qualitativos e Quantitativos. 4e Parcialmente » | 100%

‘Nio Cumprin
Sem D_;:manda

12 | Meta: 100%
Alcangada
Compilar Relatorios Técnicos 12 Parcialmente 100%
Nédo Cumpriu
Sem Demanda

Meta: 100% - Execugﬁ_é dos Grupos
Alcangada :

19 Parcialmente ) 53%
'Nédo Cumpriu

Lo
| &

192 | Meta: 50% - Participacio dos cidaddos
Alcangada
152 Parcialmente . 7%%

Nédo Cumpriu
Sem Demanda %4)

. . Sem Demanda
Fazer intervengdo grupal : T T :
R
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Atividade

Total

Metas:

%

Fazer orientagdo aos funcionarios.

30 | Meta: 100%

Alcangada
30 i Parcialmente

Ndo Cumpriu

Sem Demanda

100%

Organizar atividades grupais
externas, esportivas, socioculturais,
promogdo do bem estar e da saide e
outras agdes de inser¢io social;

36 | Meta: 100% - Execugéo dos Grupos

Alcangada

35 Parcialmente

Nao Cumpriu

Sem Demanda

97%

192 | Meta: 50% - Participagdo dos cidadios

- Alcancada

302 Parcialmente

Néo Cumpriu

Sem Demanda

157%

Retorno dos cidaddos ao seio familiar; 40 cidaddos

Cidaddos que seguiram para casa locada/Pensdo: 47 cidadios
Cidadaos inseridos no Mercado de Trabalho: 36 cidaddos
Cidadéos encaminhados aos Abrigos: 33 cidaddos

Cidaddos encaminhados para Republica: 11 cidaddos

Oficina de Futebol

Assim como o Projeto Lutando para Vencer, as Oficinas de Futebol propiciam um otimo fator de prote¢do aos
cidaddos, integrando-os nos locais de lazer publicos oferecidos pelo municipio, proporcionando um convivio
saudavel e tirando o foco pesado do cotidiano de cada um. No final da partida, ¢ realizada uma roda de conversa
com os cidaddos participantes, para que cada um reflita a respeito de seus objetivos e procure incluir atividades
esportivas em seu dia a dia para aumentar a disposi¢io no alcance de suas metas.
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Passeio externo

Foi realizada uma oficina interativa com jogos no Ginasio Sororoca, conduzida pelos setores de Assisténcia Social,
Terapia Ocupacional e Psicologia. Tal oficina teve como objetivo integrar os cidaddos nos espagos oferecidos pelo
municipio, estreitar os vinculos entre a equipe de funcionarios e os assistidos pela Casa, propiciar um momento de
lazer em meio ao cotidiano de cada um e promover a inclusdo social e a inferagdo com os municipes.

Passeio externo

Foi realizada uma oficina externa no cinema. Os cidaddos foram orientados a preparar-se desde cedo com o auto
cuidado, e levados para o Maxi Shopping, onde comeram uma refeicdio na praga de alimentagiio e assistiram ao
filme Escape Room. Tal oficina teve como objetivo integrar os cidaddos nos espagos oferecidos pelo municipio,
estreitar os vinculos entre a equipe de funcionarios e os assistidos pela Casa, propiciar um momento de lazer em
meio ao cotidiano de cada um e promover a inclusdo social € a interagdo com os municipes.

Passeio externo

Pega de teatro “O Truque: Um Conto de Amor e Circo”. Os cidadios foram conduzidos até a Casa da Cultura, onde
assistiram a pega, que foi apresentada pelo projeto Cia Casulo, que faz a inclusdo de cidaddos, funcionarios e
voluntérios da instituigdo na arte do teatro para levar mensagens através do ludico para todos os piiblicos.

Passeio externo

Os cidaddos foram levados para o evento “Mostra Delas”, realizado em comemora¢iio ao més das mulheres, que
contou com exposi¢do de varias artes realizadas por mulheres. Tal oficina teve como objetivo integrar os cidadios
nas programagdes oferecidas pelo municipio, estreitar os vinculos entre a equipe de funciondrios e os assistidos
pela Casa, propiciar um momento de lazer em meio ao cotidiano de cada um e promover a inclusdo social ¢ a
interagdo com os municipes.

Passeio externo

Os cidaddos foram levados para o Cinema Itinerante Cine em Cena Brasil, realizado em Louveira, com a
apresentacdo do filme O Quebra-Nozes. Tal oficina teve como objetivo integrar os cidaddos nas programacdes
oferecidas pela regido, estreitar os vinculos entre a equipe de funcionarios e os assistidos pela Casa, propiciar um
momento de lazer em meio ao cotidiano de cada um e promover a incluso social e a interagdo com os municipes.

Passeio externo

No més de junho, tivemos a Abertura Exposigiio Abayomi Educativo, um concurso de obras que retratam a histéria
da boneca Abayomi, que era confeccionada pelas pessoas escravizadas nos navios negreiros a partir de retalhos de
suas vestes para acalentar suas criangas.

A Casa de Passagem participou como um dos grupos expositores, levando a obra "Correntes do Desespero”,
construida na Oficina de Terapia Ocupacional pelas pessoas em situagdo de rua que passaram em acolhimento nos
ultimos meses.

Passeio externo

EncontrAFRO. Os cidadéos foram levados para o evento “EncontrAFRO”, do qual a Casa de Passagem participou
com a exposi¢do de Bonecas africanas Abayomi, ganhando em 3° lugar o Troféu Abayomi Educativo. O evento
contou com concursos, exposi¢des, cultura, estilo ¢ beleza negra, arte, musica e histéria. Tal oficina teve como
objetivo integrar os cidaddos nas programagdes oferecidas pelo municipio, estreitar os vinculos entre a equipe de
funcionarios ¢ os assistidos pela Casa, propiciar um momento de lazer em meio ao cotidiano de cada um e
promover a incluséo social e a interagdo com os municipes.

Passeio externo
No més de agosto, os cidaddos foram levados para o Maxi shopping, onde comeram na Pizza Hut e assistiram ao

filme O Rei Ledo no cinema. y 1 A
it V)
f
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Passeio externo

Dia Mundial dos Pobres. Os cidadios foram contemplados com o almogo do Dia Mundial dos Pobres, realizado na
Par6quia Vila Arens no dia 16/11, onde também puderam assistir s pegas apresentadas pelo projeto Cia Casulo -
Contadores de Historias junto com os assistidos de outras institui¢des de assisténcia social.

Passeio externo

Em uma parceria entre o Projeto Novo Olhar, o CTA de Jundiai, a Casa de Passagem e o Servigo Especializado de
Abordagem Social, as pessoas em situagio de rua acolhidas pelo nosso servico foram levadas para conhecerem as
instalagdes do CTA e participarem de uma roda de conversa sobre DTSs, prevencgio e tratamento.

ATIVIDADE EXTERNA — SEMANA DO CORPO HUMANO FMJ

A Faculdade de Medicina de Jundiai promoveu a Semana do Corpo Humano, evento organizado pelos alunos onde
os visitantes conheceram o museu de anatomia, assistiram uma aula sobre o sistema digestorio, participaram das
experiéncias, visualizaram algumas partes do corpo pelo microscopio e entraram no macromodelo.

Oficinas Interdisciplinares

Em oficinas interdisciplinares de Psicologia e Terapia Ocupacional, conscientizamos os cidaddos sobre o més de
prevengdo ao suicidio. Eles produziram cartaz, cartdezinhos com mensagens positivas, lacinhos amarelos, e
fizemos um grupo para falar sobre suicidio.

Telefonamos para o Centro de Valorizagdo & Vida para que conhecéssemos o servigo de apoio e fomos para a praga
da Mafriz, onde nossos cidaddos distribuiram flores e bombons para os passantes, oferecendo mensagens positivas
€ apoio ao0s que quisessem conversar.

Participaram da atividade cidaddos e funcionarios da Casa de Passagem.

PROJETO NOVO OLHAR - FMJ

O Projeto Novo Olhar, da Faculdade de Medicina de Jundiai, traz 4 Casa de Passagem atendimentos médicos com
encaminhamentos para a rede de saiide do municipio. Neste més, foi realizada a capacitagdo dos alunos para que

‘
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conhegam o servigo da instituigdo e o publico atendido. Além da Terapeuta Ocupacional e do Psicologo, foi levado
0 usuario José Aparecido Pedroso de Almeida para falar sobre o acolhimento.
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Projeto Cia Casulo — Contadores de Histérias
Contadores de Historias: esse projeto consiste em incluir os cidaddos da Casa de Passagem em meio & arte do
teatro, inserindo-os em um trabalho voluntario que visa levar mensagens e reflexdes de maneira lidica a todos os
publicos. Tem como objetivo desenvolver o potencial de cada um, estimular a autoestima e a autoconfianga no
alcance de metas, favorecer um cotidiano onde se fortalegam os fatores de protegdo para a saida das ruas e
desenvolver fungdes sociais, como trabalho em equipe, interagio saudavel, respeito as regras e a propria inclusio
na sociedade da qual fazem parte. Em margo, foram realizados os ensaios e a apresentacgio da pega “O Truque: Um
Conto de Amor e Circo”, nas datas 20/03 (Dia do Contador de Historias) e 27/03 (Dia do Circo), sendo que no dia
20/03 a apresentacdo foi na propria Casa de Passagem para o piiblico atendido na instituigdo, e no dia 27/03 a
apresentagdo foi na Casa da Cultura, aberta ao publico em geral e divulgada em todos os equipamentos da rede ¢
para a populagdo desabrigada. Para esta pega, participaram os cidaddos Edison Santana Lopes e Rafaela Ribeiro.

Projeto Cia Casulo — Contadores de Histérias

Foi realizada uma apresentagdo no sarau Veja o Mundo Através dos Meus Olhos, da pega Bom Dia Todas as Cores.
Os cidaddos também participaram dos contos de terror apresentados pelo projeto Cia Casulo, que faz a inclusdo de
pessoas em situagfio de rua na arte do teatro. Além de assistirem as histérias apresentadas, os proprios cidaddos
construiram juntos um dos contos.

Projeto Cia Casulo — Contadores de Histérias
Foi realizada uma apresentagfo na Feira da Solidariedade no dia 09/11/2019, das pegas Bom Dia Todas as Cores,

Dona Baratinha e A Arvore Generosa.

Projeto Cia Casulo — Contadores de Histérias

Contadores de Historias. O projeto faz a inclusdo de pessoas em situagdo de rua na arte do teatro, e em novembro
foram realizadas duas apresentagdes, sendo uma na Feira da Solidariedade no dia 9 e outra na Pardquia Vila Arens
no dia 16 (Dia Mundial dos Pobres). Foram Apresentadas as pegas Bom Dia Todas as Cores, Dona Baratinha e A
Arvore Generosa, e participaram das atuagdgs os cidaddos Eron Salvador Reis, Reinalto Cezario de Araujo e
Robson William Ferreira dos Santos Q‘J
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Projeto Cia Casulo — Contadores de Histérias

O projeto Casulo faz a inclusdo de pessoas em situagdo de rua na arte do teatro, integrando também a equipe de
funciondrios, uma vez que o projeto se estende a todos que quiserem participar. Em dezembro, foi realizada uma
apresentagdo na semana do Ano Novo, da pega O Passaro Azul. A pega traz mensagens de reflexdo sobre perseguir
objetivos e deixar-se desviar, aprendendo com os erros. Apos a apresentagdo, foi feita uma conversa com os
cidaddos a respeito dessa mensagem.

—
]
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Projeto Lutando pra Vencer

O exercicio fisico ¢ um dos principais aliados na recuperagdo dos cidados dado que a pratica esportiva tem ligagdo
direta com a autoestima e a sensagdo de bem estar. Além disso, podemos destacar ganhos sociais, como trabalho
em equipe, respeito as regras, rotina, interagdo saudavel, reforgo positivo e tolerancia & frustragdo. Numa parceria
com o professor Leonardo, da Vilarense Brazilian Jiu Jitsu, em Jundiai, uma vez por semana realizamos aulas de
muay-thai e jiu-jitsu.

Projeto Atletas das Ruas

O projeto ¢ conduzido pelo setor de Terapia Ocupacional e consiste em realizar treinos semanais de corrida de rua

com o auxilio de atletas voluntarios no intuito de preparar os cidaddos para participarem de eventos de provas de
corrida que se disponham a fornecer os kits de maneira gratuita. A inclusdo dos cidaddos na pratica esportiva tem

como objetivo fortalecer os fatores de protedo para a saida das ruas, estimular a sensacdo de bem estar, estimular a i)
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autoestima e a autoconfianga no alcance de metas e desenvolver fungdes sociais, como trabalho em equipe,
interagdo saudivel, respeito as regras, tolerdncia a frustragdo, rotina e a propria inclusdio na sociedade da qual
fazem parte.

v

v

v

v

v

No més de janeiro, promovemos o evento 1° Treino Solidario Atletas das Ruas, com a participagdo da
comunidade, realizado no Pago Municipal de Jundiai. Recebemos o apoio voluntario de uma profissional de
Educagdo Fisica, da Faculdade de Medicina de Jundiai ¢ de um profissional de Arte e Video.

No més de fevereiro, além dos treinos semanais, os cidaddos participaram da prova da Corrida Ristica, 1V
Circuito + e CarnaRun, todas no municipio de Jundiai.

No més de margo, além dos treinos semanais, os cidadios participaram da prova da Corrida de Rua
Candelabro, no municipio de Monte Mor, sendo que o usuario Fernando Oliveira Martins, apos um ano
participando do projeto, conquistou o primeiro lugar no pédio em sua categoria por idade.

No més de abril, além dos treinos semanais, foi realizado um piquenique no Jardim Botédnico em comemoragio
ao primeiro aniversario do projeto, com a participagdo de outros grupos de corrida que apoiam a causa.

No més de maio, além dos treinos semanais, os cidaddos participaram da prova Circuito Cantareira de
Montanha em Mairipora (sendo que dois participantes do projeto foram premiados com troféu pegando
primeiro lugar no podio por categoria de idade), da 2* Corrida Pernas de Aluguel em Hortoldndia, Corrida Ideal
5k Etapa Vicentinos e da 2° Corrida e Caminhada Eco Friendly em Jundiai.

No més de junho, além dos treinos semanais, os cidadéos participaram da prova da Corrida de Rua Candelabro,
no municipio de Monte Mor, sendo que o usuério Fernando Oliveira Martins, apos um ano participando do
projeto, conquistou o primeiro lugar no pédio em sua categoria por idade.

No més de julho, os cidaddos participaram das provas Eco Man Run em Salto e Corrida do Rock em Limeira.
No més de agosto, além dos treinos semanais, os cidaddos participaram da prova oficial Atletas das Ruas,
promovida pela Casa de Passagem através deste projeto.

No més de setembro, além dos treinos semanais, os cidaddos participaram da prova de corrida Ideal 5k, Prova
AT Run e prova da Corrida do Corago, sendo que dois cidaddos foram premiados por melhor tempo em sua
categoria de idade.

No més de outubro, além dos treinos semanais, os cidaddos participaram do Treino Solidario, aberto a
comunidade em geral, e da prova Julio Coelho no municipio de Vinhedo, sendo que um dos cidaddos foi
premiado

No més de novembro, além dos treinos semanais, os cidaddos participaram da Corrida da OAB, da Corrida
Rustica de Cabreiiva e do Circuito Cantareira em Mairipora.

No més de dezembro, além dos treinos semanais, os cidaddos participaram da Corrida Princesa da Colina em
Itatiba (tendo o usuario José Roberto Pereira Leite conquistado 3° lugar no podio em sua faixa etaria), Corrida
do Papai Noel em Monte Mor, Circuito do Bem da Ideal 5k em Jundiai ¢ Corrida Sao Silvestre, em Sdo Paulo.
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Projeto: Conversando sobre Alcool e outras Drogas: 1

Considerando o perfil geral dos cidaddos que em sua grande maioria apresentam quadro de dependémcia de
substéncias psicoativas, percebeu-se a necessidade de uma intervengio com exposi¢do do contetdo, dindmicas de
grupo, materiais didaticos e participagdo dos membro com trocas de experiéncias, dividas e sugestdes; criando um
espago de convivio ¢ aprendizado miituo, onde as pessoas possam identificar-se e estabelecer redes de apoio.

Sendo assim, sdo realizados encontros semanais direcionados aos cidaddos e funcionarios da Casa de Passagem no
intuito de conscientiza-los sobre temas relacionados a Dependéncia Quimica e possiveis encaminhamentos para
equipamentos da Saiude ou grupos de apoio.

Evento

Dia Internacional do Combate ao Alcoolismo. Par comemorar a data, foi realizado um grupo de Alcoélicos
Anénimos, onde recebemos a visita de dois representantes para falar a respeito dos 12 passos e das tradigdes. O
objetivo foi informar aos cidaddos as possibilidades oferecidas pelo municipio como rede de apoio para quem
deseja alcangar a sobriedade.

Evento
Dia Internacional da Mulher. A Casa de Passagem promoveu um evento aberto para toda a populagdo em situagio
de rua, incluindo usudrias e funciondrias da rede de assisténcia, além de convidadas. O evento durou o dia inteiro,

.A'
S0S - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40 m}) ’ &

Av. Dr. Schastiio Mendes Silva, 559 - Anhangabati - Jundiai/SP - CEP: 13.208-000
Fone: (11)4586-2922 / (11) 4586-2921 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br
Servigo de Obras Sociais www.sosjundiai.org.br Pagina 42 de 80




S‘erw'go de Obras Sociais

sendo a parte da manh4 dedicada a estética, com doagdo de roupas, calgados e acessorios, além da participagdo de
voluntarias como cabeleireiras, manicures, maquiadoras e designer de sobrancelha. Na parte da tarde, foi realizado
0 Sarau “Veja o Mundo Através dos Meus Olhos: elas te explicam sobre feminismo, sororidade, liberdade, forca e
luta”, onde foram realizadas atividades de danca, palestras, musica, exposicdo de artes das usuarias e de
convidadas, oficina de lengos e turbantes, roda de conversa e oficina de confecgfio de Bonecas Abayomi.

Evento

Festa Julina. A Casa de Passagem promoveu um evento aberto 4 toda a populagdo em situagio de rua, as equipes da
rede socio assistencial e 4 comunidade em geral. A festa foi realizada no ginasio esportivo Sororoca, que fica
proximo da instituigdo, no objetivo de integrar os municipes que j4 estavam utilizando o parque. O evento contou
com a oferta de comidas tipicas, cadeia, karaoké, jogos, correio elegante e quadrilha. Exceto a oferta das comidas,
para todo o resto foram estabelecidos os valores, e todos os participantes receberam um total de 50 reais em notas
falsas para administrarem nas atragdes, no objetivo de também estimular o planejamento financeiro. Os proprios
cidaddos ficaram responsaveis pelas atragdes, auxiliando em todo o andamento da festa.

Evento

Dia dos Pais. A Casa de Passagem promoveu um evento com o auxilio dos proprios cidadfios para a comemoragio
do dia dos pais, sendo realizado no Ginasio do Sororoca um churrasco com a participagdo dos cidadéos e da equipe
de funcionarios. O evento se deu na hora do almoco e durou o periodo da tarde, e os cidaddos receberam as
lembrangas confeccionadas em oficina, comeram, escutaram misica e participaram dos jogos.

Evento

SARAU VEJA O MUNDO ATRAVES DOS MEUS OLHOS. Considerando que o piblico atendido pela Casa de
Passagem traz muitas capacidades, ¢ apresenta dificuldade de acesso a programagdes culturais, o intuito deste
evento foi dar aos nossos cidaddos a oportunidade de mostrar seus talentos através de qualquer forma de expressdo
artistica para pessoas de fora, e de ter acesso a cultura e 2 arte.

Evento

Outubro rosa. As usudrias participaram de varias atividades diferenciadas, tais como oficina culinaria para
produgdo de brigadeiro cor de rosa (bicho de pé), conversa sobre prevengdo e tratamento do cancer de mama,
oficina de lengos e turbantes e bingo. O objetivo da Tarde Rosa foi fortalecer os vinculos e integrar funcionarias e
usuarias, e promover informacdes a respeito da campanha do outubro rosa.

Evento

Em comemoragdo ao Novembro Azul, a Casa de Passagem proporcionou aos cidaddos uma tarde com atividades
diferenciadas.

Apos o almogo, os cidaddos se divertiram jogando Bingo e ganharam vérios brindes. Depois, os futuros médicos do
Projeto Novo Olhar FMJ (Faculdade de Medicina de Jundiai) realizaram uma dindmica com os mitos ¢ verdades
sobre o Céncer de Prostata, onde todos participaram falando sobre o que ja ouviram falar sobre esse assunto e
aprendendo todas as informagdes importantes. Para finalizar, recebemos um grupo de cabeleireiros que se
voluntariaram para cuidar do visual dos cidadios.

Evento

No dia 12/12 realizamos a confraternizaco das Oficinas de Futebol, através de um churrasco que foi sugerido
pelos proprios cidadios. Os ;tz:lrsos foram também levantados por eles, além da contribui¢do dos funcionarios e as

doagdes dos municipes - /%;_‘ 2
. ( / \
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Atividades desenvolvidas no setor de Terapia Ocupacional

» Oficina de pintura em tela: os cidaddos realizam pintura com tema pré determinado ou livre no objetivo de
trabalhar a expressividade, coordenagdo motora ¢ exploragio de habilidades.

» Oficina de pintura e decoragdo de MDF: os cidaddos escolhem as pegas cruas em que querem trabalhar e
realizam a pintura e a decoragdo com o objetivo de aprimorar habilidades, estimular auto estima,
criatividade e interagdo saudavel em grupo, além de minimizar os sintomas de abstinéncia. As pegas sdo
vendidas nos bazares da institui¢io.

» Oficina de Auto cuidado: por iniciativa propria ou sugestio da terapeuta, os cidaddos fazem uso de
produtos de higiene e estética, tais como cortador de unha, escova, chapinha, maquiagem, entre outros,
para realizar seu auto cuidado. Além de cuidarem de si mesmos, os cidaddos também realizam atividades
de cuidados entre eles (um arruma o cabelo do outro, uma pinta a unha da outra, etc). Tal pratica tem como
objetivo o resgate da identidade, o estimulo da autoestima, a inclusdo dos cuidados consigo préprio na
rotina e a propria insergdo social, tendo em vista que uma boa autoestima otimiza o usuério a buscar e
alcangar seus objetivos, promovendo a autoconfianga necessiria para tentar reatar lagos familiares
fragilizados ou rompidos, buscar um emprego, entre outros.

» Oficina de Jogos: com jogos como o Jogo da Vida, dominé, Imagem&Agdo e Banco Imobiliario, os
cidaddos sdo estimulados a desenvolver trabalho em equipe, convivio saudavel, raciocinio, controle
financeiro, entre outros.

» Oficinas de empregabilidade: voltadas para todos os cidaddos que estdo em busca de emprego, essa oficina
tem como objetivo abrir espago para tirar davidas, confeccionar curriculos e fazer orientagdes a respeito de
maneiras de se portar em entrevistas e empresas,

# Oficina de croché: realizada em parceria com o centro pop, nesta oficina os cidaddos confeccionam retalhos
de croché para compor cobertas no objetivo de estimular a coordenagdio motora, convivio saudavel, alcance
de metas e autoestima. Depois de prontas, as cobertas serdo distribuidas nos equipamentos da rede socio

assistencial para uso dos proprios cidadfios dos servigos. Eé) )
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» Oficina de artesanato Hippie: os cidadfos confeccionam filtros dos sonhos, pulseiras de macramé,
mandalas e outras pegas com a utilizagdio de materiais a baixo custo, muitas vezes encontrados na propria
natureza, como folhas, pedras e penas. O objetivo € desenvolver as habilidades dos cidadios no sentido de
proporcionar uma atividade prazerosa que pode servir como fonte de renda.

» Oficina de cartas: os cidaddos foram orientados a escreverem coisas que gostariam de dizer para familiares
ou outras pessoas que os impactaram de alguma maneira. Tal oficina tem como objetivo abrir espago para
uma possibilidade de reaproximagdo familiar, encorajando os cidadios a entregarem suas cartas aos
destinatarios.

» Oficina de dobradura: os cidaddos confeccionam dobraduras € ensinam os demais. Objetivo: compartilhar
experiéncias e habilidades.

# Oficina de confecgdo de chaveiros: os cidaddos foram orientados a confeccionar chaveiros de miganga com
0 objetivo de estimular a criatividade e explorar habilidades. Os produtos foram direcionados para venda
nos bazares da institui¢io.

» Oficina de costura: os cidaddos confeccionaram bonecas e outros produtos artesanais, trabalhando
coordenagdo motora fina e processo de comego, meio e fim.

» Oficina tematica: com a aproximagdo do dia internacional da mulher, os cidadios foram orientados a
confeccionar as lembrangas para as voluntarias que comparecerdo no evento que esta sendo organizado.

» Oficina tematica: com a aproximagio da Pascoa, os cidaddos foram orientados a confeccionar os coelhos de

feltro para decoragdo e composigdo de cestas para venda.

Oficina tematica: com a aproximagdo do Dia dos Pais, os cidadios foram orientados a confeccionar as

lembrangas para todos os cidaddos e funcionarios — tanto para os que ja sdo pais quanto para os que

poderdo presentear seus pais. Tal oficina tem como objetivo estimular a reaproximagfo familiar e integrar
os cidaddos nos tiros culturais de nossa sociedade.

» Oficina tematica: com a aproximagdo da festa julina, os cidadfios prepararam toda a decoragdo, as notas de
dinheiro falso, os jogos e as prendas, no objetivo de integrarem-se nos ritos culturais de nossa comunidade,
estabelecerem um convivio sauddvel e alcangarem as metas estabelecidas pelos proprios, além da
criatividade.

» Oficina tematica: Preparagdes para o sarau Veja o Mundo Através dos meus Olhos. Os cidaddos foram
orientados a realizar todo tipo de atividade expressiva com o tema preconceito, tais como desenhos, recorte
e colagem, produgdo de textos, entre outras coisas. Além disso, trés cidadfios foram selecionados para
participarem da filmagem de um experimento social, realizado no Poupatempo com pessoas desconhecidas
para refletirem sobre preconceito.

» Oficina tematica: dia das criangas. Com a aproximagio do Dia das Criangas, os cidaddos foram orientados
a utilizar materiais reciclaveis, como garrafas, pregadores de roupa, palitos de sorvete, entre outras coisas;
para confeccionar brinquedos para as criangas acolhidas na Casa de Nazaré.

» Oficina tematica: Preparagdes para o sarau Veja o Mundo Através dos meus Othos. Os cidaddos foram
orientados a realizar todo tipo de atividade expressiva com o tema preconceito, tais como desenhos, recorte
¢ colagem, produgio de textos, entre outras coisas. Além disso, auxiliaram na montagem dos cenarios ¢ das
atracoes do evento.

» Oficina temética: Preparagdes para o Natal. Os cidaddos foram orientados a confeccionar produtos
natalinos para venda e decoragdo da Casa, como guirlandas e anjos.

» Oficina temdtica: com a aproximacdo do Natal, os cidaddos iniciaram a confecgdo de produtos voltados
para o tema, como guirlandas, botinhas, ter¢os, anjos e arranjos de mesa. Os cidaddos também
confeccionaram as lembrangas dos funcionarios. b ﬁ,f .
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Oficina de macramé; muitos cidaddos j4 trazem o conhecimento do ponto macramé, produzindo chaveiros
¢ pegas no objetivo de estimular a coordenacdo motora fina, a partilha de conhecimentos e o convivio
saudavel.

Oficina culinaria: os cidaddos foram orientados a produzir seus proprios ovos de pascoa, utilizando barras
de chocolate, panelas, fogdo, formas, papel aluminio, papel de seda e papel laminado.

Oficina culindria: os cidaddos montaram mini pizzas para seus companheiros ¢ para os funcionarios. O
objetivo das oficinas culinarias € estimular as habilidades, despertar novos interesses, alcance de metas,
convivio saudavel e trabalho em equipe.

Oficina de desenhos: os cidaddos realizaram desenhos livres, no objetivo de trabalhar a expressividade,
coordenagdo motora, criatividade e exploragéo de habilidades.

Oficina de Boneca Abayomi: os cidaddos da Casa estdo preparando uma obra para a Exposi¢éo de Bonecas
Abayomi, a realizar-se no més de junho. A obra em andamento, intitulada “Correntes do Desespero”, esta
sendo desenvolvida no intuito de ilustrar a historia dessas bonecas, que surgiram nos navios negreiros na
¢época da escraviddo, confeccionadas pelas mées através de retalhos de tecido de suas proprias roupas para
acalentar suas criancgas. Os cidaddos estdo utilizando cascas de coqueiro para confeccionar os navios,
correntinhas de bijuteria para as correntes e retalhos de tecido para as bonecas que representam os negros
escravos. Em grupo, também foi lido um trecho do livro “Negras Raizes”, que conta a trajetéria de Kunta
Kinte, um africano que foi capturado e levado num navio negreiro para servir de escravo na Ameérica.
Oficina de Panos de Prato: os cidadfos realizam a pintura, costura de barras e croché nos panos de prato no
intuito de explorar suas habilidades, estimular coordenagdo motora fina ¢ o trabalho em equipe, uma vez
que cada usuario realiza uma etapa da producio.

Oficina de musica: os cidaddos foram iniciados na oficina de violino, no intuito de realizar as preparagdes
para o Sarau Veja o Mundo Através dos Meus Olhos, a ser realizado no més de outubro. A oficina contou
com virios participantes, sendo que os que iam aprendendo, ensinavam os que chegavam. A atividade
promoveu convivio saudavel, desenvolveu fungdes motoras e cognitivas e estimulou a auto estima, além de
provocar nos cidaddos a motivagio para adquirir novas habilidades.

Oficina de bijouteria: os cidaddos confeccionam pulseiras, brincos e outros itens para uso préprio. O
objetivo € estimular o autocuidado, coordenagdo motora fina e interagdo saudavel.

Oficina de relaxamento direcionada aos funcionarios: foi convidada a Terapeuta Ocupacional Tamara
Pereira de Oliveira para ministrar uma oficina de controle de ansiedade e estresse através de técnicas de
respiragdo. Participaram os funcionarios: Melina Nucci de Oliveira Silva, Daiane Andrade, Maria Nilza
Camargo, Castro Miranda, Gabriel Stefano ¢ Audelina Maita.

Apresentagio do trabalho realizado na instituicdo para a EMEB Geraldo Duarte Paes, a convite da escola,
para que as criangas do segundo ano entregassem as doagées arrecadadas em um projeto de solidariedade.
Oficina externa: em parceria com a ONG SOS Animais Abandonados, foi realizada uma oficina de pintura
para auxiliar a ONG com a reforma dos canis e gatis. O objetivo desta atividade, além de aumentar a
qualidade de vida dos animais abandonados, foi estimular a empatia e oportunizar os cidaddos a exercerem
a caridade aos que se encontram na mesma situagdo que eles. Em agradecimento, a ONG oferecen um café
da tarde com piscina para os participantes.

Atividades de Natal: para celebrar o Natal, os cidaddos foram orientados a escrever num papel seus desejos
para o proximo ano no que diz respeito a mudanga de vida. Posteriormente, foi publicado um convite em
nossas redes sociais para que as pessoas participassem de um mutirdo para responder as cartas, assinando
como Espirito de Natal. As respostas das cartas foram colocadas nas botinhas penduradas em cada cama, e
na véspera de Natal, os cidaddos receberam e leram as respostas. O setor de T.O. também foi responsavel
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por organizar os kits com os quais os cidaddos foram presenteados, compostos por itens de higiene pessoal,
pegas de roupa intima, tergos e bombons. Todas as atividades de natal foram filmadas e editadas num video
que  foi  postado em nossa pagina do  Facebook, no link que segue:
https://www.facebook.com/casadepassagemjundiai/videos/838244093276729/
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Alcance dos Objetos

Servo de Obras Sociais

QUADRO DEMONSTRATIVO DE ATENDIMENTO

2019

1° Termo Aditivo ao Termo de Colaboragio N° 04/2017 Processo N°® 21.619-4/2017

MEDIA ANUAL PER CAPITA:

RS 4.336,47

Conclusdo

Més g;‘:fl:; Jantar | Almoco | Kit Hig, | Banho T;‘::j‘p:" E::;: s B > et P.::l;:l:a Per Capta
Barba Pessoas 1° vez
Jan-19 | 1030 | 941 | 867 | 1091 | 1092 | 651 14 941 193 104 | RS 3.690,99
Fev-19 | 895 | 830 | 975 | 977 | 977 | 594 22 830 186 94 | RS 4.11347
Mar19| 963 | 917 | 819 | 1100 | 1100 | 488 17 917 191 87 | RS 4.09871
Abr-19| 924 | 854 | 821 | 978 | 978 | 625 19 854 | 228 102 | R$ 4.415,06
Mai-19| 955 | 844 | 927 | 1034 | 1034 | 778 11 844 | 216 79 | RS 4.262,60
Jun-19| 922 | 820 | 719 | 1002 | 1002 | 707 29 820 194 63 | R$ 430097
Ju-19 | 951 | 865 | 696 | 1052 | 1052 | 626 14 865 241 102 | RS 4.604.77
Azo-19| 907 | 876 | 688 | 1067 | 1067 | 620 18 | 876 204 70 | RS 4.779.28
Set-19 | 902 | 855 | 655 | 1084 | 1083 | 727 15 | 855 196 8 | RS 407743 |
(Out19| 954 | 914 | 765 | 1126 | 1126 | 489 12 914 211 76 | R$ 3.923,51
(Nov-19| 792 | 856 | 754 | 1026 | 1026 | 406 18 | 856 192 69 | RS 423287
Dez19| 865 | 818 | 714 | 999 | 999 | 319 2 318 239 81 | RS 5.537.99
TOTAL| 11060 | 10390 | 9400 | 12536 |12536| 7030 211 10390 | 2491 | 1013
Média 28
TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS: 10.390

Considerando que atendemos uma média diuturnamente de 28 cidadios, que todos os servigos proposto no
Plano de trabalho foram executados;

Considerando que o Grau de Satisfag@o, conforme grafico apresentado, demonstra a qualidade dos servigos
oferecidos;

Considerando que inovamos nos projetos desenvolvidos durante o periodo: Conversando sobre Alcool e outras

Drogas, Atletas das Ruas, Lutando para Vencer, Cia. Casulo, e Futebol.

+

Podemos concluir que atingimos nosso Objetivo com Louvor.

o

Servigo de Obras Sociais
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PESQUISA DE SATISFACAO 201 9
_m Avaliacdo Geral dos Atendimentos 2019

5.332
BOM 3o
REGULAR bt

4.558 o500
85.5 %

506
2.5 %

RUIM
268
5.0%

RELATORIO DE ATIVIDADES DO RH
SOS — Servicos de Obras Sociais
2019

INTRODUCAO

O SOS - Servigo de Obras Sociais, fundada em 20 dia agosto de 1965, sendo que o SOS foi fundado com
a missdo de acolher migrantes que chegavam na cidade com suas familias em busca de uma melhor condi¢do de
vida. E para isso com o passar do tempo de devido a grande demanda que foram aparecendo, o SOS hoje mantem
servigos sociais que buscam agregar atividades que venha a atender a Nossa Missdo que & “Acolher e despertar a
esperanca nas pessoas em situagdo de fragilidade social de Jorma humanizada.” E para que os proposito sejam
realizado com sucesso, os servigos que o SOS oferece que sdo:

e Casa de Passagem: E a unidade de acolhimento imediato ¢ emergencial para pessoas em situagdo de rua.

No entanto por se tratar de uma Instituigdo sem fins lucrativo, o SOS depende da capitagdo de pessoas
dentro do mercado de Capital Intelectual que vem a contribuir aos objetivos do SOS, e com isso o corpo
colaborativo interno estd montado com funcionarios e voluntarios, além de parcerias que contribuem com doagdes
importantes a instituigdio. O SOS Jundiai tem uma grande necessidade de se manter sempre ativo as agdes

humanitaria na cidade, e com isso a importancia de se ter funcionarios capacitados ¢ competentes. Nesse relatéri%

Al %’g '\\
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sera apresentado a importancia das atividades administrativas e os impactos no desenvolvimento profissional e

atingimento dos objetivos do SOS na sua Mi ssdo, Visdo e seus Valores.

INDICADORES — 2019

No Ano de 2019, na cidade de Jundiai, Estado do Sio Paulo, Brasil, 0 SOS — Servigos de Obras Sociais

manteve a media 34 colaboradores, distribuidos na Casa de Passagem.

QUANTIDADE DE COLABORADOES NA CASA DE PASSAGEM 2019

Cargos jan/19|fev/19|mar/19|abr/19 mai/19|jun/19|jul/19|ago/19 | set/19 out/19|nov/19|dez/19
Lider - Cuidador| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cuidador 9 7 8 8 8 8 7 7 7 7 7 7
Auxiliar de Cuidador 8 5 6 6 5 5 7 7 F T 7 F
Motorista 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Cozinheiras| 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3
Auxiliar de Limpeza| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Assistente Social 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Coord. Serv. Social| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Terapeuta Ocupacional| 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1
Assist. Administrativa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Aux. Administrativo 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1
Coord. Administrativo] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 : |
Gerente Coordenador 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pisicologo| 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL| 37 33 35 35 34 34 34 34 34 34 34 34

Tabela 1: Qtde. de Colaboradores
Fonte: RH do SOS — 2019

Foi um ano de muito trabatho no que tange mdo de obra, aonde buscamos qualificagio para poder atender
da melhor forma possivel e profissional nossos Assi stidos, dessa forma buscamos sempre profissional com Mio de
Obra qualificada, para que se mantenha o comprometimento junto a missdo e propésitos do SOS bem como
profissionalismo com responsabilidades Social, para que os atendimentos ndo sejam feitos fora dos padrées e

objettvos da Casa de Passagem.

Dessa forma a importancia da diversidade de conhecimentos de nossos candidatos e contratados ao qual )‘*%i
com esse conceito, o SOS- Servigos e Obras Sociais — casa de Passagem, busca sempre ter 6timos profissionais

com disposi¢do a participar dos seus objetivos e principais propdsitos, sejam estes profissionais independentemente %2

v
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de suas origens, géneros ou faixas etdrias. Torna-se muito importante enxergarmos

igo de Obras Sociais

a diversidade como um

instrumento para reunir experiéncias e vivéncias diferentes e complementares. Com ideais de sempre buscar

melhorias, nossos contratados sempre se encontram em reunides para conversas de trabalhos e treinamentos de

capacitagio.

Abaixo segue o quadro do ano de 2019 referente ao capital intelectual e de géneros do SOS Casa de

Passagem.
CAPITAL INTELECTUAL - 2019 | jan/19| fev/19| mar/19] abr/19)] mai/19) jun/19] jul/19] ago/19)| set/19] out/19] nov/19| dez/19
ESCOLARIDADE
Ensinofundamental] 15 | 2 | 2 | 2 | 2 |2 [ ]| 2 | 2] 2] 2| o
Ensinomédio| 16 | 15 | 16 | 15 | 14 | 14 | 13 | 14 | 18 | 12 | 12 | 12
Ensino Superior| 6 6 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8
GENERO
SexoMasculino| 25 | 23 | 24 | 4 [ 3 [ 53 [ 2] 53 | aa ]l a | 21 | =
SexoFeminino| 12 | 10 | 1 | 11 [ 1 |1 |2 | un | B3| | 3 s

Tabela 2: Capital Intelectual do SOS
Fonte: RH do SOS Estrutura — 2019

Percebe-se de quando se comegou a fazer essa mensuragdo de dados manteve se um equilibrio ao qual a

institui¢do precisa e necessita para suas atividades didria.

No movimento do quadro funcional, temos o seguinte Turnover:

TURNOVER - 2019

Qtde de Funcionario Efetivo | 37 33 35 35 34 34 34 34 34 34 34 34
Descrigdo jan/19|fev/19|mar/19|abr/19 | mai/19 jun/19|jul/19|ago/19|set/19 jan/00 | nov/19|dez/19

AdmissOes 0 1 2 2 1 0 2 0 1 1 1 1

Desligamento| 0 4 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0

Funcionario Solicitou acordo| 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0
Funcionario pediu Demiss3o| @ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Em Contrato de experiencia 0 0 3 3 3 3 2 2 1 2 2 1
Absenteismo| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Funcionario(s) Afastado(s)| 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0

Tabela 3: Turnover
Fonte: RH -SOS — 2019

A
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Servico de Obras Sociais

No ano de 2019, diante da necessidade de se criar um padrdo de servigo na qualidade proposta para
o periodo, houve a necessidade de demissdes e admissdes a0 qual faz parte do projeto de melhoria da
qualidade do nivel de servico na casa de passagem, mantendo —sc¢ assim um equilibrio durante o periodo

2019.

ANALISE SWOT

£ ANALISE INTERNA —_——
Forca v Y Fraqueza
Acolhimento
Trabalho em Equipe rRecaigas Imprevistas
_ de usuarios;
" comunicacdo interna

Capacitacdo

Trabalho reconhecido Espaco reduzido para
pela sociedade acolhimento
Oportunidades Ameagas

Leee ANALISE EXTERNA wund

Figura 4: Analise Swot
Fonte: Integragdo RH x Equipe Técnica — Ano 2019

PARCERIAS

Durante ano de 2019, ocorreram muitas atividades ao qual o bem estar tanto fisico como mental de cada
colaborado foi colocado em pauta, cabe lembrar que desde o inicio fala se em qualidade de servigos, sendo

necessarios trocas de funcionarios entre outras atividade a seguir.

TREINAMENTO E CAPACITACAO DE FUNCIONARIOS

Os funciondrios do SOS no més de marco de 2019 iniciaram uma serie de treinamento e capacitagdo ao
qual em continuidade as iniciativas j4 tomadas no ano anterior quando da implantagdo da Missdo, Visdo e Valores

do SOS.

Este treinamento iniciou-se primeiramente com a participagdo somente dos lideres ao qual foi trabalhado
sobre a importancia da Missdo do SOS, e em seguida sobre o comportamento em geral do £rupo e sua comunicagio
participativa no SOS, sendo ainda que a importancia de capacitagdo, gerou a necessidade de quinzenalmente os

lideres terem reunides entre si padra alinhamento e melhoria. Houve a expansdo desse treinamento para os demais

S0S - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40 7z ,; /& ; %
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Séigo de Obras Sociais
colaboradores de uma forma geral, onde todos participaram, ¢ buscando sempre melhorias em suas atividades para

seu dia a dia no SOS, iniciado em continuidade a0 més de margo de 2019 em referéncia a Missfio, Visdo e Valores

da institui¢do mantendo - se e reforcando seus objetivos.

No decorrer do ano de 2019, mais uma etapa do treinamento e capacitagdo se inicia com todos os lideres
com o curso de C'oaching que dara melhorias do diaadiae a cumprir metas, assim como encontrar seus objetivos e
motivar-se para realiza-los. Este curso oferece inimeros beneficios, sendo que o processo de Coaching trara para
nos lideres melhorias em todas as areas da vida, e a abrangéncia do curso esta em: acessar ¢ controlar estados
emocionais poderoso; identificar e superar problemas tantos pessoais como profissionais; superar o medo, a
ansiedade além das convicgdes limitantes; aumento do equilibrio e a harmonia interior ¢ melhorar o foco,

planejamento e administra¢io de tempo e por fim aumento da percepgio, criatividade e intuigio.

Outra contribui¢do com nosso desenvolvimento profissional € as oficinas que o SESC nos proporciona

através do Programa Mesa Brasil. So as oficinas que a instituigdo oferece como:
e Como preservar Alimentos
o FEtica Alimentar
e Mini Curso de Boas Praticas na Manipulagio de Alimentos
e Técnicas para conservagio de Alimentos.
® Como fazer Paes Coloridos

Sendo em média 01 (uma) oficina por meés, e no més de outubro/2019 participamos da Oficina de Elaboragdo de

Cardapios. Todos os cozinheiros(as) participam e fazem a multiplicagdo de informacdes entre si na institui ¢do.

DOACOES

A institui¢do por ser filantropica precisa de doagbes para poder manter seus servigos de atendimento aos que nfo
tem condi¢es de vida, e com fragilidade social, e diante disso no ano de 20 19 muitas doagdes além das parcerias
importantes, foram recebido na institui¢des do SOS/%‘/(&

e

Q- _7
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Servico de Obras Sociais

PARCERIAS

No ano de 2019 a partir do més de margo comegamos a receber os alimentos do programa MESA
BRASIL - SESC conforme mencionado em relatérios mensais em 2019, essa parceria em nos atender
semanalmente com alimentos doados, cujo objetivo desse programa do SESC é de “6 contribuir para a promogdo
da cidadania e a melhoria da qualidade de vida de pessoas em situagdo de pobreza, em uma perspectiva de
inclusdo social.” Ao qual nos ajuda muito ¢ melhorou nossa diversidade de alimentos diarios juntos aos assistidos
diarios.

PARCERIAS

Houve no final do ano de 2019 um evento Promovido pelo SESC Mesa Brasil Jundiai, e foi importante uma vez
que tivemos a oportunidade de conhecermos nossos doadores bem como fazer nossos agradecimentos as Empresas
que prestam Doag¢des. Um encontro que serd anual conforme divulgado pelo SESC Jundiai no dia do evento, o que
faz e tras mais importancia e respeito ao programa Mesa Brasil. Foto abaixo do evento na Homenagem as
Empresas Doadoras:

'y
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Seo de Obras Sociais
RELATORIO SOBRE A EXECU CAO DO OBJETO DA PARCERIA - 2019
PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

Finalidade Estatutiria
[ Atender as pessoas em situacdio de rua, comumente denominada moradores de rua, migrantes e itinerantes;

. Desenvolver atividade de Acolhimento Institucional para as pessoas em situagdo de rua, podendo funcionar
na modalidade Casa de Passagem, Abrigo Institucional e/ou Republica, regido pela Politica Nacional de
Assisténcia Social;

IIl.  Promover o bem estar individual e da familia, sem distingdes politicas, religiosas, raciais e de género,
prestando assisténcia social, moral, cultural educacional e recreativa;

IV. Combater a falsa mendicancia e promover a recuperagdo de pessoas realmente necessitadas;

V.  Apoiar demais instituigdes sociais, estimulando-as a adotarem programas planejados e coordenados, para
melhor e maior prestagiio de servigos a comunidade;

VL. Conjugar esforgos para a solugdo dos problemas comunitarios, estimulando a criagdo de obras de bem estar
social que atinjam a setores da comunidade carente de Tecursos;

VI Dedicar-se & promogdo humana e 3 assisténcia social, fornecendo protecdo 4 familia, 4 infancia, &
maternidade, & adolescéncia ¢ a velhice, especialmente por meio de agdes, SErvigos, projetos, programas e
beneficios socioassistenciais, no campo do atendimento, dirigido as familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade ou risco pessoal e social, e nos campos do assessoramento ¢ da defesa e garantia de
direitos, dirigidos ao piiblico da politica de assisténcia social;

VIII.  Gerenciamento e Gestio de Servigos na 4rea de Assisténcia Social em Baixa, Média e Alta complexidade:

IX.  Assessoramento e Consultoria as orgamzagdes da Sociedade Civil, ao Poder Publico e Organizagoes
Privadas;

Objetivos

Objetivo Geral:

Garantir atengdo as necessidades mais imediatas das familias e dos individuos atendidos, buscando promover o
acesso a rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia de direitos.
Atuar com a perspectiva de elaboragdo de novos projetos de vida. Para tanto, a equipe deve buscar a construgio
gradativa de vinculos de confianga que favorega o desenvolvimento do trabalho social continuado com as pessoas
atendidas.

Objetivos Especificos:

v" Construir o processo de saidas das ruas e possibilitar condigdes de acesso 4 rede de servi ¢os ¢ a beneficios

assistenciais; )
v Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condig¢des em que vivem, q‘*
estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as institui¢des; ' 1

SR

Contribuir para redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
Promover prote¢do social a familias e individuos;ﬁvg ) %

e
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Servo de Obras Sociais

v Reduzir o nimero de pessoas em situagdo de rua;
V" Promover agdes para a reinsergdo familiar € comunitaria.

Infraestrutura

Um prédio com 1.084 m? de 4rea construida, num terreno de 1.200 m? contendo as seguintes disposicdes:
£ PosIgo

v

U G RAR A

%

Sala da Abordagem Social:

01 Mesa de Escrité6rio; 01 Armario de aco;
01 Computador; 01 Arquivo de aco;
01 Cadeira giratéria; 01 Telefone;

02 Cadeiras para atendimento; 01 Cortina;

01 Balcdo; 01 Quadro.

Secretaria;

Sala Coordenadora Administrativa:
Auditorio

Almoxarifado

Capela:

Lavanderia Industrial:

Vestiario:

Arquivo Morto:

Area Externa:

Um veiculo Kombi, Placa FDV 1754, ano 2012 — Flex

Condigdes e Formas de Acesso de Usugrios e familias;

Busca Ativa;
Resultado de chamadas e ocorréncias, realizadas pelos municipes, CRAS, CREAS e UGADS.

Cobertura de Atendimento do Servico:

L

Servigo ofertado. de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexnal
de criangas e adolescentes, situagfo de rua, dentre outras. Serdo consideradas pracas, entroncamentos de
estradas, fronteiras, espagos piiblicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagio de
pessoas e existéncia de comércio, terminais de onibus, trens, e outros. O Servigo visa buscar a resolucdo de
necessidades imediatas e promover a inser¢do na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas na perspectiva da garantia de direitos.

Capacidade de Atendimento da Unidade.

150 atendimentos mensal

Territorio:

Abrangéncia municipal

Publico Alvo:
e Criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos e familias em situagdo de risco pessoal e social que
utilizam os espagos pitblicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia. /
£ )
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RECURSO FINANCEIRO UTILIZADO:

Total das Despesas: SEAS — Servico Especializado em Abordagem Social

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

e Descriciio Valor Anual

Despesas Assistenciais aos Albergados

R$ 29.110,22

Despesas com Funcionérios

R$ 297.326,61

Manuteng¢fo e Conservagéo

RS 19.349,55

Promogio e Eventos N ~_R§ = |
Despesas com Locomogdo R$ 43.873.98
Despesas Administrativas ) R$  3.000,00
Despesas Tributarias R$ 297327

R$ 16.731,88

 Despesas Financeiras . |
RS 412.365,51

Total

OUTROS RECURSOS FINANCEIRO UTILIZADO:

Total das Despesas: Bazar de Garagem — Captacao de Recursos

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

i

_ Desericio Valor Anual
| Despesas Assistenciais aos Albergados R$ 3.275.59

Despesas com Funcionarios

RS 198.979.56

Manutengdo ¢ Conservagio

R$ 41.054,18

Total

Promog¢do e Eventos RE 79.78437
| Despesas com Locomogio ) =
| Despesas Administrativas R$ 99.542,70

Despesas Tributarias R$ 191685

Despesas F inanceiras RS 130,50

RS 424.683,75 |

Descrigdo das Estratégias Metodolégicas e Resultados Esperados:
Servigo ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade

de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e /ou familiares que oportumzem a construgdo de novos projetos de vida.
Metodologia Ulilizada:

de escuta qualificada e o desenvolvimento de lagos de confianga e respeito,

; =2 )\) A*r-f*(k
02

S0S - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50.951.466/0001-40
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e O reconhecimento e identificagdo dos perfis que utilizam as ruas sdo de suma importincia e requer a realizagio
7 )
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® O perfil se estabelece através de um acurado levantamento de informagdes referente ao historico da vida
pregressa de cada individuo.

® A compilagio de informagdes e o devido enquadramento do perfil ensejardo a confecgfo compartilhada de
planos de agdes individuais a curto, médio e longo prazo, as quais serdo referenciadas nas demandas e
potencialidades de cada sujeito.

® A caracterizagdo e a quantificagdo destes sujeitos dentro do universo da pessoa em situagdo de rua sdo agdes de
fundamental importéncia, pois diz respeito a um perfil cujos caminhos de reintegracdo social e saida das ruas
podem ser encurtados, através de insercdo em politicas publicas.

® lgualmente, ¢ providencial que néo apenas os servigos caracterizados como porta de entrada da rede
socioassistencial, mas todos os programas destinados & pessoa em situagdo de rua estejam estruturados para
procederem a identificagdo dos perfis com proficiéncia.

e  Cabe ressaltar que para a efetividade do servigo de abordagem se faz necessério considerar a complexidade das
agdes a serem desenvolvidas para prevenir vulnerabilidades e riscos, e a incompletude das politicas sociais
setoriais para efetivar um sistema de protegao social e assegurar direitos. Segundo Colin (2016):

e A articulagio intersetorial, respeitadas as diversidades dos territorios e as demandas dos diferentes segmentos,
forna-se imperativa para a superagiio desta realidade e para a concretizagdo dos direitos sociais assegurados no
aparato legal brasileiro. Para tanto, deve englobar as diversas politicas pitblicas, sociais e econdmicas, que néo
podem ser tratadas de forma dissociadas,

® A intersetorialidade torna-se imprescindivel no SUAS, ora na realidade municipal, como pode ser percebido
em dados obtidos no exercicio desta gestio, através do Centro Pop em 2017. Faz-se necessario o estudo desses
dados para articulagfo de servigos, bem como a implantagdo ¢ construgdo de novas politicas publicas conforme
possibilidade do municipio.

Dia/Horario/Periodicidade:
e O turno de trabalho se alternar4 entre dois turnos, acontecendo de 2* a Sabado, e as atuagdes aos domingos e
feriados serdo através de plantfio a distancia, conforme segue a tabela:

1° Turno — 2* 3 Sabado
Saida |

Funcdo Entrada | Saida | Entrada

Orientador Social 01
Orientador Social 02

07:00 |11:30| 12:00 |14:50

2° Turno — 2" 4 Sabado ]
Funcdo Entrada [ Saida | Entrada | Saida
Orientador Social 03 |
Orientador Social 04 |

14:10 |19:00| 19:30 |22:00

P S

1° Turno — 2° 4 Sabado
| Fungdo | Entrada | Saida | Entrada | Saida |
Motorista 01| 07:00 |11:30| 12:00 | 14:50

___2° Turno — 2* 4 Sabado l
| Funglio | Entrada | Saida | Entrada | Saida

Motorista 02| 14:10 |19:00| 19:30 |22:00 Y,
£ ( R =
m) I

\
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Coordenador — Psicologo
Dias da Semana | Entrada | Saida | Entrada | Saida |

z' e 5" Feiras 07:00 12:00 — =
| 3°, 4" ¢ 6° Feiras . -— 14:00 22:00
Sabado 08:00 12:00 13:00 |1 5:00 |

Hordrio Flexivel — Sujeito a alteracdo conforme necessidade

| Plantdo — Domingos e Feriados
|—_ ] Fungdo J Entrada pL HOSSTERGTS 1
01 Orientador Social
01 Motorista

14:00 21:00

O psicologo ira atuar juntamente com os orientadores sociais nas abordagens sociais pré programadas que acontecerio
diariamente. Os horarios se alternario entre manh3, tarde e noite, durante a semana.

Os orientadores sociais realizardo as abordagens sociais sem a presenca do psicologo, nos casos de chamados e ocorréncias,
quando estiverem de planto a distancia, ou quando o psicologo estiver impossibilitado de acompanha-los.

Os servigos de chamados e ocorréncia ndo se caracteriza como servigos de urgéncia e emergéncia. Em todos chamados e
ocorréncias que se caracterizar a necessidade da presenca do SAMU, este serd acionado imediatamente pelo psicologo ou
orientador social no proprio local.

Quando a pessoa em situa¢do de rua abordada pela equipe necessitar de asseio pessoal, sera encaminhada primeiramente ao
Centro Pop e na impossibilidade do atendimento, serd levada a Casa de Passagem.

Quando a pessoa em situagdo de rua abordada pela equipe necessitar de cuidados médicos que dispensem a presenga da
SAMU, sera encaminhada aos servigos de saude do municipio, sendo Hospital Sdo Vicente de Paulo (HSVP), Pronto
Atendimento (PA), CAPS AD, ou outro disponivel.

Se a equipe de abordagem durante o diagnéstico do atendimento a pessoa em situagdo de rua, constatar que a melhor opgio
para a pessoa atendida € o embarque para Sio Paulo, ela mesma o fara.

Quando a equipe se deparar com a situacdo de menores em situagdo de rua sera acionado imediatamente o Conselho Tutelar, se
0 menor estiver em companhia dos Pais ou responsaveis serdo convidados a acompanha-los ao Centro Pop ou ao abrigo.

Em todas as abordagens iremos oferecer aos usudrio uma garrafa de agua de 500ml, para provocar a construgdo de vinculos e
automaticamente a hidratagdo da pessoa atendida.

Durante a abordagem social, conforme for acontecendo a criagdo e o fortalecimento de vinculos, a pessoa em situagdo de rua €
convidada a responder um questionario, o qual nos basearemos para a construcio dos diagnosticos, seja ele:
e  Porcentagem de homens, mulheres e transexual atendidos em Abordagem Social;
®  Perfil das Pessoas em Situagio de Rua;
v Municipe
v" Migrante
v' Itinerante
O que o motivou a ir para as ruas,
Faz uso de /\!cooL Crack e outras drogas;
Locais de concentragdo de pessoas em situagdo de rua;
Locais dos chamados e ocorréncias;
Indicacio de demanda de outros servigos (Demanda Reprimida);
Servigos mais ofertados;
Entre outros dados que serdo obtidos.

I

@ & o ¢ & @ o
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Sego de Obras Sociais

Atividades Desenvolvidas pelo S.E.A.S.

Quantidade de Pessoas Abordadas: 1965 2019
o Atividade Total Metas: %
1800 Meta: 100%
Alcancada
Abordagens Sociais Durante as Rondas 2437 Parcialmente 135%

Nio Cumpriu

Sem Demanda
1440 | Meta: 80%

Alcancada

Mapeamento das Familias e Individuos 2594 Parcialmente 180%

Néo Cumpriu
Sem Demanda
556 Meta: 80%

Alcancada

Atendimento de Chamadas e Ocorréncias 556 Parcialmente 100%
Néao Cumpriu

Sem Demanda
540 Meta: 30%

Alcangada
Abordagfem Socjal a Pedintes em g.er?afpros & Loca:s de 376 Daiciilosetite 70%
intensa circulagfio de pessoas e existéncia de comércio

Néo Cumpriu

Sem Demanda
540 Meta: 30%

Alcangada
Encammhamc‘anto leede de Protegdo Socioassistencial as 1223 Bt iante 63%
Pessoas em Situagio de Rua = .

Néo Cumpriu

Sem Demanda (4{2}

\
_ PRY
o S0OS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS | CNPJ: 50,951 466/0001-40 %, 2

O Av. Dr. Sebastiio Mendes Silva, 559 - Anhangabaii - Jundiai/SP - CEP: 13.208-090
Fome: (11) 4586-2922 / (11) 4586-2921 | E-mail: gerencia@sosjundiai.org.br
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Servgo de Obras Sociais

Atividade

Total

Metas:

Yo

Inserir na Rede de Protegéo socioassistencial e demais
politicas Publicas no Municipio

1189

Meta: 20%

—

Alcangada

Parcialmente

66%

Néo Cumpriu

Sem Demanda

Centro Pop

Auxiliar no Embarque de Recambio articulados junto ao

151

Meta: 05%

Alcangada

Parcialmente

8%

Néo Cumpriu

Sem Demanda

Alimentar Sistema

Meta: 100%

Alcancada

Parcialmente

130%

Néao Cumpriu

Sem Demanda

Apresentar Relatorios

15

Meta: 100%

Alcangada

Parcialmente

100%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

Participar das reunides de rede

43

Meta: 85%

Alcancada

Parcialmente

179%

Nao Cumpriu

Sem Demanda

ACOES EXECUTADAS

As agbes do SEAS foram compiladas a partir dos relatorios mensais abreviados, onde constam os registros de todas

as abordagens realizadas, bem como o quantitativo de cada agdo, se justificando assim o cumprimento das metas

estabelecidas no plano de trabalho. Para tanto, segue a compilagdo dos dados, onde foram abordadas, neste

primeiro ano do termo de Colaboragio:

1
n

4

0y

Servico de Obras Sociais
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Servigo de Obras Sociais

PESSOAS ABORDADAS PELO SEAS

Sexo Faixa Etdria
0al2 13417 | 18a59 | 60 ou+ Total |
Masculino 18 15 1647 135 1815
Feminino 13 1 317 11 342
2 L
SITUACOES IDENTIFICADAS : | OQtde.
| Pessoas Em Situagdo de Exploragdo Sexual B 0
Pessoas Usudrias em Estado de Dependéncia Quimica (llicitas) 1133
Pessoas Usudrias de Alcool 1129
Migrantes (Menos de 06 Meses) 673
| Suspeita de Transtornos Mentais 72
Pessoa com Deficiéncia (PcD) 52
[ VOLUME DE ABORDAGENS REALIZADAS Qtde.
 Quantidade Total de Abordagens - 2396
Pés Atendimentos 557
Quantidade de Pessoas Observadas pela Equipe 1571
Busca Ativa 91
Semaforos / Feiras e Comércios 366
| CHAMADOS Qtde. | [PERIODO Qtde.
Chamados _ ] 556 Manha 202
| Abordagem de Chamados 947 Tarde 246
| Chamados sem Abordagem 99 | Noite 108
Néo Atendidas 0 556
ENCAMINHAMENTOS POS ATENDIMENTOS
(')rgiq_ Qtde. Orgio Qtde.
CENTRO POP 181 Casa de Passagem 278
HSVC 30 CTEC 1 B 279
CEAD 6 CITEC 2 117
CAPS 3 Casa Santa Marta 204
AMI 1 Recambio CPTM 84
| SAMU 11 Recambio Rodovidria 67
Consultorio na Rua 11 | Familia 10
| Guarda Municipal - 46 | Poupatempo 0
1.3 ALCANCES DOS OBJETOS

A partir das atividades desenvolvidas pelo SEAS durante o primeiro semestre (janeiro a Junho), foi possivel a
elaboragdo de uma “Rotina Diaria do SEAS”, permitindo assim o acompanhamento sistematico das pessoas em
situagdo de rua, como um mapa de ronda, e contribuido para a construgéio de vinculo, como um processo gradativo.
Desde o més de Junho, com a referida rotina criada, periodicamente atualizamos o mapa, de acordo com a

incidéncia de chamados/abordagens trimestralmente. A seguir, demonstragdo da Rotina:

/)
:_‘w

@
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Servico de Obras Sociis

a) Exemplo de beneficio da ronda mapeada (fotos de abordagens na Vila Esperanga), onde foi possivel
produzir dados que geraram mudanga no local, a partir das informagdes passadas em relatorio:

g,

Foto de abordagem - mar/2019

-

Foto de abordagem - ago/2019

b) Ainda sobre os beneficios a partir das agdes planejadas e sistematizadas do SEAS, foi possivel elaborar o

“Gréfico Local”, onde constam os locais em que se concentraram as pessoas em situagdo de rua,

contribuindo também para o planejamento de agdes mais especificas:

Quantidade de Pessoas em situa¢do de Rua: 2.309 cidadios

Rua Prudente De Moraes 280 | 12,10% Outros 55 | 2,40%
Praca Da Matriz 220 9,50% Feiras ] 54 2,30%
Centro Expandido 216 9,40% Bairro Caxambn_xﬂ 45 1,90%
| Teminal Rodoviario 200 [8,70% _ Vetor Oeste 41 | 1,80%
VI Arens 142 |6,10% V1 Aparecida/ S. Camilo 41 1,80%
Ponte Sdo Joao 111 4,80% Hortoldndia/Liberdade 34 1,50%
Praca Das Rosas/ Sdo Bento 103 | 4,50% Vila Esperanga 31 1,30%
Av 9 De Julho 101 4,40% Av. Antonio Frederico Ozanan 17 0,70%
Praga Da Bandeira 97 4,20% Rua Do Retiro 17 0,70%
Centro Pop 94 4,10% CECAP 16 0,70%
Vianelo/Rami/Cica 90 3,90% Praga Rui Barbosa i3 8,60%
Bairro Ivoturucaia 79 3,40% Vila Rio Branco i1 0,50%
Terminal Ferroviario 68 2,90% Avenida Jundiai 8 0,30%
B Bairro Anhangabau 60 2,60% Jd. Fepasa/ Vila Municipal 5 0,20%
V1 Progresso/Agapeama 56 |2,40% Jd. Pacaembw/ Colonia 4 | 020%
i B 2309 |100,00%
G b
A~
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Locais de Permanéncia de Pessoas em Situacao de Rua - 2019
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2.309 Pessoas em Situacido de Rua

0,04

¢) As agdes do SEAS contribuiram também para o fortalecimento ¢ ampliagio da Rede de atencdo a
populagdo de rua, tendo uma participagéo direta com 6rgdos como o Centro Pop, Casa de Passagem e o)
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Guarda Municipal, cabendo destacar que dentre varais agOes da equipe, no ano de 2019 realizamos 181
agbes conjuntas, atendemos 556 chamados (com 947 pessoas abordadas), realizamos 91 buscas ativas e
reintegramos 10 pessoas ao convivio familiar:

* ABORDAGEM DE CHAMADO Ref.: 2431 / BUSCA ATIVA IACAQO CONJUNTA

e

Na data de 23/11/2019 as 12:20hs o SEAS recebeu chamado do Sr. Joao (coord. do Centro POP) solicitando apoio
do SEAS para busca ativa de uma Sr* que vem sendo procurada por familiares, ¢ a mesma foi avistada por
municipe, que entrou em contato com a gestdo informando seu paradeiro no bairro Eloy Chaves. O SEAS
(motorista Fabiano e orientadora Tania), acompanhado por Jodo estiveram no local as 12:45 situado a Rua
Benedito Castilho de Andrade, Eloy Chaves. Os familiares (Diana -prima ¢ Marcelo-amigo) chegaram no local na
sequéncia, iniciamos busca a pé seguindo as informagdes cedidas por municipe local. A Sr.* Maria Dilma foi
encontrada perambulando nas ruas proximas. Foi iniciado didlogo com a mesma que se apresentou arredia, fala
desconexa e resistente a abordagem e mesmo com auxilio da prima ela ndo parou para a escuta. Apés autorizagio
da familia e risco iminente a integridade fisica de Maria Dilma e a outros, foi acionado o SAMU para contengio,

com a equipe procurando manter a aproximagao junto da assistida.

-~

A

Houve auxilio da GM, solicitado por Joao Centro POP ¢ na sequencia chegou 0 SAMU. Foi iniciado atendimento
médico no local com acompanhamento da familia, tendo sido conduzida para ala psiquiatrica do Hospital Sdo

Vicente. Segundo a Sr." Diana a prima sofre de esquizofrenia, toma medicamentos controlados (os quais ndo vem
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fazendo uso adequado desde que sumiu da sua residéncia em Aracaju, onde méde e filhos aguardam por seu
retorno). O SEAS deixou contatos para eventuais necessidades que possam estar ao alcance para auxilio a

acompanhada e de seus familiares.

¢ ACAO CONJUNTA SEAS / CASA DE PASSAGEM.

Na data de 28/11/2019, as 12:20 o SEAS (coordenador Joaldo, motorista Denis e Orientadores Fabiano e Tania),
realizou abordagem com auxilio da Assistente social Cristiane (Casa de Passagem) da  Sr.* Marina Luz Baldo
27 anos natural da Argentina, com seu filho Victor Isaac Baldo Contreras de 01 ano, nascido em Ttapevi no dia
30/11/2018 conforme consta em registro de nascimento .A mdo apresentava-se como malabares, em semaforo do
Viaduto da Vila Rio Branco, ¢ com a chuva, passou a abriga-se no entorno da Casa de Passagem. A mesma foi
orientada quanto o risco de estar com seu filho quando esta trabalhando na rua . Sr.* Marina relata estar no BRASIL
a um ano ¢ trés meses, morando em Itapevi SP, vindo para o municipio de Jundiai a apenas 2 semanas para

trabalhar com Arte de rua (musica), residindo provisoriamente com amigos dividindo aluguel em uma pensio

situada a Rua Prudente de Moraes onde foi encaminhada pelo SEAS .

e BUSCA ATIVA (POSSIiVEL DEMANDA DE DISQUE 100):

As 17:35hs do dia 04/12/2019, a equipe do SEAS abordou um homem, de nome Rafael no terminal rodoviario
desta cidade. O mesmo, j4 referenciado na rede n&o aceitou nenhuma oferta da equipe e relatou que vai permanecer
no local, mesmo na condigdo de pedinte para sustentar o uso de SPA, ja que o mesmo ¢ dependente quimico. Ha
algum tempo o SEAS vem criando vinculo para que o mesmo acesse a rede socioassistencial do municipio, mas o
mMEsmo se recusa a acessar nossos servigos. As 10:30hs do dia 05/12/2019 a equipe do SEAS voltou ao local,
novamente realizando a ronda no terminal rodoviario de Jundiai onde foram feitas as abordagens de trés pessoas

nas quais se identificaram sendo Geslaine, Rosemeire e Rafael Conchester. Foram ofertados os SETVigos

socioassistenciais do municipio ¢ os mesmos foram encaminhados ao Centro POP, para atendime| to. |
é’é’ y
A '
Lo’
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i e P TGN . AT ol .-"'i i
¢ ABORDAGEM DE CHAMADO Ref.: 564 — SOLICITADO PELA SR.: RENATA UGADS

Na data de 12/12/2019 4s 10:50hs a equipe do SEAS receben solicitagdo da Sr.* Renata da UGADS, referente a
uma mulher gravida em situagfo de pedinte na praga da matriz. As 11:00hs a equipe do SEAS: Coordenador
Joaldo, Motorista Denis ¢ Orientadores social Fabiano e Tania chegaram no local onde foi avistada a cidadd em
situagdo de pedinte na porta da Igreja Matriz no Centro. A cidada, ja referenciada na rede, Roberta Mendes de
Moraes 36 anos esta primigesta de 32 semanas conforme seu relato e ainda néo faz o Pré-natal, a equipe ofertou os
servicos da casa de passagem para banho e alimentagio além do atendimento com as técnicas, a mesma recusou
alegando que ndo quer ir para abrigo. Segundo a mesma as técnicas articularam vaga em abrigo e isso ndo quer,
quando questionada sobre o local onde est4 ficando disse que no momento esta dormindo na casa da amiga Andréia
no Sdo Camilo.A mesma foi orientada sobre a necessidade de ter pessoas por perto que cuidem do seu bem estar e
do bebe que esta prestes a nascer, conduzimos as orientagdes voltadas a prote¢do integral a mde e bebe. A equipe se

colocou a disposigdo caso ela precisasse/aceitasse o apoio.
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DENUNCIA 31.541/19
Referente a dentincia, O SEAS realizou abordagens em 13/08/19 (10:20hs) € 20/08/19 (17:55hs) na Rua Carlos
Gomes, n° 977, Ponte Sdo Jodo. A dentincia refere-se a constru¢do de submoradias na beira do corrego ao lado do
endereco citado. Durante as rondas, nio houve visualizagdo de pessoas no local, mas percebemos haver uma
suposta adaptacdo submoradia (madeirites e telhas), muitos objetos como televisdo, panelas, sofd, colchdo, guarda
roupa, etc. Conversamos com um colaborador da empresa AQUALAB (vizinho ao endere¢o), que nos relatou que
ha um casal fazendo uso do local, que chegam em horarios variados ao anoitecer e sai pela manhi; que este casal

estd no local desde dezembro/2018; que usam o espago como cena de uso de SPA (Substancias Psicoativas).

O SEAS realizou orientagio sobre a campanha de nio doagdo de esmola na vizinhanga, ¢ nos colocamos a
disposi¢fio para oferta dos servigos da Rede Socioassistencial caso o casal manifeste interesse em auxilio.

Acrescentaremos o local em nosso mapa de ronda.
RETORNO A CONVIVENCIA FAMILIAR:

No dia 29/10/2019 o SEAS, (motorista Denis, orientador Fabiano e orientadora Tania), recebeu chamado de
municipe para atender um S.r. caido na calgada da rua torres neves. Ao chegar no local fora identificado o S.r. Ariel
Ja conhecido na rede de servigos socioassistenciais do municipio. O mesmo ¢€ etilico crénico; tem residéncia fixa e
ndo adere aos encaminhamentos sugeridos pela equipe do SEAS. No momento da abordagem o mesmo ndo
conseguia andar apresentando alto grau de embriagues, portava uma latinha de cola e um corote foi orientado a
buscar atendimento no CAPS/Ad, mas se recusou. Foi ofertado conduzi-lo até sua casa e apos coleta de dados sobre
o enderego, o SEAS o acomodou no veiculo credenciado para o trabalho e o conduzimos até a residéncia, situada
no Jardim Sdo Camilo, onde fomos recebidos por seu cunhado ¢ sua irma. A St.* Cida (irm) informou que buscou
ajuda no CRAS do bairro, que a Assistente Social foi fazer a visita e no dia do retorno da mesma para avaliar uma
possivel interveng¢do no caso do irmdo ele ndo foi encontrado, sendo assim a equipe SEAS a orientou a bllSC-il'

novamente o auxilio junto ao CRAS, deixando nosso servigo a disposigfio para possiveis eventualidades.
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BUSCA ATIVA:

Na data de 01/11/2019, o SEAS (Coord. Joaldo , Motorista Denis , Orientadores Fabiano e Tania) , abordaram o
Sr° Jonas e sua companheira Vivian . Os mesmos estavam alocados em baixo de ponte situada a Avenida dos

Ferroviarios (em frente o Atacadista Rold4o).

[ e ——

RESUMO DE ACOES DO SEAS, REFERENTES A OPERACAQ NOITES FRIAS:

Considerando o periodo da operagdo entre Maio e Outubro de 2019, houve aumento significativo nos niimeros de

abordagens e outras agdes pelo SEAS. Com a meta estabelecida para 150 abordagens/més, nossa media foi de

195/més, estabelecendo-se ainda os seguintes niimeros: ?p) /ﬁ/ /;W
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Bairros Visitados: Morada das Vinhas, Vila Liberdade, Bom Jardim, Ivoturucaia, Ponte Sdo Jodo, Av. Prudente de
Moraes (Centro), Vila Rica, Av. Ant6nio Pincinato, Vila Esperanca, Praga da Matniz (Centro), Estagdo CPTM (V1.
Arens), Rua Anténio Segre, Praga da Bandeira, Av. Jundiai, Vila Maringa, Horto Florestal (imediagdes Maxi
Shopping), Engordadouro, Vila Hortoldndia, Parque Centendrio, Rodovidria e Almerinda Chaves.

Pessoas Abordadas nesse periodo: 1169

Chamados de Municipes no periodo: 318 com abordagens e 126 sem abordagens

Cobertores entregues: 232

Pares de meia entregue: 30

Pessoas que aceitaram abrigamento: 640

Recambio via CPTM: 30

Abrigos para onde conduzimos: CETEC 1 (202 pessoas — exclusivamente pela operagdo) : CETEC 2 (76
pessoas) ; Santa Marta (151 pessoas) ; Casa de Passagem (32 pessoas)

OFICINA INTEGRADA - FUTEBOL
Outra importante ferramenta para construgio de vinculo com a populagdo atendida (e desta com a comunidade), ¢ a
realizagfio de atividades socioeducativas. A partir do més de setembro, o SEAS passou a integrar a oficina de
futebol realizada as quintas feira, 17:00hs, criada pelo Psicologo Felipe (SOS-Casa de Passagem). A oficina
constitui um espago que fortalece a populagéio em situagdo de rua como membro da comunidade, bem como todo e

qualquer cidaddo que queira interagir, profissionais da RedePop e atores diversos.
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A oficina segue suas atividades todas as quintas-feiras com inicio as 17 horas no “Sororoca”, situado a Avenida

Unido dos Ferroviarios.

d) Para que a equipe atingisse os desafios propostos no plano de trabalho, o SEAS participou de diversas

reunides e processos de formagdo durante o ano de 2019:

e [ ENCONTRO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL - 24/09/2019, COMPLEXO

FEPASA/JUNDIAI M
AN
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e SUPERVISAO ORGANIZADA PELO CNAR (CONSULTORIO NA RUA )»EM 05/09/2019, FOTO 1 ;
REUNIAO DE DISCUSSAO DE CASOS ORGANIZADA PELO CENTROPOP, EM 18/09/2019, FOTO
2 E REUNIAO ENTRE SAUDE E REDEPOP, 25/09/2019, FOTO 3.

¢ CAPACITACAQ: MINI CURSO DO MP; TEMA:” DIREITO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE”
30/09 E 01/10 - AUDITORIO COMPLEXO ARGOS-JUNDIAI

o CAPACITACAO: O SEAS PARTICIPOU DOS ENCONTROS DA “FRENTE PARLAMENTAR DE

COMBATE E ENFRENTAMENTQO AS DROGAS” 07/ 10, 14/10 E 21/ 10!2019
yy b@!
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e CAPACITACAO: PALESTRA- “O FUNCIONAMENTO DO CEREBRO EM FUNCAO DAS
DROGAS?” 28/11/2019, CEUNSP — SALTO/SP

CONCLUSAQ
A partir do que foi pactuado no Termo de Colaboracio N° 01/2019 e em acordo com o Processo N° 36.639-3/2018,

o Servigo de Obras Sociais conclui ter cumprido o que fora celebrado, destacando o cumprimentos das metas para o
SEAS, bem como a ndo limitagio das agdes visando apenas o cumprimento, mas também o esfor¢o em atender o
que fora solicitado pela populagdo de Jundiai, através dos chamados, deniincias, retorno a convivéncia familiar e

busca ativa, e participagdo ativa na operagdo noites frias.

- —Lga\?

Cristiane Ap. Bdeno Lopes j Joaldo Batista
Coord. Téc. Casa de Passagem
CRESS 48.342

Nogueira

Coordenador SEAS
CRP: 06/106836

Aa

Enio Albefto Fregolente Nijison Roberto Begiat
Presidente Gerente Coordenador
CPF: 024.368.078-33 CPF: 102.488.288-86

Jundiai, 03 de junho de 2020.
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