Jundiai, 17 de abril de 2018.

Of. SOS n° 002/2018

Ao
Ministério de Desenvolvimento Social
Secretaria Nacional de Assisténcia Social

Att. Senhor(a) Secretario(a) Nacional de Assisténcia Social.

Assunto: Processo n° 71000.001376/2018-17 — Certificagio de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social - CEBAS

Em resposta ao Oficio Diligéncia n® 402/2018/MDS/SNAS/DRSP/CGCEB, a Organizagio SOS SERVICO DE
OBRAS SOCIALIS, devidamente inscritas no CNPJ sob n°® 50.951 466/0001-40 sito a Av. Doutor Sebastiio Mendes
Silva n° 559, Anhangabat, Jundiai/SP, com as Filiais: Casa de Passagem, CNPJ 50.951.466/0003-02 sito a Rua
Prudente de Moraes, 1830 — Centro, Jundiai/SP, e da Filial Casa Abrigo de Louveira, CNPJ 50.951.466/0002-21 sito
a Estrada Alfredo Strabello, 545 — Vila Omizollo, Louveira/SP, neste ato representada pelo Presidente Sr. César
Rogério Favarin Santos, casado, empresario, CPF [19.204.808-38, RG 21.853.643, brasileiro, residente na Rua
Achille Sai, n°260, Jardim Nova Tuiuty — Itupeva/SP, apresenta os documentos abaixo relacionados para atender os

requisitos necessarios na renovagdo do Certificado de Entidades Beneficentes da Assisténcia Social.

1. Relatorio de Atividades de 2017,
2. Demonstragdo de Resultados do Exercicio (DRE) de 2017,

3. Notas Explicativas do exercicio 2017.

Presidente

CPF: 119.204.808-38
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S?m;o de Obras Sociais

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2017
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA DE PASSAGEM, CASA ABRIGO E
ABORDAGEM SOCIAL

A Organizagdo SOS SERVICO DE OBRAS SOCIAIS, devidamente inscritas no CNPJ sob n°® 50.951.466/0001-40
sito a Av. Doutor Sebastido Mendes Silva n° 559, Anhangaba(i, CEP: 13.208-090 - Jundiai/SP, com as Filiais: Casa de
Passagem, CNPJ 50.951.466/0003-02 sito a Rua Prudente de Moraes, 1830 — Centro, CEP: 13.201-004 - Jundiai/SP, e
da Filial Casa Abrigo de Louveira, CNPJ 50.951.466/0002-21 sito a Estrada Alfredo Strabello, 545 — Vila Omizollo,
CEP: 13.290-000 - Louveira/SP, com telefone (11) 4586-2921 e 4586-2922, apresenta 0 RELATORIO DAS
ATIVIDADES relativo ao Ano de 2017.

OBJETIVO GERAL:

Afiangar acolhimento temporario, a populagio em situagio de rua, durante periodo de realizagio de diagnéstico da situagdo,
garantindo necessidades basicas como alimentagdo, higiene, privacidade, respeito aos costumes, as tradigdes e a diversidade de:
ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religifio e orientagdo sexual.

FINALIDADES ESTATUTARIAS:

v' Atender as pessoas em situagido de rua, comumente denominada moradores de rua, migrantes e itinerantes;

v’ Desenvolver atividade de Acolhimento Institucional para as pessoas em situagdo de rua, podendo funcionar na modalidade
Casa de Passagem, Abrigo Institucional e/ou Republica, regido pela Politica Nacional de Assisténcia Social;

v" Promover o bem estar individual e da familia, sem distingdes politicas, religiosas, raciais e de género, prestando assisténcia
social, moral, cultural educacional e recreativa;

v" Combater a falsa mendicincia e promover a recuperagdo de pessoas realmente necessitadas;

v" Apoiar demais instituigdes sociais, estimulando-as a adotarem programas planejados e coordenados, para melhor e maior
prestagdo de servigos a comunidade;

v Conjugar esforgos para a solugdo dos problemas comunitarios, estimulando a criagio de obras de bem estar social que atinjam
a setores da comunidade carente de recursos;

¥ Dedicar-se & promogdo humana e a assisténcia social, fornecendo protegiio a familia, 4 infincia, 2 maternidade, a adolescéncia
e a velhice, especialmente por meio de agdes, servigos, projetos, programas e beneficios socioassistenciais, no campo do
atendimento, dirigido as familias e individuos em situagio de vulnerabilidade ou risco pessoal e social, e nos campos do
assessoramento e da defesa e garantia de direitos, dirigidos ao piblico da politica de assisténcia social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¥ Identificar, monitorar e reduzir a incidéncia de riscos, violagdes e segregagdes;

v Oferecer atengio socioassistencial a familias e individuos em situagdo de contingéncia, com direitos ameagados ou violados e
vinculos familiares fragilizados ou rompidos;

Fortalecer, reconstruir vinculos e potencializar a autonomia;

Favorecer o potencial da familia, individuos, para o enfrentamento de situagdes adversas;

Contribuir para o resgate de direitos ameagados ou violados;

Desenvolver agdes para a defesa de pessoas com direitos violados e para a redugdo da infringéncia de direitos humanos e
sociais;

Contribuir na construgdo do diagnéstico e definigio de qual servigo melhor atende as demandas identificadas, inserir nas
demais Politicas Piblicas e encaminhar as pessoas acolhidas para outros equipamentos da rede de protegio social; 4)
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Servico de Obros Sociai

v Promover o acesso dos individuos a programagdes cul(turais, de laaz;r, de esportes relacionados a seus interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades.

v Realizar Abordagem Social nos espagos publicos com maior concentragdo de pessoas em situagdo de risco pessoal e social que
podem estar associadas ao uso de drogas. Desse modo, tem um papel importante na identificagdo dos territérios com maior
concentracdo dessas situagdes de riscos, por meio de aproximagdo gradativa, construgio de relagio de confianga e
encaminhamentos para acesso a direitos e a rede de protegio.
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Servigo de Obras Sociais

PROJETO CASA DE PASSAGEM |

ATIVIDADES, SERVICOS, PROGRAMAS E PROJETOS:
DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA:

Possuimos uma equipe especializada para atender e receber usuarios a qualquer horario do dia ou da noite e realizamos estudo de
caso para encaminhamentos necessario. Deve-se considerar que o sujeito/familia esta de passagem, em trinsito. Acolhemos até 32
pessoas, e oferecemos os seguintes atendimentos:

Acolhimento para o pemoite de 22 vagas masculinas, 06 vagas femininas e 04 vagas para familia (reversiveis para acolher publico
masculino). Capacidade de atendimento para refeigdes: até 32 pessoas. Meta a ser atingida pela entidade: 32 usuarios para o
pernoite e refeigdes diariamente:

Pemnoite: 10.415 atendimentos

Dormitorio Masculino

Dormitério Feminino (Também para o publico formado por gays, lésbicas, transexuais e travestis)
Dormitorio para familia (Reversivel para acolher publico masculino)

Roupas de cama

Guarda dos Pertences

Higiene Pessoal: 11.062 atendimentos

Kit Higiene

Banho

Asseio Pessoal

Troca de Roupas (6.940 pegas de roupas doadas)

Corte de Cabelo e Barba: 221 autocuidados
Cabelo: 187
Barba: 34

Alimentagio: 27.183 Refeigdes

Café da Manha; 10.415 cafés servidos
Jantar: 10.415 jantares

Almogo: 6.353 almogos
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Servigo de Obras Socigis
Higienizagao:
Lavanderia Comunitaria (Para uso dos usuarios)
Lavanderia Industrial (Higienizagdo das Roupas de Cama e banho)

OBJETIVO:

Oferecer servigo de protegdo social especial, na modalidade de Casa de Passagem, para a populagio em situagio de rua, de ambos
os sexos. O SOS ¢ uma unidade de acolhimento imediato e emergencial para pessoas em situa¢do de rua. Trabalhar na perspectiva
de atender a demanda especifica, verificar a situagio apresentada e assim realizar os devidos encaminhamentos.

Atividades desenvolvidas pelo Servigo Social:

Encaminhados ao Centro Pop: 125
Orientagdo Social: 3.163

Embarque Sao Paulo: 591

Proporcionou Contato com a Familia: 78
Encaminhado para UBS: 13
Encaminhado ao PAT: 11

Retorno Familia: 21

Inseridos Mercado de Trabalho: 35

Encaminhados para Republica Santa Marta:

Hélio Alves dos Santos Elvis Aparecido dos Santos Gongalves
Wesley Moreira Santos José Pereira Brito

Willians Marcos de Rezende Auriténio Raimundo da Silva

Fabio de Oliveira Paulino Ariosvaldo Santos Andrade

Sebastidao Emidio da Silva Benilso Nogueira Pinheiro Ribeiro da Silva

Eduardo Sena Ferreira

Encami Abrigo Ctecl

Aparecido de Queiroz Fernando Gongalves da Costa
Ademilson Loide Horwath Ana Cristina Shisuno

Elke Fagundes dos Santos Pedro Roberto Gomes

Encaminhados para Abrigo Ctec 2:

Alceir Ferreira Junior Ana Paula (Evandro José Pedroso)
Kelvin de Queiroz Bianca(Jonathan Lagos Lima)
Leandro Nunes Alexandre Adalvo Alves da Silva Filho
Nelson Rodrigues Ferreira Joana (Jonas Roberto de Lima Camargo)
Patrick Hernani Maria Marcel de Moraes Goes

Priscila Silva Fernandes Darlan de Angelo Santos
Reginaldo Luiz Arruda Femando da Silva

Claudinei Busato Rogeério da Silva Carlos

Everson Aparecido Rodrigues. Diego de Oliveira Souza
Alessandro Trindade de Souza Natalia Eduarda da Silva Meireles
Eidimar Arantesn Franga Rafael Mendonga de Lima
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Servigo de Obras Sociais

Residindo em Pensdo:

Eron Salvador Reis Amanda (Paulo Augusto Moura Silva)
Kid Gomes de Oliveira Lauréncio Bispo Xavier

Marivaldo dos Santos Jesus Lucas de Freitas

Messias Rocha do Nascimento Moziel Silva da Conceigdo

José Claudio dos Santos Odair Marcos Lusvaldi

Ocionio Rodrigues de Carvalho Rodrigo Galdino

Marcos Cesar Bonfim de Oliveira Wesley Godinho Faelis

Zenildo Manoel de Lima

OBJETIVO:

Acolher as pessoas em situagdo de rua, encaminhar para os atendimentos do CREAS POP, quando exigir demanda. Construir junto
ao usuano o Plano Individual de Atendimento (PIA). Fazer contato com familiares, preparar os usudrios com possibilidade de
receber o auxilio no beneficio de Previdéncia Social, providenciar documentos pessoais, fazer visita domiciliar, buscar o
crescimento pessoal, individual e proporcionar sua autonomia.

Atividades desenvolvidas pelo setor de Terapia Ocupacional:

¥ Reforma quadro de metal: atividade preparatoria realizada pelos usuarios para o projeto Moeda de Troca. Materiais: quadro de
metal, tecido, cola de decoupage.

v Projeto Moeda de Troca: criado pela Terapeuta Ocupacional com o objetivo de melhorar 0 comportamento dos usuarios,
estimular a percep¢do de que devem se esforgar para alcangar as proprias conquistas e, a longo prazo, adquirir sua propria
autonomia e independéncia. Materiais necessarios: quadro de metal e imds. Projeto implantado, a maioria dos usuarios
demonstram grande empenho em obter as pontuagdes. Mostram-se felizes e gratos ao trocarem os pontos pelos produtos de
sua escolha. No primeiro momento, os usuarios que atingiram a pontuagdo minima mostraram-se imediatistas, trocando pelos
produtos da prateleira mais baixa. Posteriormente, foi trabalhada a questio de poupar e acumular a pontuagio para adquirir um
dos produtos da prateleira mais alta.

v" Atividade de pintura. Foram pintadas pegas artesanais de gesso. Objetivo: trabalhar coordenagdio, atencdo, coeréncia,
autonomia, criatividade e propriedade. Usuarios demonstram sentir-se capazes de cumprir uma tarefa considerada dificil,
verbalizam que pensavam ndo conseguir. Foram estimulados a presentear familiares com as pegas para tentar restabelecer
vinculo perdido. Material: pegas de gesso, tintas, pincéis.

¥" Criagdo de bijuterias. Foram construidas pegas de bijouteria, como brincos, colares e pulseiras. Objetivo: reforgar e aperfeigoar
as capacidades e competéncias, aumentar auto-estima e auto-cuidado, incentivar o restabelecimento do vinculo familiar
perdido. Material: pedrarias, migangas, argolas, alicate, entre outros.

v" Planejamento financeiro: Atividade voltada para os usuarios que conquistaram um emprego, listando todos os ganhos e gastos
fixos, direcionando as quantias de acordo com as metas tragadas em Terapia, organizando poupangas € investimentos a curto e
longo prazo. Tabela construida para realizar o planejamento financeiro:

v" Oficina de Filtros dos Sonhos. Objetivo: trabalhar coordenagdo motora, atengdo, concentragdo, criatividade, positividade, auto
estima e restabelecimento de vinculos familiares. O Filtro dos Sonhos é um artefato indigena, cuja lenda fala sobre ciclos, boas
e mas energias. Os usuarios foram estimulados a escolher com autonomia as cores das linhas, as pedras e as penas para
trabalhar na confecgdo. Relataram grande satisfagdo com os resultados e utilizaram a pega para presentear familiares e amigos.
Material: aro de acrilico, linhas coloridas, migangas, pérolas, pedras, penas, durex e cola liquida.

v' Restauragio de pegas. Objetivo: explorar capacidades e habilidades, estimular auto-estima. Usuarios foram convocados a
restaurar pegas variadas com defeitos ou quebradas. Esta atividade tem se mostrado desafiadora, o que motiva 0s usuarios a
interagirem e discutirem meios e maneiras para chegar ao melhor resultado. Relatam estar muito animados e ansiosos pelos
resultados. Materiais: pegas variadas, durepoxi, agua, furadeira, lixa, verniz, pincel. Na foto abaixo, foi realizada a restauragio
de um abajur, incluindo a parte elétrica e a estética:
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Servigo de Obras Sociais :
v Higiene pessoal e cuidados pessoais. Usuarios procuram a oficina em busca de produtos para higiene, como desodorante e

cortador de unha, e para cuidados pessoais, como bijouterias, maquiagem, etc. Tais cuidados sdo permitidos e estimulados,
para que a apresentagio pessoal e a auto-estima sejam desenvolvidos.

v" Pintura em tela. Objetivo: explorar capacidades e habilidades, estimular aumento de auto-estima e criatividade. Atividade bem
recebida, boa repercussdo, com elogios dos outros usuarios e dos funcionarios. Material: tela, pincéis, agua e tintas.

v Organizagio da Festa Junina. Objetivo: inclusdo social. Muitos usuarios perderam os costumes culturais da sociedade, como a
comemoragio das datas tipicas. Recebemos no més de junho a doagio de comidas tipicas e o trabalho voluntario da empresa
Lord Industrial LA, e os usuarios realizaram na oficina a preparagdo da decoragio para o refeitorio. Materiais: papel
dobradura, cola e barbante.

v" Oficina Culinaria. Objetivo: Trabalhar em equipe, seguir etapas, explorar habilidades e capacidades. Os usuérios se
organizaram de maneira que cada um se responsabilizasse por uma fungdo, ou seja, enquanto um preparava a forma, o outro
batia os ingredientes e o outro lavava as lougas. Os usuarios realizaram todas as etapas, iniciando na oficina e finalizando na
cozinha. Depois, todos comeram juntos. Materiais: forma de bolo, farinha, margarina, bolo de caixinha, nescau, leite
condensado, chocolate granulado, ovos, leite, batedeira, bacia.

v" Confecgdo de Artigos Religiosos. Objetivo: Desenvolver coordenagio motora, estimular auto estima, crengas e esperanga.
Alguns usuarios trouxeram a ideia de confeccionar ter¢os para uso pessoal, atividade foi bem desenvolvida, foi abordado o
tema crengas e fé. Materiais: Fio de nylon, contas, crucifixos.

v" Conserto de Eletronicos. Objetivo: explorar capacidades, auto estima e trabalho em equipe. Foram apresentados aos usuarios
pega de eletronicos com defeito, estes desenvolveram juntos as ideias para o conserto do mesmo. Relatam gostar desse tipo de
atividade por ser desafiadora, alguns usuarios estdo em busca de emprego e entendem de consertos, tendo a possibilidade de
explorar suas capacidades e competéncias. Materiais: secador queimado.

v" Confecgio de Calendario Multifuncional. Objetivo: auto organizagio. O calendario foi confeccionado em feltro e os nimeros
sdo removiveis, de maneira que sua disposi¢do pode ser remanejada na troca do més para que se ajustem na tabela de dias da
semana. O calendario conta também com um espago onde sdo anotados todos os compromissos de cada usuario e da propria
Casa de Passagem, possibilitando que todos possam acompanhar e se organizar.

v" Oficina de Produtos Naturais. Objetivo: criatividade. Usuarios foram encorajados a procurar sementes, folhas, frutas e outros
produtos naturais para confeccionar objetos. Trouxeram folhas secas, com as quais produziram um barco, e sementes para
produzir um chocalho. Materiais: partes da natureza, pincel, vemiz, cola.

v" Organizagdo do Mural. Objetivo: auto organizagio, realizagio de ritos culturais. Usuarios foram orientados a confeccionar
cartazes e simbolos tematicos de acordo com as datas comemorativas do més e decorar o mural da recepgio.

v Oficina de Flores para comemoragdo da entrada da primavera. Objetivo: motivagio, otimismo, reflexdo. Usuarios produziram
flores de tecido e foram estimulados a procurar no livro “Presente Diario” frases e reflexdes acerca de trechos da Biblia,
transcrevendo em pedagos de papel e pregando em cada flor uma mensagem. No dia da entrada da primavera, foi realizada
uma dindmica onde cada usuério e cada funcionario recebeu uma flor com uma mensagem para reflexdo, e uma das mensagens
foi sorteada para que um usuario ganhasse um brinde (chocolate e cinto)

v Bordados em Roupas. Objetivo: estimular a criatividade, ateng¢do, coeréncia; explorar capacidades. Foram disponibilizadas
pegas de roupas com estampas para 0s usuarios acrescentarem os bordados. Materiais: pegas de roupas femininas, pedrarias,
linha e agulha.

v' Aniversariantes do Més. Objetivo: Trabalhar em equipe, fazer com que os usuéarios se sintam parte de um todo, inclusdo social,
realizagdo de ritos culturais, organizagdo. A atividade é desenvolvida durante a Gltima semana do més, onde os usuarios
confeccionam plaquinhas com os nomes dos funcionérios e usuarios assistidos que fizeram aniversario no més, auxiliam na
decoragdo da oficina e preparagio do bolo para o parabéns. Apés cantarmos o parabéns, muitos usuarios relataram estar
emocionados, um deles afirmou que era a primeira festa de aniversario que teve. Materiais: Placa de Aniversariantes do més,
EVA, cola, tesoura.

v" Oficina de Mateniais Reciclaveis. Objetivo: trabalhar a transformagdo e lapidagio de pegas que poderiam ser descartadas para
produgdo artesanal. Os usuarios foram orientados a trazer das ruas materiais com possibilidades de utilizagdo, trouxeram
folhas (que foram transformadas em barcos envemizados) e conchas (transformadas em um porquinho de enfeite).
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Servigo de Obras Sociais

v" Projeto Descamuflando: criado pela Terapeuta Ocupacional com o objetivo de aumentar a visibilidade da populagio em
situagdo de rua e alterar de maneira positiva a visdo que a comunidade tem sobre essas pessoas. Projeto em andamento,
usuarios fabricando os produtos reciclaveis relacionados a natureza para serem espalhados nos Parques Municipais, um dos
parques ja concedeu autorizagio para realizagdo do projeto, no aguardo de um posicionamento dos outros trés parques.

v Oficina de Campanha a Prevengdo do Céncer: Os usuarios auxiliaram na confecgio dos lagos de fita cor de rosa para todos os
funcionarios utilizarem durante o més de Outubro, em apoio a prevengio e tratamento do Cancer de Mama.

v Oficina de Confecgdo de Utilidades. Objetivo: trabalho em equipe e produgdo de pegas para utilizagio na instituigio. Neste
meés, os usuarios produziram os porta canetas, caixa de reflexdes diarias para a recepgio, porta papel higiénico e pesos de
porta, sempre trabalhando em etapas e em equipe, dividindo as fungdes e organizando-se para produzir com eficiéncia.
Usuarios demonstram colaboragdo mutua e troca de ideias para encontrar a melhora maneira de confeccionar. Materiais:
garrafas, tinta, pincel, solvente, tecidos, fitas, sacos plasticos e areia.

v" Passeio Extemo. Objetivo: estimular a inclusdo dos usuéarios na sociedade através de uma atividade de lazer. Usuéarios em
acompanhamento na oficina foram levados para assistir 4 peca e teatro “Esmeralda, o Musical”. Durante a tarde, usuarios
foram orientados a tomar banho, escolher suas melhores roupas, escovar os dentes, cuidar dos cabelos e maquiagem. Foram
elogiados pelos funcionarios e outros usuarios enquanto aguardavam a chegada do transporte, 0 que estimulou a auto estima e
0 auto cuidado diario. No teatro, foram orientados a pegar a fila, trocar o voucher pelo ingresso e procurar suas poltronas de
acordo com a numeragdo no ingresso. Apds a atividade, usuarios foram abordados para conversar sobre o passeio. Relataram
ter gostado bastante, para a maioria, esta foi a primeira vez em um teatro. No més de outubro, os usuérios foram levados ao
shopping para assistir a pega Chapeuzinho Vermelho e alimentar-se na praga de alimentagio.

v' Oficina de Reciclagem. Objetivo: criatividade. Usuérios foram encorajados a buscar materiais reciclaveis nas ruas para
produgdo artesanal. Utilizando garrafas pet, os usuérios confeccionaram casas de passarinhos para, posteriormente, pendurar
nas arvores do Parque da Cidade com uma mensagem positiva para os cidadios. Também sugeriram e realizaram a confecgio
de porta celulares utilizando rolo de papel higiénico.

v" Oficina Dindmica Dia das Criangas: Apés o jantar, a dindmica foi realizada no proprio refeitorio utilizando o retroprojetor para
passar as gravuras do livio A Arvore Generosa, enquanto uma usuaria lia a narrativa, que fala sobre um menino que amava
uma arvore, e esta era feliz. Com o passar dos anos, o menino foi crescendo e passando a dar importdncia a outras coisas
(dinheiro, casa, viagens, etc), deixando a arvore sozinha e retornando apenas quando precisava de algo para conseguir o que
queria. No final, foi feita uma reflexdo dos valores que temos enquanto criangas, e por que deixamos de ter quando nos
tornamos adultos. Todos os usuérios da casa participaram.

V' Oficina de Materiais Reciclaveis. Objetivo: trabalhar a transformagdo e lapidagio de pecas que poderiam ser descartadas para
produgdo artesanal. Os usuarios foram orientados a trazer das ruas materiais com possibilidades de utilizagdo, trouxeram
garrafas e caixas de leite, que foram utilizados para confeccionar casas de passarinho, vasos de plantas e porta-moedas.

v" Oficina de Confecgio de Pegas de Natal. Objetivo: estimular a sensagio de pertencimento, coordenagio motora, comemoragio
de ritos culturais. Usuarios foram orientados a confeccionar produtos com tema natalino, como mini guirlandas de croché,
velas de tecido, pinheirinhos de tecido e meias para pendurar nas camas.

v Dinamica de Natal para os usuarios: na semana anterior ao Natal, foi entregue a todos os usuarios da Casa um papel para que
escrevessem um pedido imaterial. Durante a semana, a equipe técnica se reuniu para ler os pedidos e escrever as devolutivas
pessoais para cada um, de maneira a auxiliar os usuarios a conseguirem alcangar seus proprios desejos. Ex: um usuario que
pede Satde ¢ orientado a mudar suas atitudes no ano novo que se inicia, cultivando bons habitos (ndo beber ou fumar, praticar
exercicios fisicos, ter atividades de lazer), um usuario que pede para estar junto de seu filho é orientado a nio ter receio de
tomar a iniciativa da reaproximagdo familiar, e assim por diante. As devolutivas foram colocadas com um bombom dentro das
meias confeccionadas por eles e penduradas em suas camas na noite anterior a véspera de Natal, e os usuarios foram chamados
para ler em voz alta. As filmagens dos usuarios que autorizaram o uso de suas imagens foi publicada num video de Natal na
pagina do SOS.

v' Dinamica de Natal para os funcionarios: o setor de Terapia Ocupacional adquiriu bombons, que foram colocados em uma
caixa e embrulhado com varias camadas de papel. O primeiro funcionario a receber o embrulho foi sorteado e, ao
desembrulhar a primeira camada, se deparou com um envelope que o orientava a passar o presente a pessoa que considerasse
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mais especial. Cada funcionario que desembrulhou uma camada recebeu um envelope orientando a passar ao proximo, que
devia ter uma qualidade de destaque, e assim a caixa passou por todos antes de ser aberta e seu contetido dividido.

OBJETIVO:

A Terapia Ocupacional, em varios ambientes, avalia, cria e reorganiza rotinas, recuperando, ampliando e tornando mais acessivel a
participagao das pessoas em “antigas” e novas atividades, facilita o desempenho e amplia capacidades. Promove a prevengio, o
tratamento e treino de habitos.

A atividade é um instrumento utilizado pelo terapeuta ocupacional em seu trabalho, ela pode ser meio ou fim terapéutico. E
realizado analise de atividade, avaliagio dos componentes de desempenho em cada atividade. Por isso, as atividades sdo percebidas
enquanto processos e interpretagdes mediativas entre o sujeito e os fendmenos e, assim, sio construidas na comunicagdo, na
experiéncia, e na situagdo vivida segundo a historia, as praticas sociais e os valores culturais que cada pessoa ou grupo social
realiza de forma particular.

Acolher o individuo encaminhado para as atividades, promover o convivio social e familiar, estimular vinculos afetivos e
emocionais em grupo, aplicar atividades socio educativas, despertar a criatividade individual, reestruturagio da rotina desde
higienizagdo a controle financeiro, atividades que desenvolvam a auto-estima, acompanhar os participantes do projeto em
atividades externas. No geral, resgatar a identidade do individuo. Sempre que possivel prestar atendimento individual, orientar e
estimular a participagdo dos individuos. Tirar o sujeito da posi¢do de exclusio social e inseri-lo no meio, utilizando da atividade
para o treino de habitos para a construgdo de um cotidiano saudavel.

Atividades desenvolvidas pelo Psicélogo
v" Treinamento dos funcionarios.
¥" Trabalho com equipe Multidisciplinar para um melhor atendimento e inclusio dos atendidos:
v" Participantes da atividade Roda de conversa. Tema: resiliéncia — Relato de situagdes mais dificeis que enfrentaram na vida.
1. Jonatan Pinto de Andrade 5. Luciano Ferreira da Rocha
2. Antenor Américo Machado Erica Rodrigues
3. Vanderlei de Oliveira Fabio Junio Moreira
4. Ezequiel de Oliveira Almeida Luiz Carlos Barbosa

© N o

¥ A dindmica proposta tinha por objetivo trabalhar a tematica da resiliéncia trazendo a tona situagdes dificeis que vivenciaram
na vida e os mecanismos utilizados para superarem essa fase. Sendo assim, trariam a consciéncia tanto de um repertorio
individual de enfrentamento de problemas, bem como o aprendizado mutuo através dos outros participantes.

v Evolugio da dindmica:

v' Ezequiel de Oliveira Almeida: sofreu uma traigio de sua ex-esposa ha 04 meses. Esta tentando superar aos poucos e acaba
usando a droga como uma forma de aplacar a dor.

v" Antenor Américo Machado: ha 4 anos perdeu sua mae. Sente culpa por ndo ter ido visita-la antes de seu falecimento. Trouxe
em suas palavras, que carrega um peso até hoje por isso, nio conseguindo elaborar o luto.

¥ Luciano Ferreira da Rocha: usuério se emociona ao falar da perda de sua avo. Sente-se constrangido com o choro, pedindo
desculpas para os outros usuarios. O grupo acolheu 0 momento do Luciano dando forgas para o mesmo. Sua avé era como
uma mae.

v" Erica Rodrigues: nio quis compartilhar

v’ Fabio Junio Moreira: em virtude da perda do pai, comegou a usar drogas e acabou sendo preso. Trouxe que a droga o ajuda a
esquecer a saudade do pai.

v" Luiz Carlos Barbosa: sente culpa por ndo ter acompanhado o crescimento dos filhos em decorréncia do uso de drogas. Mesmo
morando na mesma cidade da filha, ndo conseguia vé-la com frequéncia. Trouxe a seguinte fala: “Meus filhos sdo 6rfios de
um pai vivo”.

v" Vanderlei de Oliveira: trouxe que usa a droga como anestesia (sic) para enfrentamento dos problemas. Desde que perdeu seu
filho, ha 20 anos, ndo encontrou repertorio para conseguir superar sem o auxilio da droga. i)
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¥ Analise geral: o luto foi uma tematica compartilhada por todos os usuarios. Grande parte dos participantes se emocionaram ao
longo dos relatos. Compreenderam que, mesmo diante de situagdes complexas que vivenciaram, conseguiram, de acordo com
o alcance e repertorio de cada um, seguir adiante. Abaixo, foto daqueles que autorizaram divulgagio de imagem:

Anamnese e acompanhamento psicossocial dos usudrios referenciados (usuirio que sio acompanhados de forma mais
proxima de acordo com avali¢io da equipe técnica) pelo psicologo Felipe:

Darlan Santana. O assistido Darlan Santana apresenta as seguintes caracteristicas:

Nogdio de tempo e espago: Preservada. Nao tem dificuldade de locomogio pela cidade, compreende o espago que esta inserido e
sabe ano/més atual.

Memoria: Comprometida, mas requer avaliagdo. Percebe-se que principalmente a memoéria de longo prazo esti comprometida. Nao
consegue fazer conexdes entre eventos e lembrangas do passado. A meméria de curto prazo, ainda que numa breve avaliagdo,
aparenta estar preservada (lembranga de locais, pessoas, memorias recentes). Requer avaliagdes neurologicas e identificagio de
comorbidades pelo uso exagerado do &lcool.

Delirio/Alucinagio: Requer avaliagdo. O delirio nunca ¢ visual. E sempre um pensamento obsessivo, distor¢do de pensamentos,
escutar vozes, discurso de grandeza, discurso mistico/religioso e afins. N&o é possivel fazer uma leitura se o paciente tem ou nio
delirios. Quanto a alucinagdo, geralmente se refere a uma alteragdo da realidade, como por exemplo, ver pessoas, fantasmas,
demonios e afins. Também requer avaliago.

Data: 24/04. Participa da Oficina de Terapia Ocupacional. Ndo se interessa em participar da atividade proposta - tulipas de tecido
para o dia das mdes - mas permanece em Oficina interagindo com os demais usuarios.Com sintomas de embriaguez, tais como
hiperoralidade, fala enrolada e odor de alcool.

Data: 27/04. Participa de atividade lidica com psicologo — jogo de cartas. Traz relatos de sua juventude, em Campo Grande/MS.
Além de acompanhamentos sempre que usuério se faz presente na casa, esta sendo articulado junto a rede de saude (CAPS AD)um
olhar mais préximo do usuario. Comegou a fazer uso de medicagdo (diazepan e haloperidol) e apresentou melhoras no quadro de
ansiedade. Tem dificuldades para acatar regras, apresenta discurso repetitivo e faz uso exagerado do alcool. Ha anos em situagio
de rua em Jundiai.

Evolucio do referenciado Darlan Santana:

Esta sendo trabalhado restauragdo de vinculo familiar apés 15 anos sem contato com parentes. Tem ficado maior periodo na Casa
de Passagem, consequentemente ndo faz uso exagerado de alcool. E acompanhado pela saude, fazendo uso de Diazepan, Haldol,
Tiamina e Sertralina bem como pedidos de exames por imagem a fim de precisar seu diagnostico. Foram realizadas coletas de
sangue no Ambulatorio de Moléstia Infecciosas para dar continuidade ao tratamento interrompido do HIV e esta regularizando sua
documentagdo. Vem apresentando comportamento mais adequado, menor nivel de ansiedade e coesio em suas falas.

Em pareceria com o EJA da prefeitura, Darlan recomegou os estudos a partir da 2* série; sendo que estava ha mais de 20 anos
afastado da escola.

Carlos Rocca Slikta.

Data: 11/04. Saiu da casa de recuperagio Santa Luzia (Campo Limpo Paulista), local onde permaneceu por 3 meses. Esta com
aspecto deprimido e com dificuldade para planejar os proximos passos. Seu maior interesse é voltar ao mercado de trabalho, no
entanto, faz uso exagerado do alcool ha 7 anos (em virtude do divércio). Foi encaminhado para acompanhamento no CEAD em
virtude de apresentar aspecto deprimido misto ansioso.

Data: 19/04. Esta fazendo intensivo no CEAD das 08hrs as 14:30.

Medicagdes que esta tomando:

Manhi: 1/2 diazepan + tiamina + Sertralina

Tarde: 1/2 diazepan + tiamina

Noite: 1 diazepan

Vinculos familiares mantidos: irma (mora em Sao Paulo) e outra irma (mora em Valinhos) que pode auxilia-lo financeiramente no
final do més.
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Filho: 1 filho de 10 anos. Ha um ano que ndo tem contato. A pensdo esta atrasada em 1 ano e, em virtude disso, a ex-esposa nio
permite que ele o veja.

Trabalhamos a questdo de comegar a dividir seu tempo entre busca de emprego (periodo da manhi) e CAPS AD no periodo da
tarde.

No periodo que esta sendo acompanhado, apresentou melhoras substanciais no aspecto de humor (bom contato visual, fala clara,
postura, asseado e humor amplo/eutimico). Vem demonstrando objetivo factiveis e esta numa busca ativa de trabalho.

v

LRSS WK

Oficina interdisciplinar em conjunto com a Terapeuta Ocupacional realizado no dia 12/05/2017. Tema: dia das mies — relatos
de memorias que os assistidos tinham de sua mie/experiéncias.

1. José de Brito S. Paulos Marcos

2. Carlos Rocca Slikta 6. Leonardo Taconi

3. AnaPaula 7. Afra Regina Nunes
8

4. Elke Fagundes dos Santos . Djonata William Castro

Na atividade supracitada, os participantes puderam refletir acerca de memorias, sejam elas positivas e negativas do contato
com a mae ou cuidadora. Trouxeram exemplos de mulheres que queriam seguir, experiéncias de superagio e vontade de
reestabelecer vinculo familiar.

Grupo realizado com o tema: Voz das Ruas — o que a populagio de rua pensa sobre ela mesma.

No registro abaixo, os participantes puderam opinar sobre os fatores de protedo, fatores que levam a sair de uma situagio de
rua, refletir sobre a importancia da garantia de direitos e planejamento de vida. Disseram que o principal fator para a melhora
esta vinculada diretamente a fé e que um dos principais fatores que colaboram para ficarem em situagio de rua é fragilidade de
alguns vinculos familiares.

Oficina interdisciplinar Psicologia e Terapia Ocupacional. Objetivo: Expressdo de sentimentos, identificagio entre os usuarios
da Casa, interagéo saudivel, otimismo, positividade. O grupo é ministrado pelo Psicologo e pela Terapeuta Ocupacional, e
neste més os usuarios foram reunidos numa roda de conversa, onde puderam partilhar os acontecimentos mais impactantes em
suas vidas nas ltimas semanas. No final da roda, cada um votou na histéria que considerou mais impactante, e como um dos
usuarios contou que era musico, todos cantaram musicas sertanejas antigas.

Participaram da atividade supracitada:

Antonio Roberto Candido de Oliveira v Edson dos Santos

Edson Nunes Romero v" Marcos Soares

Messias Rocha do Nascimento v" Alan dos Santos Dias
Alexsandro Martins de Oliveira v" Jaciel Galdino Gomes

Rodolfo Rodrigues de Souza V" José Augusto Alves de Queiroz
Romero Silva de Souza v Bruno Silva Rodrigues

Diego Rodrigo da Silva

Oficina Interdisciplinar Psicologia e Terapia Ocupacional. Objetivo: Expressdo de sentimentos, identificagiio entre 0s usuarios
da Casa, interagio saudavel, otimismo, positividade. O grupo é ministrado pelo Psicologo e pela Terapeuta Ocupacional, e
neste més os usuarios foram reunidos numa roda de conversa com o tema Perdas e Recomego, onde puderam partilhar suas
experiéncias e motivar-se mutuamente.

Evento externo — Jogo de Futebol. Objetivo: promover a inclusio social, oferecendo oportunidades de acesso a bens e servigos
que a cidade oferece para todos. Pensando nisso, foi organizado um evento externo em comemoragio ao Dia dos Pais, levando
os usuarios ao Ginasio Poliesportivo Sororoca. A experiéncia foi positiva pois, ao chegar, a quadm ja estava ocupada e os
usuarios formaram times grandes com os outros jogadores. Apos o jogo, permanecemos na arquibancada conversando com os
municipes, que se interessaram pelo trabalho da Casa e os convidaram para outros jogos.

Evento externo — cinema e restaurante. Objetivo: promover a inclusio social, possibilitar que os usuérios tenham experiéncias
nunca vividas anteriormente, conscientiza-los que existem atividades prazerosas numa vida abstinente Os usuarios foram
preparados desde cedo para a atividade, com o auxilio de toda a equipe da Casa. Receberam cuidados com cabelos e barbas e
roupas novas. Depois, foram transportados para o shopping, onde conheceram o cinema, assistiram ao filme A Torre Negra e
Jantaram no restaurante Spoleto. 5
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v' Assembleias realizada com os usuarios presentes na Casa de Passagem com o objetivo de abrir um espago para criticas e
sugestoes.

v' Oficina de Jogos. Objetivo: trabalho em equipe, interagio saudavel, raciocinio, motivagdo. Os usuarios participaram do jogo
Banco Imobiliario, sendo que o vencedor pdde escolher um brinde ao final do jogo.

v Acompanhamento dos alunos da Faculdade de Medicina de Jundiai, que realizam consultas médicas e realizaram o
encaminhamento dos usuarios:

1. Francisco Luis Alcantara 10. Valson de Oliveira Trindade
2. José Pereira Santos 11. Paulo Roberto

3. Julian Hernandes Martins Neto 12. Eron Salvador Reis

4. Marivaldo dos Santos de Jesus 13. Elson de Moraes Silva

5. Carlos Rocca Slikta 14. Jovacir Barbosa Pessoa

6. Wilson Pereira da Silva 15. Davi Pereira

7. Elizeu dos Santos Cruz 16. Femando da Silva

8. Adalvo Alves da Silva Filho 17. Konrad Gutavo de Freitas

9. André Luiz Andrade de Oliveira

v Supervisio dos estagiarios de psicologia da UNIP nas oficinas de grupo. Foram Trabalhadas tematicas como empregabilidade
e planejamento. Participaram das atividades:

1. Wilson Pereira 9. Adalvo Alves da Silva
2. Alexandre dos Santos 10. Lucas Paulo Nogueira
3. Carlos Roberto dos Santos 11. José Pereira dos Santos
4. Cleber Rodrigues da Silva 12. Robson de Lima
5. Carlos Rodrigues dos Santos 13. Carlos Rocca Slikta
6. Nelson Rodrigues Ferreira 14. Julian Hernandes Martins Neto
7. Daniel Aparecido Rodrigues 15. Darlan de Angelo Santos
8. Davi Pereira 16. Elizeu dos Santos Cruz
v’ Supervisio dos estagiarios de psicologia da UNIP nas oficinas de grupo. Foram Trabalhadas tematicas como empregabilidade.
Planejamento e autoestima. Participaram das atividades:
v Rafael Sabino ¥" Alan dos Santos Dias
¥ Ocionio Rodrigues de Carvalho v Cleber José de Oliveira
v" Carlos Alberto Marques Matia ¥ Luzia Minervina Gomes
v Grupo de Crescimento realizado com o tema “Como lidar com a frustragdo”. Na atividade proposta, foi discutido a partir da
perspectiva do proprio usuario sobre como lidar com a frustragio, quais momentos ela ocorre e quais mecanismos poderiam
ser utilizados de maneira saudavel para o enfrentamento de alguma adversidade. Participaram da atividade:
1. Carlos Alberto Marques Matias 4. Darlan Santana
2. Demival Souza Cerqueira 5. Joana (Jonas Roberto de Lima Camargo)
3. José Aparecido de Jesus Silva 6. Edson Nunes Romero
OBJETIVO:

Potencializar o trabalho da assisténcia, a medida que seu trabalho conjunto, ajuda no processo emancipatério dos usudrios. Fazer
atendimento individual ou junto com a assistente social sempre na abordagem psicossocial, ver o sujeito em sua singularidade
psiquica e sua relagdo com a sociedade. Fazer intervengdo grupal, coordenando ou ajudando a coordenar, instrumentalizar os
participantes a processos comunicativos e emancipatorios efetivos, garantir o protagonismo do usurio e a elaboragdo de uma
identidade comunitaria. Visitas domiciliares, ajudando na leitura critica do territorio, das relagdes, dos papeis, etc. Articular com a
rede. Fazer uma leitura do sujeito em sua singularidade psiquica, dentro do contexto sociocultural. Promover o acesso a rede de
qualificagdo profissional com vistas a inclusdo produtiva. Dar suporte aos funcionarios para o correto atendimento e acolhimento
dos usuarios.

2
IrAl
Z SOS — Servigo de Obras Sociais ' CNPJ 50 951 466 000140 |
O Av. Dr. Sebastido Mendes Silva, 559 Anhangabau - Jundiai SP - CEP- 13208-090
" - Fone: (011) 4586-2922 ' 4586-2921 / Site: www.sogundiai org br  gerenca@sogundiai orghbr

(28

o



Servigo de Obras Sociais
METODOLOGIA UTILIZADA;
Orientacdio psicossocial: a orientagdo psicossocial é feita tanto de forma individual, ou com a presenga de mais algum membro da
equipe técnica. Tem como objetivo firmar o PIA com o usuério, realizando, dentre outras atividades, anamnese, garantia de
direitos, encaminhamentos para servigos da cidade, orientagiio a respeito de trabalho, auxilio na regularizagio de documentagéo,
restauragdo de vinculo familiar, orientagdes a respeito de metas, disciplina, foco e finangas.

Atividades em grupo: Justificativa: tratar questdes relacionadas a empregabilidade, planejamento, familia e teméticas escolhidas
pelo grupo. Método: “Grupo de crescimento”. Conforme Bechelli e Santos (2004) relatam, ao longo da historia, observou-se que
nos grupos onde os participantes partilham de problemas semelhantes, ocorre uma troca mutua de conselhos, direcionamentos,
processos de identificagdo, aceitagdo, apoio e empatia. Ou seja, ha uma causa em comum que propicia um espago de auxilio mGtuo.
Como consequéncia logica, espera-se que o grupo (bem como cada individuo) obtenha uma melhora substancial nos aspectos
biopsicossociais. Os participantes sio escolhidos previamente pelo corpo técnico, colaborando para o crescimento do usuario e
maior contribuigdo para a analise técnica. O "Grupo de Crescimento” trata-se de uma modalidade grupal desenvolvida pelo
psicologo Mauro Amatuzzi (2001), de forma semi-estrutura, educativa e cooperativa.

Realizacio de assembleia com os usudrios. Justificativa: conforme Campos (2010) aponta, a assembleia proporciona um espago
de comunicagio horizontal entre usuarios e profissionais, onde & possivel reivindicar, sugerir e decidir conjuntamente, se

corresponsabilizando pelo PIA, rotina do servigo, direitos e deveres, num continuo exercicio de cidadania. As assembleias ocorrem
na presenga de dois técnicos da Casa. Serdo discutidas melhorias, esclarecimento sobre o servigo e envolvimento de todos os
uSuarios.

Atividades externas com os usudrios: atividades que possam contribuir para a apropriagdo de espagos gratuitos da cidade, seja na
pratica de esportes, lazer, cultural e educacional. Justificativa: agdes como essa promovem a cidadania do individuo, despertando e
expandindo a capacidade de praticar atividades saudaveis; além de estimular sua autonomia e, como Quintas (2007) descreveu, a
possibilidade de estar no ambiente de vida do individuo proporciona a compreensdo de sua existéncia social, concreta e complexa,
e permite estimula-lo como sujeito ativo, dentro e fora do servigo.

Horarios dos Atendimentos:
Os atendimentos acontecem 24 horas ininterruptos.

Rotina:
Asseilo Pessoal: Durante todo dia e a noite
Oficina de Atividades: inicio as 08h30m até 19h00m, de Segunda-feira a Sexta-feira
Sabados, domingos e feriados atividades de jogos lidicos e filmes
Despertar: 07horas
Café da Manha: 07h30m
Almogo: das 11h45 as 12h30m
Inicio para entrada nos pemoites as 17horas
Jantar: 19h30m
Recolhimento para o Pernoite as 21horas
Publico Alvo:
Nossos atendimentos se restringem a populagéo em situagdo de rua, compreendida entre migrantes, itinerantes e pessoa que fazem
das ruas sua moradia. Nossa meta de atendimento é de 32 pessoas por noite, variando entre homens, mulheres e criangas, quando
acompanhadas do responsavel. Elas sdo acolhidas na entidade e encaminhadas para o banho, com todo material necessario para a
higiene pessoal, recebem a roupa de cama para preparar o leito onde passardo a noite, fazem as seguintes refei¢des: Almogo, jantar
e café da manha. %
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Os acolhimento sdo realizados no Imédvel Publico Municipal localizado na Rua Prudente de Moraes, 1.830 — Centro, sob o viaduto
Professor Joaquim Candelario de Freitas,

FORMA DE ACESSO:
Acolhimento se da por demanda espontinea, somos a porta de entrada para os servigos da rede de acolhimento as pessoas em

situagiio de rua, sendo todas elas referenciadas no Centro POP, as demandas intersetoriais sio discutidas em reunido de rede e para
os devidos encaminhamentos.

NUMERO DE ATENDIDOS EM 2017

Qtde. | Descrigio

10.415 | Quantidade de vezes que os usuarios se utilizaram dos servigos da organizagdo

2.830 | Usuarios no Periodo

1.034 | Utilizaram pela primeira vez dos servigos da organizagio

Recursos Humanos:

- Formagio de. Carga >
i Proﬁssizinal Profisso gtnnc. Hor;grin Niseuin
01 | Assistente Social Assistente Social 01 30h/sem Celetista
02 | Assistente Social Coordenadora Técnica 01 30h/sem Celetista
03 | Terapeuta Ocupacional | Terapeuta Ocupacional. 01 20h/sem Celetista
04 | Psicologo Psicologo 01 30h/sem Celetista
05 | Ensino Médio Monitores Lider 04 12x36 Celetista
06 | Ensino Médio Cuidadores 08 12x 36 Celetista
07 | Ensino Médio Cuidador(a) Oficineiro(a) 01 220hs/més Celetista
08 | Ensino Fundamental Auxiliares de Cuidadores 09 12x 36 Celetista
09 | Ensino Fundamental Cozinheiras 03 12 x 36 Celetista
10 | Ensino Fundamental Auxiliares de Limpeza 03 12x 36 Celetista
11 | Ensino Fundamental Motoristas 02 220hs/més Celetista
12 | Ensino Superior Assistente Administrativa 01 220hs/més | Celetista
13 | Ensino Superior Coordenadora Administrativa 01 220hs/més Celetista
14 | Ensino Superior Gerente Coordenador 01 110hs/més Celetista
37
Outros Recursos Humanos:
Formacio de. Carga ¢

24 Proﬁss‘i;:nal gnc. Eunlo Horgria Yienl

02 | Ensino Médio 02 Supervisora de Loja 220hs/més Celetista

03 | Ensino Médio 01 Balconista 220hs/més Celetista

) #
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Recursos Humanos Voluntirios:

O

Servigo de Obras Sociois

N° | Formagdo Profissional | Grau Escolar Qtde | Funcdo Area Atuacio

01 | Empresario Ensino Médio 01 | Presidente Diretoria

02 | Adm. de Empresa Superior 01 | Vice Presidente Diretoria

03 | Metalurgico Ensino Médio 01 | 1° Tesoureiro Diretoria

04 | Aposentada Superior 01 | 1° Secretario Diretoria

05 | Aposentado Ensino Médio 01 | 2° Tesoureiro Diretoria

06 | Pedagoga Superior 01 | 2°Secretario Diretoria

07 | Empresario Ensino Médio 01 | Conselho Fiscal Titular

08 | Advogado Superior 01 | Conselho Fiscal Titular

09 | Advogado Superior 01 | Conselho Fiscal Titular

10 | Doméstica Ensino Médio 01 | Conselho Fiscal Suplente

11 | Empresario Ensino Médio 01 | Conselho Fiscal Suplente

12 | Teologia Superior 01 | Diretor Espiritual Diretoria

13 | Contabilidade Superior 01 | Assessoria Contabilidade

14 | Diversas - 15 | Captar Recursos Eventos

15 | Cabeleireira - 01 | Cabeleireiro Corte de Cabelo

16 | Diversas --- 02 | Servir Refeigdo Cozinha

17 | Metalirgico - 01 | Almoxarife Oficina pequenos reparos
18 | Diversas - 03 | Triagem de Doagdo Cozinha e Bazar
Recursos Humanos Estagidrios:

N° | Form. Profissional | Grau Escolaridade Qtde | Funcdo Area de Atuacdo

01 | Servigo Social Superior Cursando 03 | Estagiaria Servigo Social

02 | Psicologia Superior Cursando 06 | Estagiana Psicologia

Recursos Humanos Prestador de Servigo:

N° | Form. Profissional | Grau Escolaridade | Qtde Funciio Area de Atuaciio
01 | Técnico Informatica | Técnico 01 | Assessoria Informatica Administrativa

01 | Engenheiro Elétrico | Superior Completo 01 | Manuteng¢do Geral

01 | Téc. Proc. de Dados | Técnico 01 | Assessoria Comunicagdo | Comunicagdo Social
Abrangéncia Territorial:

Jundiai localiza-se entre dois grandes polos industriais Sdo Paulo e Campinas, possui mais de 350 mil habitantes. A linha férrea
para passageiros que partem da cidade de Sio Paulo para o interior finaliza na cidade, além das varias rodovias de acesso, esse
cenario geografico e grande potencial econdmico, tem atraido uma populagio de pedintes, andarilhos, migrantes e itinerantes.
Chegam a cidade de Jundiai todos os dias 05 a 10 pessoas de outras localidades que imediatamente procuram os atendimentos na

rede de protegdo a pessoas em situagdo de rua. O municipio conta mais de uma centena de pessoas em situagio de rua.

O SOS — Servigo de Obras Sociais funciona como Casa de Passagem e oferece acolhimento 24 horas. Nossos atendimentos se
resumem na: higiene e asseio pessoal, refeigdo, pouso, espago de estar e convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de
roupas, vestuario e seguranga, acolhemos pessoas de toda parte do Pais. A Abrangéncia de atendimento para este projeto se limita

na cidade de Jundiai.
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ORIGEM DOS RECURSOS:

Servico de Obras Sociais

A - Recursos Especificos da Organizagio para o desenvolvimento dos projetos:

Doacdes e Promocio e Patrocinios & QOutras
i Projetos Eventos Publicidades Receitas
Organizacio 13% 472% 12% 503%
RS 12.900,00 R$ 455.762,96 | RS 11.27494 | RS 486.485,26
5 Bazar Deptsit Mg | emicadee
) Pessoa Fisica em C Isengdo
— - onst. ;
e, Geral Pizza Tortorella Receitas
o1 Beneficente Financeiras
é idi Fer Festas Verbas
N4 Pessoa Juridica eiras e Fes Auto Posto Procuasikie
) em Geral Rifa Renovar
2 - Nota Fiscal
Fundo Dioces. | Almogo e Jantar GEBRAM Baulista
Solidariedade Beneficente Seguros

B - Recursos Especificos do Governo para o desenvolvimento dos projetos:
Prefeitura Municipal de Jundiai/SP
Periodo: 01/01/2017 & 31/10/2017 - Convénio 020/2016 Processo 29.004-3/2016

Periodo: 01/11/2017 & 31/12/2017 -~ Termo de Colaboragdo n* 04/2017 Processo 21.619-7/2017

Municipio de Jundiai
Convénio 020/2016 Processo

Municipio de Jundiai

Termo de Colaboracdo n° 04/2017
Verba

" . 29.004-3/2016 Processo 21.619-7/2017
e 553%
SRSl RS 1.200.000,00 RS 240.000,00

Recurso Financeiro Recurso Financeiro

GRATUIDADE NOS ATENDIMENTOS:

O usuario é acolhido com 100% de gratuidade. Em condi¢des de dignidade, tendo sua identidade, integridade e historia
de vida preservada, as instalagdes estdo dentro dos padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto.
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Servigo de Obras Sociois

RESULTADOS OBTIDOS:

Qtde. | Descricio

10.415 | Café da Manhi Servido

6353 | Almogos Servidos

10.415 | Jantares Servidos

11.062 | Banhos

11.062 | Kit de Higiene

221 | Cortes de Cabelo e Barba

6.940 | Pegas de roupas/Calgados foram repassadas aos usuarios

Resultados da Pesquisa de Satisfagio realizada durante 0 ano com os usuarios definindo a qualidade dos atendimentos:

AVALIACAO DO ATENDIMENTO: 4.361 entrevistados

BOM REGULAR | RUIM | Total
Total 3603 558 200 4361
82,6% 12,7% 4,7% | 100,0%

Avalia¢ao dos Atendimentos 2017

RUIM; 4,7%

REGULAR; 12,7%
|

= BOM
REGULAR

= RUIM

+
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Servigo de Obras Sociois

ABRIGO INSTITUCIONAL MODALIDADE CASA ABRIGO - Louveira/SP

iNovo Caminhar
vDespertar da Esperanga

ATIVIDADES, SERVICOS, PROGRAMAS E PROJETOS:

DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA:

Prestagdo de Servigos Assistenciais de natureza continuada nas modalidade de servigo de acolhimento institucional, incluindo o
servigo de abordagem social; destinado a pessoas de ambos os sexos, acima de 18 anos, que utilizam as ruas como espagos de
moradia e sobrevivéncia, com direitos sociais violados e que ndo possuem estrutura familiar.

RELATORIO SOCIAL

v

v

As agdes e intervengdes da equipe técnica seguem com o proposito de emancipa¢do e cuidados paliativos para com 0s
USuarios.

As demandas para documentagdo civil referéncia e contra referéncia, para equipamentos de saiide ocorrem de acordo com a
necessidade individual, apos avaliagdo técnica ou demanda espontinea.

No més de Dezembro 2016, foram feitos 02 acolhimento provisério por solicitagio da Secretaria de Assisténcia, sendo que o
usudrio J.A seguiu para internagdo voluntaria e A.D permanece no abrigo no aguardo de vaga para a mesma clinica com a
finalidade de desintoxicagdo e contengio no uso de drogas psicoativas. No dia 11/01/17, a vaga foi liberada e usuario seguiu.
Passam a receber o Beneficio eventual Bolsa Familia os usuarios: VM /JR.C./ AD.J. / AMP. /J.CP. e foi aberta conta
poupanca para JR.C.,J.C.P.

Usuario J.C.P., segue na sobriedade e envolvido diariamente no trabalho da cooperativa de economia solidaria proposto pelo
NUCCA. Realiza o plantio de hortaligas, bem como concluiu a 2* via do RG. Fez entrega de curriculos e sua saida segue na
perspectiva de obtengdo de renda para manutengdo de sua rotina diaria.

Acolhido no servigo em 26/09/16 usuario F.C, teve recaida apos falecimento do pai, foi necessario busca-lo na rua atendendo
ao chamado da Secretaria de Assisténcia. Depois de ocorrido usuario manteve-se no emprego informal na colheita de uva e em
Janeiro 2017 foi contratado na cooperativa de frango nesta mesma cidade, todavia sem registro em CTPS. Nio apresentou
recaida, mas apresenta dificuldade em manter regras. Mantém vinculos com a tia. Usuario inserido no CADUNICO segue no
aguardo do beneficio Bolsa Familia.

A.AP. vem sendo acompanhado no Ambulatorio de Sande Mental, mas continua em uso, foi realizada reuniio com equipe
deste equipamento para tragar novas agdes de intervengdo, foi proposto encaminhamento para o CAPS e novos métodos para
atendimento, que estio sendo adotados por todos da rede de atendimento envolvidos no caso. Usuario esta mantendo vinculo
com os irmdos e recebeu visita dos mesmos. Usuario ja incluso no CADUNICO aguarda beneficio Bolsa Familia.

O acolhido A.dos S. S, apos agdo da Ass. Social de busca pela familia recebeu visita do irmdo que reside em Santo André / SP
e mantém contato telefdnico com as irmds residentes no estado da Paraiba. O mesmo ndo apresenta surto por abstinéncia e
iniciou trabalho informal em Cooperativa no dia 05/01/2017. Esta sob supervisdo e ciente do prazo estipulado em seu PIA para
apresentar resultados.

As intervengdes entre CAPS e Equipe Técnica para com o usuario J.G.R. avangam para a busca de trabalho, agio esta que visa
a autonomia do usuario. Na oficina ofertada pelo CAPS recebeu valor simbélico de R$43,00 e com este valor faz compra de
guloseimas e corte de cabelo. ﬁk
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Servigo de Oprax §ocia:s ; o o
Usuario A M.P. segue na perspectiva de sua autonomia, foi orientado a buscar local de moradia e Instituigdo auxiliara na

mobilia. Continua no trabalho informal como pedreiro e ja acumulou valores que lhe permite custear alugueis a gastos diarios,
bem como conta como beneficio Bolsa Familia.

Apos sua reinsergdo J M.A. recebe auxilio frequente para manter e dar continuidade em sua organizagdo diaria, em Dezembro
trouxe contato da familia e foi passar as festas de fim de ano no Parang, retornou para Louveira no comego de Janeiro, pagou a
pensio e retornou ao Parana, onde informou que passara alguns meses com familiares. Equipe técnica segue acompanhando.

A usuaria L.A M., segue no aguardo de decisdo judicial para locomogio em Instituigdo que atenda suas demandas de saude,
enquanto permanece no abrigo recebe cuidados de equipe da visita domiciliar e por hora nio apresenta recusa aos cuidados,
exceto para exames que seriam feitos no Ambulatorio da Santa Casa, onde a mesma nao aceito ser removida ao local.

Usuéria V.M., permanece sem aderir, sua rotina diaria ¢ orientada pelos técnicos e apresenta sucessivas recaidas, sai com
frequéncia da casa, permanece na rua e retorna apos fazer uso. Foi encaminhada para projetos ofertados no NUCCA, mas nao
aderiu. Em Dezembro foi encaminhado ao CAPS, o que ainda ndo foi possivel concluir, devido sua recusa.

A convivio de E.A L. com os demais usuarios da casa é conflituoso, usuaria demanda atengdo e por vezes se infantiliza a fim
de obter atengiio, equiparando-se a outros usudrios que necessitam de cuidados especificos de saude. Esta sendo acompanhada
por Psicologa uma vez por semana para psicoterapia. A familia ainda ndo apresenta condigdes de acolhimento.

O acompanhamento do usuério J.C.M. esta efetivo juntamente com equipe do CRAS, o mesmo ndo conseguiu manter o
emprego informal na colheita de uva, foi intensificado as visitas, através do CRAS foi concluido a entrega de cesta basica para
atender necessidades imediatas e foi confeccionado curriculos, bem como Assistente Social acompanha e orienta na busca por
emprego formal. Caso nio consiga custear o aluguel sera pensado junto aos técnicos de referéncia da area a possibilidade de
inclusio em aluguel solidario até que usuério retome sua organizagio e renda. No dia 24/12 participou do almogo de Natal na
casa, onde foi possivel observar melhor seu comportamento sugestivo, de uso continuo de alcool.

Usuario 0.S.M., acolhido na casa para concluir cirurgia de hérnia umbilical, esta em fase de exames e controle da pressiao
arterial, tem agendamento médico para 23/01/17, fez contato com familiares na cidade de Sorocaba/SP e nas festividades de
ano novo a irma o buscou para passar com a familia. O relacionamento do usuario na casa ¢ bastante conflitante com os
demais acolhidos e com funcionérios, visto que usurio apresenta comportamento prepotente. Sucessivas discussdes ocorreram
e no dia 10/01/17 usuario optou por ficar com a familia até o dia da consulta. Houve resisténcia no acolhimento por parte da
irmi e esta foi orientada que usuario tem livre arbitrio, e nesta modalidade de servigo trabalhamos com a autonomia dos
uSuarios.

Usuario M.T., que ora se encontra sob cuidados do CAPS Jundiai, e ja com previsio de alta, onde devera ser acolhido neste
servigo esta sendo acompanhado por Assistente Social da casa e CAPS Louveira Depois de acompanha-lo para no
acolhimento foi feito visita no dia 27/12, 28/12 e 11/01/17, sendo que nas primeiras visitas foi entregue roupas, bolsa e chinelo
oferta do SOS e cigarro com verba da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio de Louveira. A busca
por informagdes que possibilite a identificagio do usuario foi feita pela Assistente Social seguindo informagdes primarias
trazidas pelo usuario. Na tentativa, foi compartilhadas informagdes com a rede de servigos dos municipios vizinhos e Belo
Horizonte /MG.

No dia 11/01/17 equipe do CAPS de Louveira fez visita e obteve informagdes que possivelmente direcione para familia. No
mesmo dia Assistente Social da casa em visita confirma as informagdes obtendo mais detalhes. No dia 12/01/17, confirma as
informagdes e compartilha foto com Assistente. Social da cidade de Carlos Chagas MG, onde a mesma confirma a identidade.
0 usuério S.G.C., vinha sendo acompanhado por médico clinico, apds equipe perceber expressiva perda de peso, foi medicado,
mas ndo apresentou melhora significativa assim no dia 28/12 foi encaminhada a Santa Casa onde permaneceu internado com
suspeita de Tuberculose. Em 04/01/17 foi encaminhado para o Hospital de Caridade Sdo Vicente de Paula em Jundiai, onde
passa por nova bateria de exames. Vem sendo acompanhado por equipe técnica e por familiares.

Houve uma busca espontinea por acolhimento, usuario A N.V., relata ja ter feito uso deste servigo se desligando quando teve
companheira e residiu com esta. No decorrer vieram a se separar e este ficou novamente em situagdo de rua. Relata ser
alcoolista e ja é referénciado no equipamento de Saide deste municipio. Em situagio de rua, foi encontrado por ex-
empregador (informal), que lhe ofertou novamente trabalho. Em atendimento relata trabalhar durante o dia e a noite pernoita
no mato. Sua solicitagio para acolhimento vem condicionada ao pedido de retomar seu atendimento ambulatorial e possivel
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internagdo. A fim de minimizar danos e evitar maiores violagdes, usuario foi acolhido, passou por atendimento no
Ambulatoério de Saude Mental e este foi medicado, sera observado por 30 dias com a medicagéo.

O usuario J.A A, passou por avalia¢gdo no CAPS, todavia ndo iniciou ainda seu plano de agio. Familiares mantém contato e
faz visitas com frequéncia.

Ainda referente a comemoragdo, o preparo de bolo e doces para aniversariantes do més ocorreu sob supervisio e orienta¢do da
TO no dia 26/12/16.

Para usuarios que ndo apresentam organizagio para atividades fora da casa, € designado técnico ou cuidador para auxilio,
como: recebimento de bolsa familia, documentagio e consultas médicas.

Os atendimentos por demanda espontinea ocorrem na casa e especialmente nos meses de Dezembro e Janeiro houve
expressiva demanda, as informagdes estdo descritas no relatorio especifico de abordagem.

O curso de ervas aromaticas ofertado pelo NUCCA foi proposto para os usuarios deste servigo e em companhia da Terapeuta
Ocupacional, quatro manifestaram interesse e participaram.

Os usuarios J.C.P. ¢ JR.C. diariamente sio encaminhados para trabalhos na Fazenda, onde cultivam horta, projeto da
economia solidaria. Todo processo é acompanhado pela TO, e neste més, devido a férias da Técnica as agdes ficam sob
supervisdo da Psicologa.

As assembleias com funcionarios e com usuarios sdo realizadas mensalmente a fim de discutir democraticamente todas as
acgoes e planejamentos da casa.

O acompanhamento do usuario G.Q, desligado do servigo se mantém a fim de auxiliar em sua organiza¢do, e em Janeiro do
corrente ano foi feito visita domiciliar, pois usuario esta amasiado. Em atendimento usuario solicitou mobilia para sua nova
residéncia e cesta basica. Foram doados através do SOS Jundiai os méveis solicitados € uma cesta basica. A orientagdo foi
para referéncia no CRAS.

Usuario AN.V., iniciou trabalho em cooperativa de reciclagem no dia 23/01, todavia ndo conseguiu manter devido ao uso
abusivo de dlcool. Embora esteja aderindo ao atendimento ambulatorial, faz uso excessivo de 4lcool e ndo adere as orientagdes
técnicas e normativas da Casa. Permanece muito intoxicado e por vezes ndo retoma para pernoitar. Nos dias que retorna em
especial nos finais de semana, comercializa, com outra usuaria da casa, bebida alcodlica, fazendo com que a mesma faga uso
dentro da Casa. Quando esta faz uso, fica compulsiva no uso, assim se evade do servigo. Diante do exposto o usuario foi
desligado no dia 07/02, onde foi orientado a juntamente com sua psiquiatra, que o atende no ambulatorio de saude mental, a
pensar em uma internagdo voluntaria para depois ser acolhido nesse servigo. Assim ocorreu, o usuario pediu atendimento no
ambulatério e solicitou internagdo, deste modo, acordamos com a Saide Mental que retomariamos o atendimento de A. até
sair a vaga na clinica, e apos sua alta daremos continuidade ao seu processo de emancipagio.

O usuario G.F. (Marcos Tulio) recebeu alta do CAPS Jundiai e foi acolhido pelo abrigo, até concluir todas as tratativas
necessarias para recambio até a cidade de Carlos Chagas-MG, onde o municipio de Louveira disponibilizou recurso necessario
para o embarque de G.F. e a Secretaria da Assisténcia de Carlos Chagas também disponibilizou recurso necessario para que o
rmdo o acompanhasse. O irmdo do usuario compareceu em 31/01 e concluiu o recambio e seu acolhimento, a orientagio foi
feita para a familia referente a necessidade de dar continuidade ao atendimento médico, bem como referéncia em atendimento
especializado (CAPS).

O usuario J.G.R. demonstrou interesse e confiante para retomar ao mercado de trabalho, a equipe o auxiliou na elaboragio e
impressdo do curriculo e na orientagdo sobre possiveis locais de trabalho. A agdo também foi orientada pela equipe do CAPS,
onde também & acompanhado. Para ja trabalhar responsabilizagio do sujeito, foi combinado entre o Caps e a Casa que J.
passara a ir acompanhado por um dos servigos, mas a volta serd sozinho a pé. Até o presente momento esta cumprindo o
acordo.

A usuaria E.A.S L. apresenta recaida, passa dias na rua, néo aceita retornar para Casa com o servigo de abordagem, nem com o
servigo da saide (Ambuldncia). Volta quando ndo tem mais consciéncia para resistir. Quando esta na Casa fica agressiva,
chega agredir fisicamente usuarios e funcionarios. Neste caso ¢ acionado agio da GM. Com sua auséncia na Casa foi
necessario desmarcar a sessdo de psicoterapia da saude Mental e o horario com a odontologia. Apos uma busca ativa, ficou
presente na Casa, mas ainda desorganizada, recusou a realizar exames em Campinas e atendimento com clinico geral no CSIII,
bem como sessdo de psicoterapia. As ag¢des de intervengdo com a usuaria vém sendo discutida com a rede de servigos e com a
Secretaria de Assisténcia, uma vez que a mesma ndo apresenta perfil para essa modalidade de servigo, uma vez que a
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orientagdo € que ela seja inserida em uma institui¢do de longa permanecia. Em uma de suas saidas perdeu seu cartdo do banco,
e as providéncias cabiveis ja foram tomadas na agéncia. Mesmo sem o cartdo, conseguiu efetuar saques. Familia esta sendo
comunicada do caso, mas alegam impoténcia de resolucdo

v' Cuidador acompanhou 0 O.S.M. em consulta medica na Santa Casa. O usuério dispensou o auxilio do cuidador na consulta do
oftalmologista. Apds a consulta ele ira para Sorocaba, onde reside com familiares. A cirurgia foi agendada para 16/02, que
também foi1 acompanhado na internagio.

¥" O usuario A.C.A. ficou muito desorganizado e recaido no final do ano passado com a informagiio da saida da equipe SOS.
Este més A. comegou a retomar seus acompanhamentos médicos e tratamento medicamentoso, além das atividades que exercia
na Casa. Evoluiu até com seus novos projetos: iniciara aula de danga e violao na casa da Cultura.

v' A usuaria L AM. continua sendo acompanhada pelo servigo da Visita Domiciliar. Recebeu encaminhamento da Visita
Domiciliar para intemacgio na Santa Casa, mas ndo foi aceito por eles. L. se recusa ir a consultas e exames que ¢ fora da Casa,
nio justifica, apenas diz que ndo quer ir, até mesmo com o carro ambuldncia. Todo més a técnica acompanha a usuéria para
receber sua aposentadoria no municipio de Valinhos e 14 ja realiza compras, mas semanalmente os cuidadores vdo comprar o
que a mesma solicita. Seu dinheiro € depositado em sua conta bancana.

¥" Usuario A AP. retomou seu acompanhamento na Saide Mental, esta medicado. Foi chamado novamente pelo antigo patrio e
retomou ao trabalho, uma vez que esta mais organizado, e ja traz planejamento de custear aluguel para sua emancipagio do
Servigo.

v" O usuario AS.S. foi dispensado do trabalho, nio foi renovado contrato. Ficou uma semana na rua depois de ter recebido
dinheiro pelos dias trabalhados, retoando para casa somente por busca ativa. Foi orientado e encaminhado para regularizagio
de 2" via de todos os documentos.

¥" Usuario J.C.P. continua fazendo parte da Economia Solidaria com a produgiio de hortaligas e ervas na Fazenda, concomitante a
1550, estd entregando curriculo para o mercado formal de trabalho, pois estd perdendo o perfil de usuario acolhido neste
servigo: ndo respeita as normativas da casa, faz uso de substincias psicoativas ilegais, bem como venda destes na Casa. Fsta
agao desestabilizou outros usuarios que estavam focados no PIA. Diante disso foi acordado que teria um prazo para apresentar
resultados do PIA que elaborou juntamente a técnica, em vez disso, optou em permanecer na rua, nio lhe dando a chance de
tentar. Voltou para Casa para retirar seus documentos e efetivou o seu desligamento.

v A usuaria V.M. fez uma busca mais intensa de trabalho e entrega de curriculos, estd muito focada em conseguir emprego para
ter condigdes de alugar quarto, pois relata cansago dos conflitos com a companheira de quarto E, por esse motivo, também
Justifica suas saidas da Casa. Também pensou na possibilidade de internagiio, pois aumentou o consumo de drogas quando sai
para rua. V. foi acolhida no CAPS, mas nao definiram seu PIA, ficaram de ligar para agendar. Usuaria recusa medicagio
receitada pelo psiquiatra da saude Mental. Esta retomando vinculo com mie e filhos.

v" Usuario JR.C. recebeu no més de Dezembro o cartio bolsa familia, foi aberto uma conta poupanga e esta sendo trabalhado o
uso desse dinheiro. Esta participando assiduamente do Projeto de horta da Economia Solidaria.

v" O usuario J.A A. recebe visita da familia, pois estdo entrando com agdo para interdigio de J. para conseguir ILP. Colaboram na
compra de medicagdo e cigarro, quando necessario. Comegou a pedir para familia comprar coisas que dentro da casa fazia
troca ou venda para os usuarios a troco de drogas que um usuario comprava. Chegou a sair da Casa para fazer mais uso.
Tentamos outro contato com a saude Mental para agilizar o plano de agdo para este usuario, que ha tempo aguarda
agendamento. Esta acompanhado apenas na saude clinica.

v AMP. continua empregado e participando das sessdes de psicoterapia na saide Mental. Conseguiu se organizar sem recair,
visto que estava com indicios de recaida. Iniciou busca por moradia, seu proximo passo ¢ alugar um quarto, adquiriu
autoconfianga, aumentou autoestima e se sente mais independente. Fatores potenciais para sucesso de emancipagio.

v" 0 usuario S.G.C. foi internado na Santa casa com suspeita de tuberculose, foi encaminhado para o Hospital Sio Vicente em
Jundiai para procedimentos. Semanalmente os cuidadores vdo visita-lo, e ndo tem previsio de alta, aguarda procedimento
cirargico. Familia esta sendo informada.

v" F.C. finalizou um trabalho em colheita de uva e deu iniciou em cooperativa de aves em Louveira. No momento esta afastado
porque quebrou o pé. Estd retomando vinculos com uma tia que mora em Vinhedo. Ainda ndo foi possivel trabalhar a
dependéncia quimica. ﬁ!g’
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Julio Cesar Martins. A equipe técnica ainda realiza acompanhamento ao usuario, com orientagdes, visitas domiciliares,
encaminhamentos, doa¢des de mobilias e utensilios. Neste més J. amasiou-se com uma pessoa, mas nio durou muito. Talvez
por essa infelicidade de niio resolver seus conflitos de relacionamento teve uma recaida grave, que chegou a perder sua chave
de casa, levando-o a dormir na rua e em casa de amigo. Fomos acionados pelo dono da casa e informados que J. tera que
entregar a casa. Fizemos o atendimento de J. na Casa e tragamos um novo plano. Foi acolhido pelo irméo.

Gilberto Queiroz, foi usuario da Casa no ano passado, solicitou moveis para mobiliar sua casa, esta trabalhando e conseguiu
alugar uma casa. O SOS fez doagiio do que foi solicitado, técnica fez visita domiciliar com orientagdo para referéncia no
CRAS.

Foram atendidos 03 solicitagdes de pernoite, uma solicitagdo via Departamento da Policia Civil, municipe, com medida
protetiva, utilizou o servigo por dois dias. Outra solicitagio via Gabinete, de um itinerante, que utilizou por trés dias o
Servigo. Ainda outra solicitagdo via Satde Mental de Jundiai, apos acordo entre gestores dos Municipios de Louveira e
Jundiai onde usuario permaneceu para contengio e estabilizagio do quadro. Utilizou do servigo de acolhimento por quinze
dias, apos seguiu com familiares.

O trabalho técnico segue sempre na perspectiva de emancipagdo daqueles que apresentam condigdes para autonomia € com
aqueles que niio correspondem com a proposta, as agdes seguem em cuidados paliativos, qualidade de vida e discussdo técnica
para encaminhamento ao servigo que atenda especificidades individuais.

A Técnica Assistente Social, conta com uma estagiaria de Servigo Social, que contribui nos atendimentos e abordagem social,
como parte do curriculo académico obrigatorio da estudante.

As atividades externas sio acompanhadas por Técnico ou cuidador de acordo com a necessidade individual, sendo consultas
médicas e oficinas fora da casa, como é o caso do Projeto Economia Solidaria, onde a Técnica TO, acompanha todo o
processo.

As reunides semanais com Diretora da PSE norteiam sobre adequagdo dos servigos, onde com a mudanga de Secretario foi
orientado uma apresentagdo sucinta do servigo de abordagem, e na data de 23/02/17, foi realizada reunido com Gerente do
SOS, Equipe Técnica, Diretora de PSE e Secretario da Assisténcia, onde foi1 entregue impresso relatorios sobre a prestagao
deste servigo de acolhimento e de abordagem. Ficou articulado apresentagdo para outros Secretarios e autoridades a
apresentagio de todo o servigo, estimativas, objetivos e apresentagio de um modo geral quantitativo e qualitativo, na
perspectiva de esclarecer e orientar sobre este servigo/convénio. A referida apresentagdo esta prevista para Abril do corrente
ano, com data a ser organizada.

Usuaria V.M. ndo evolui conforme inten¢do do PIA, por vezes se recusa a medicagio e sua adesdo a atividades ndo evoluem,
ou seja, mesmo que dé inicio ndo consegue concluir. A usudria apresenta comportamento imaturo e aparente
comprometimento cognitivo, evade-se do abrigo pulando o muro e voltando dias depois. Equipe técnica pontua a necessidade
em apresentar foco e objetividade, V.M. as vezes é receptiva, outras, ndo adere orientagdes. Foi elaborado relatorio individual
e entregue na Secretaria para conhecimento e providencias das outras politicas as quais devem atuar em rede pra melhor
efetivagiio das agdes propostas para esta usuaria, visto que devido ao seu comportamento em ndo aderir a0s servigos acumula
sucessivas faltas em agendamentos médicos. O parecer técnico ¢ de que V.M. ndo atende as especificidades desta
complexidade de servigo, onde novas articulagdes devem ser exploradas com outras politicas deste municipio.

Também ndo conseguiu evoluir sem auxilio médico o usuario AN.V_, desta forma foi proposta interna¢do voluntaria e em
conjunto com Ambulatério de Saude Mental foi encaminhado para Hospital Fazenda Palmeiras, seguiu na data 24/02/2017
onde permanece e apos sua saida retornara para Casa Abrigo e seu PIA sera revisto.

O usuario A.S.S., ndo deu conta em manter seu trabalho em cooperativa de frango, segue na regulariza¢io de documentos
pessoais e na busca por nova colocag¢do no mercado de trabalho, embora niio apresente crises de abstinéncia e ndo faga uso de
alcool, demonstra dificuldade em socializagdo e ndo apresentam objetivos, sendo necessaria intervengdo técnica a todo o
momento para conscientizar e orientar usuario sobre sua permanéncia neste servigo. Esta ciente que ainda ndo evoluiu em seu
PIA na questdo de prazo para apresentar resultados.

Usuario A A.P. apresentou o desejo de emancipagio, equipe esta trabalhando essa demanda com o usuario e com sua Técnica
de referéncia no PAS. Nio esta fazendo uso de substincia e ndo apresenta abstinéncia a mais de um més. Esta trabalhando de
forma auténoma na fung¢do de pedreiro desde 31/1/17.
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Em atendimento F.C. foi questionado sobre seus objetivos, pontuado com o mesmo que a data de seu acolhimento foi
23/09/16, portanto em 03/2017 conclui 06 meses de acolhimento e ainda ndo apresentou um foco concreto, 0 mesmo esta
ciente sobre os objetivos e condicionalidades deste servigo, e deve apresentar resultados que justifiquem sua permanéncia.
Usuario foi incluso no CADUNICO e passou a receber Bolsa Familia.

Usuario J.G.R. orientado por equipe técnica da casa e equipe do CAPS, aderiu a proposta em busca de trabalho para garantia
de renda. Esta em processo de entrega de curriculo. Ainda apresenta crise de abstinéncia e a contengdo sucede com éxito.
Tentativa de localizar a irmd que mora no Jardim Novo Horizonte, todavia sem sucesso, considerando que usuario somente
agora aceitou rever vinculos familiares. Esta sendo analisado pela equipe do CAPS e Abrigo a possibilidade de inserir usuario
no EJA conforme desejo do mesmo.

Usuario AM.P. apresentou condigdes de emancipagdo, uma vez que teve éxito em seu processo de autonomia. A locagio de
uma casa foi auxiliada por equipe técnica junto com o proprio usuario. Apds encontrar imével adequado deu-se inicio nos
tramites para seu desligamento do servigo. Usuario receberé auxilio técnico por tempo indeterminado, até que seja identificada
sua total autonomia. A doagdo de mobilia da casa foi articulada com SOS Jundiai. Sua mudanga ocorreu em 06/03/17, e foi
referenciado no CRAS Santo Antdnio.

Retornou dia 15/02 usuario O.S.M. para procedimento cirurgico na Santa Casa. A cirurgia de Hérnia umbilical foi realizada
com sucesso, e no dia 17/02 recebeu alta, retornando ao abrigo, onde permaneceu até a reavaliagdo médica, que foi concluido
no dia 02/03. De acordo com o usuario (que negou companhia do cuidador) o médico solicitou revé-lo em 15 dias, mas
segundo o mesmo seu desejo era seguir com a familia e foi acompanhado até a rodoviaria de Jundiai, sendo orientado a
retomnar na data agendada para nova avaliagdo clinica.

O usuario A.C.A. apresentou interesse em realizar novas atividades como aulas de violdo e de danga, entretanto os seus
discursos apresenta fala suicida, relata que esta sem perspectiva. Foi orientado a passar por um neurologia/psiquiatra para
tratamento medicamentoso. Embora esteja aderindo as orientagdes medicas ndo apresenta perfil para emancipagio.

Usuario J.A A, passou por consulta no CAPS foi ofertado oficina 01 vez por semana, mas usuario ainda apresenta negativa.
Vinculos familiares preservados recebe visita e auxilio da mie e irmdo.

Em 20/02 o usuario J.C.M.S. buscou pelo servigo na Secretaria de Assisténcia alegando estar em situagio de rua, a Técnica do
Abrigo, Assistente Social, que estava no local, apos escuta qualificada efetuou o acolhimento para novas intervengdes. Usuario
apresenta demanda de saude e agdes para conter 0 uso excessivo de é4lcool. Seu PIA no momento caminha para atender
demanda de saude, apos, sera revisto outras intervengdes, visto que usuario foi desligado do servigo, pois respondeu
positivamente as propostas no PIA, mas apresentou recaida que culminou em seu desligamento do trabalho e consequente falta
de pagamento do aluguel.

Usuario J.R.C. evadiu-se da casa, depois de longo periodo sem apresentar abstinéncia. Foi possivel sua localizagio pela equipe
que o conduziu novamente ao abrigo. Foi acompanhado por cuidador em consulta com neurologista, que prescreveu
medicagdo para 06 meses. Usuario vem respondendo aos cuidados paliativos, se desorganizando apenas quando algum usuario
contrtbui negativamente. J.R.C. continua no Projeto da Horta, oficina do NUCCA com enfoque na Economia Solidéria.
Retornou da internagdo voluntaria o usuario JJAR, no dia 22/02, entretanto ndo apresenta condigdes minimas para dar
continuidade em seu acolhimento, 0 mesmo apresenta dificuldade de convivéncia com os outros usuarios € com a equipe.
Relatorio individual elaborado e entregue para conhecimento dos fatos a Diretora da PSE. Segue desligado do servigo.
Usuaria L.AM. ndo apresenta perfil para permanecia no abrigo, uma vez que exige uma grande demanda em cuidados por
conta de sua saude fragilizada. Possui um bom relacionamento com a equipe e com outros usuarios, entretanto se nega a
procedimentos médicos fora da casa, por exemplo, exames. Por duas vezes sua internagio foi solicitada, a primeira pelo Dr.
Mario e a segunda pela equipe da Santa Casa em ambas, a usuaria foi encaminhada ao hospital, mas a internagio ndo foi
efetivada e usuaria retomou para os cuidados domiciliares. Em atendimento foi abordado com a usuaria 4 possibilidade de sua
transferéncia para institui¢do que atenda sua demanda de satde e a proposta foi aceita pela usuéria.

Usuario S.G.C. intemado no H.C.S.VP. — Hospital de Caridade Sio Vicente de Paula em Jundiai, recebeu visita
semanalmente da equipe da casa para acompanhar evolugdo do quadro clinico. Em 06/03 equipe medica fez contato informado
que O USuArio passaria por processo cirirgico, todavia em 07/03 houve a informagdo de que usuario se negou ao procedimento
por conta do risco eminente neste procedimento, por tanto recebeu alta hospitalar e retornou a este servigo. Em 09/03/17
passou por consulta clinica no CSIII e de la foi encaminhado para intemagio na Santa Casa, visto seu guadro delicado de
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saude e a impossibilidade de sua permanéncia neste servigo, que nao conta com suporte da area médica, suporte este, essencial
para cuidados do usuario.

v Retornou da clinica o usuario AD.J. no dia 02/03, sendo acolhido para novas internagdes com foco em sua emancipagio.
Familiares mantém vinculos e auxiliam na busca por recolocagdo no mercado de trabalho.

v" Houve a solicitagdo de acolhimento temporério de usuaria M.N.S S. a pedido da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social. A mesma se encontra em periodo gestacional e aguarda recambio. Ainda em tramites.

v Acolhimento temporario também para J.C. no dia 09/03/17 a pedido da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
onde aguarda agdes para acolhimento da usuaria e sua mde em ILPL

v Semanalmente a técnica Terapeuta Ocupacional realiza um grupo de conversa com os usuarios “Papo Reto”, que tem por
finalidade abordar temas diversos e a livre demanda, bem como discutir sobre agdes na casa que visam o bem comum e o
convivio social.

v Houve trés novos acolhimentos e dois desligamentos, sendo que o usuario A. AP foi desligado por ter alugado imovel.
Respondeu ao Plano Individual de Atendimento positivamente e sua emancipagio foi construida. Para auxiliar, a Instituigio
SOS Sede de Jundiai dispds da doagdo de toda a mobilia da casa. Usuario referenciado na rede de servigo no territério onde
esta inserido e equipe técnica da casa Novo Caminhar prestara suporte e auxilio por tempo indeterminado.

v" A usuaria L. AM com importante demanda de satide foi transferida em 31/03/17para casa de repouso em Jundiai, o local é
adaptado com equipe médica e enfermagem. Foi feito visita 4 usuaria onde ficou constatada sua perfeita adesio e adaptagio.
Por hora, recebera apoio da equipe técnica até que seja concluida sua socializagio e adaptagdo plena. As questdes financeiras
de L. permanecem sob tutela desta equipe técnica, ficando acordado com proprietaria da casa de repouso que todo o gasto com
L. sera custeado com seu beneficio, gastos estes com guloseimas e alguma medicagdo que ndo seja fornecida na rede pablica.

¥" O usuario J.G.R, mantém seu atendimento no CAPS — Centro de Atengdo Psicossocial, apresentou desejo em frequentar o EJA
— Educagdo para Jovens e Adultos, foi inserido e esta respondendo a contento nesta agio.

¥" O usuario S.G. C recebeu aita médica do HCSVP — Hospital de Caridade Sdo Vicente de Paula em Jundiai no dia 07/03/17
retomou ao servigo e foi para consulta médica no CSIII, onde ficou entendido a necessidade em nova internagio, desta vez
ocupou a vaga social na Santa Casa de Louveira, onde permanece para cuidados paliativos. Em 10/04 Ass. Social do hospital
informou sua alta hospitalar e ficou acordado que antes de retornar ao abrigo sera vinculado o atendimento com equipe de
visita domiciliar.

v' A parceria com NUCCA no programa da Economia Solidaria segue com a participagio dos usuérios J.R.C, bem como J.GR
que participa nos dias em que ndo tem oficina no CAPS e A.S.S quando manifesta interesse. A equipe da casa acompanha toda
evolugdo, sendo que a TO administra efetivamente, visto que a proposta contribui para seu trabalho junto aos usuarios. No dia
22/03 usudrios receberam pagamento referente a colheita e o uso deste valor é organizado pela TO - Terapeuta Ocupacional,
onde é trabalhado com estes usuarios a garantia de renda.

¥ Os grupos de terapia ocupacional continuam com o artesanato, sessio de filme horta e culinaria, comemorando o
aniversariante do més. Um grupo especifico ¢ o de reforgo escolar, com um usuario que iniciou educagio de jovens e adultos
(EJA) no Municipio, junto ao usuario a técnica corrige as atividades e deveres de casa.

v Em 30/03/17, o usuario AS.S evadiu-se do servigo e nido mais retornou, foi feito busca ativa mas ndo foi encontrado. O
procedimento para este tipo de situagdo € a elabora¢do de BO com a finalidade de respaldar a instituigio de responsabilidade.
Todavia um funcionario da instituigao informou ter visto o usuario, ndo fez contato, mas informou que este permanece na rua.
Novas buscas serdo organizadas.

v" Houve a busca espontinea de municipe, sua necessidade era de acolhimento, apos atendimento e escuta o usuéario foi
encaminhado ao CRAS de seu territorio, para continuidade de seu atendimento, todavia ndo efetivou este encaminhamento e
retomou ao abrigo solicitando almogo e acolhimento. Referente ao acolhimento este ndo é possivel, pois em escuta qualificada
usudrio traz que veio de Sdo Paulo e esta residindo com sua companheira e os filhos desta, assim nio esta em situagio de rua,
apenas optou por ndo permanecer na atual casa, aparenta conflito familiar com os enteados, 0 que também nio ocasionou no
fim do relacionamento. Desta forma a familia deve ser orientada e acompanhada pelo equipamento da protegio basica, para a
qual foi encaminhado.

v" O usuario J.AR, buscou por atendimento e solicitou seu acolhimento. Ficou acordado que seu acolhimento seria possivel
desde que cumprisse alguns acordos, entre estes a adesdo ao CAPS, o que foi prontamente aceito por ele. Até o presente
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momento segue aderindo a todas as orientagdes e acordos, inclusive esta inserido em oficina e atendimento médico no CAPS.
Desde sua chegada se mantém na sobriedade dando condigdes para intervengdes.

v A fim de estabelecer fluxos, referéncia e contra referéncia para atendimento dos usuérios deste servigo, houve encontro com
Secretaria da Assisténcia, Equipe Técnica da Casa Novo Caminhar e Diretor do Ambulatorio de Saude Mental, onde foi feito
discussdo de caso. A proposta € que o encontro aconteca mensalmente com toda equipe de referéncia e rede de atendimento,
para criagdo de protocolos e articulagdes efetivas de atendimento com usuarios que nao apresentam condigdes para construgio
de vinculos, o que dificulta ou mesmo ndo da condigdo de acesso, ocasionando a permanéncia nas ruas de usuarios que
apresentam disturbio ou algum agravo psiquico.

v Usuario AM.P, desligado deste servigo apos responder positivamente as agdes de emancipagio, segue dando continuidade em
seu atendimento ambulatorial, esta trabalhando na construgdo civil ¢ mantendo-se em sua residéncia, recebe apoio da equipe
técnica sempre que Necessario.

v~ No dia 10/03/17 foi acolhido o usuario G.A.S, por solicitagio da irmd. De acordo com a mesma neste momento nio consegue
acolher G. pois apresenta conflito familiar e necessita de tempo para organizar estas questdes. O acolhimento se deu com
prazo estipulado ficando ainda acordado com usuario e irma a necessidade em iniciar atendimento médico para trabalhar as
questdes do uso de alcool. Usuario até o0 momento nio apresenta resultados que possam nortear para seu desligamento e novas
agdes e acordos estdo sendo trabalhados.

v Da mesma forma foi acolhido E.J.S, com histérico de drogadigdo, demanda agdes terapéuticas como forma de intervir e
auxiliar na contengdo do uso. Foi encaminhado ao Ambulatorio de saide mental, e a regularizagio de documentos civil ja teve
nicio.

v Uma vez por més ocorre assembleias com os usuarios € com funcionarios, sempre com a finalidade de decidir
democraticamente ag¢des € acordos na casa.

v Houve dois desligamento, com o usuario G.A.S. o desligamento se deu apés intervengdes bem sucedidas junto a familia e
adesdo ao atendimento ambulatorial conforme fora discutido em seu PIA, conseguindo assim manter sua organizagdo e em
consequéncia fora acolhido pela irma que reside neste Municipio. Ainda, de acordo com a irmi no acompanhamento técnico
de evolugdo do usuario, a mesma relata que G. esta inserido no mercado informal de trabalho, continua com foco e se mantém
na sobriedade. A

v O desligamento de 0.J.S. se deu na forma de recambio, conforme solicitagio e desejo do mesmo. Seguiu para cidade de
Marilia — SP, onde possui familiares. Usuario permaneceu no abrigo no periodo de 11/04/17 a 10/05/17, seu historio consta em
PIA e relatorio individual entregue para conhecimento do Sr. Secretario da Assisténcia e Desenvolvimento Social deste
Municipio.

V' As visitas domiciliares ao usuario A A.P. emancipado do servigo se dio de forma permanente sempre com o objetivo de
verificar sua organizagdo pessoal, na Gltima visita foi orientado a contribuir para Previdéncia Social, como forma de garantia
de direito previdenciario uma vez que, este se encontra inserido no mercado informal de trabalho.

v Dando continuidade as propostas no PIA, o usuirio EJ.S. foi orientado a buscar uma ocupagdo enquanto aguarda sua
documentagdo civil. Entretanto o usuario ndo apresenta comprometimento. Diante sua postura novas estratégias com escuta
qualificada estio sendo discutidas e implantadas pela equipe interdisciplinar, sempre preservando a individualidade,
particularidade e trajetoria de vida do usuario.

v" Usuario ASS. evadiu-se do servigo, permanecendo ausente por varios dias, apos sucessivas buscas foi encontrado no dia
11/04, acolhido novamente e orientado referente a sua falta de comprometimento, visto a necessidades de tragar objetivo e
apresentar resultados.

v" Continuando o processo de emancipagio do usuario AMP., em atendimento foi orientado e instruido a dar inicio em
contribuigdo Previdenciaria, visto que o mesmo trabalha no mercado informal. A agiio se deu pela perspectiva de garantia do
direito previdenciario, uma vez que esta politica que compde o tripé da seguridade social é contributiva. Referente a
organizagdo de vida, usuario fortaleceu suas potencialidades e evolui na construgdo de maior nivel de autonomia em seu
processo de emancipagao.

v" As visitas a usuaria L.A M. acontecem semanalmente na casa de repouso Viver em Harmonia na Cidade de Jundiai SP, com o
objetivo de acompanhar a adaptagdo e construgio de vinculos da usuaria, bem como é feito a entrega de medicamentos, fraldas

N
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e compras diversas de produtos de uso pessoal que sao solicitadas pela usuaria. A adaptagio da usuaria segue a contento e até
o momento nio apresentou intercorréncias.

v Usuaria VM, continua a descumprir normas e regras, evade-se com frequéncia pernoitando na rua, que culmina em recaidas.
Apresenta também dificuldade em aderir a intervengdes de saude. Em fragilizados momentos de organizagio traz o desejo em
se inserir no mercado de trabalho, mas ndo sustenta o objetivo. Sua participagdo na oficina com Terapeuta Ocupacional
igualmente nio é sustentada, fato que poderia ocasionar em transferéncia de renda com a venda de pegas confeccionadas. Uma
vez diagnosticado este demanda, caberd um trabalho de rede e politicas setoriais para desenvolvermos estratégias de
atendimento a fim de dirimir maiores danos e agravos a sua condigdo de vida, que a impedem de usufruir de autonomia e bem
estar.

v' Apos evadir-se do servigo por trés dias, o usuario F.C. passou por atendimento, onde foi questionado sobre seus objetivos, uma
vez que até o momento ndo apresentou resultado evolutivo no processo de desligamento e autonomia do servigo. Foi discutido
seus objetivos tragados no PIA, processo este construido conjuntamente com o usuario. Logo retomou o foco. Segue na
perspectiva de alugar imovel. A autonomia financeira ja esta garantida.

v" O usuario JR.C. participa das atividades na fazenda, com o projeto de economia solidaria regularmente, participa de todas as
atividades propostas na casa, mantém sua organizagdo e as crises de abstinéncia sio esporadicas. Por demandas de saude
usudrio ndo apresenta condigdes de autonomia plena, mas assistido pelas politicas publicas e trabalho em rede, articulando
saude e assisténcia, 0 usuario se mantém em seu projeto de vida “possivel”, e tem seus direitos assegurados.

v No dia 02/05/17 foi concluido novo acolhimento, usuario E.S.S. atendido em abordagem evoluiu para condigio de
institucionalizagdo, as intervengdes seguem na garantia de direito com regularizagio de documentagio pessoal.

v Houve demanda esponténea para banho, refei¢do e orientagio social, todos atendidos, conforme necessidade expressada.

v As atividades propostas pela TO neste més tiveram o foco também em datas comemorativas, usurios participaram de oficina
na preparagio de chocolate para comemorar a pascoa e para o dia das maes, quadros decorativos estio sendo confeccionados.
Terapeuta também conclui semanalmente grupo com usuarios, a roda de conversa aborda temas diversos, a tematica tem por
objetivo a construgdo da autonomia e suas inumeras ramificagdes.

V' A técnica Assistente Social coordena e auxilia educando da area de Servigo Social, e atendendo a obrigatoriedade da
Instituigdo de ensino a estagiaria desenvolve projeto com os usuarios sob supervisio da técnica, neste semestre esta sendo
desenvolvida roda de conversa com os usuarios, o tema proposto foi a “Motivagio Pessoal”. Apos cada apresentagio a
educando elabora relatorio com suas percepgdes e € feito discussdo com sua coordenadora de campo.

v" As assembleias com funcionarios e usuarios foram realizadas nos seguintes dias: 06/05 para usuarios e 08 e 15 de Maio para
funcionarios.

v" Recambio/Encaminhamento e outros atendimentos para itinerantes.

v" Almir Alexandre dos Santos, usuario passou por atendimento e orienta¢do social na casa, sendo encaminhado para Secretaria
de Assisténcia Social que intermediou e atendeu a solicitagio do usuario, 0 mesmo seguiu com destino a Marilia- SP onde
possui familiares.

v" Usuario EJ.S. ja ndo apresenta abstinéncias, segue a contento em seu PIA, participa de todas as atividades propostas e sua
saida do servigo esta sendo discutida, a garantia de renda ¢ objeto de intervengiio neste momento.

v Para o acolhido JR.C, o qual ndo apresenta condigdes de emancipagio plena, esta em processo para garantia de Renda, uma
vez que apresenta as condicionalidades para a aquisi¢do do BPC- Beneficio de prestagio Continuada, beneficio este, garantido
pela LOAS Lei Orgénica da Assisténcia Social - 8742/93. O atendimento com Assisténcia Social do INSS esta agendado para
31/08/17 na cidade de Jundiai- SP.

v' Apbs permanecer duas semanas sem acessar o servigo V.M. busca por intemagio clinica. Equipe trabalha para atender esta
demanda, entendendo ser intervengdo para redugdo de maiores danos, agravos e situagdes de vulnerabilidade, visto que a
usuaria ndo permanece no servigo e por diversas vezes se mantém no uso por varios dias, ficando em situagéo de rua e risco
social.

V" Conforme ja relatado a usuaria E.A.S.L., ndo apresenta perfil para emancipagio, dentro das prerrogativas da Tipificagdo dos
Servigos Socioassistenciais, Resolugdo n°109/2009, E. é aposentada por invalidez, ndo apresenta condigdes de autonomia
plena e apresenta regressio em seu quadro geral de saude. Necessita de cuidados paliativos em afazeres diarios, auxilio para

o,

8 SOS — Servigo de Obras Soctais ' CNPJ 50 931 466000149 / }%\/
O Av. Dr. Sebastido Mendes Silva 559 Anhangaban - Jundiai SP - CEP: 13208-090 p
. - Fone: (011) 4586-2922 / 4586-2921 / Site: www sogundiai org br ' gerenca@ sogundiai org br -



Servigo de Obras Seciais

banho e pequenas caminhadas. A orientagdo € que E. possa ser atendida por politicas publicas que ofertem equipe da satide no
mesmo local a qual possa ser institucionalizada.

v" Usuério ESS,, acolhido apés avaliagio em abordagem, permanece sendo atendido diariamente, ainda apresenta recaidas mas
esta mais organizado e com foco. A busca por familiares foi concluida e o contato ja foi feito com o irmdo, o qual reside no
estado da Bahia. O processo de documentagdo civil teve inicio com técnica do CREAS, que esta dando continuidade.

v O usuario AN.V., permaneceu intemado para desintoxigio, apos seu retorno apresentou recaidas, mesmo estando medicado.
Retornou ao trabalho e equipe técnica trabalha com propostas e atividades de reflexdo, sempre pautado em objetivos
concretos.

v' JCMS. que fora acolhido para novas intervengdes, visto que ndo teve éxito sua emancipagio, apresentou quadro de
pneumonia, permaneceu na casa com medicagdo, mas ndo evoluiu, sendo necessaria sua internagio na Santa Casa, onde
permanece para cuidados médicos. A equipe efetua visitas juntamente com os familiares.

v' Através de abordagem Social a usuaria “Maria”, foi acolhida apés passar por avaliagio médica na Santa Casa e CAPS, a
mesma esta medicada, mas ainda ndo foi possivel sua identificagdo. Os trabalhos seguem entre equipe técnica da casa e do
CAPS para concluir sua identidade, para tanto foi disparado foto da usuéria para outros equipamentos e servigos de outros
municipios.

v' AAP.e AMP. recebem apoio e acompanhamento técnico, sempre que necessario. Permanecem trabalhando e organizados,
ambos respondem a contento no processo de emancipagio.

v' As visitas a L. AM. na casa de repouso acontecem semanalmente, onde ¢ repassado a usuaria toda informagdo bancaria, visto
que o saque de seu beneficio ¢ efetuado pela equipe técnica do abrigo, com este valor é pago mensalmente boleto com gastos
de L. na casa de repouso. Os gastos sdo de medicamentos para os curativos na pema e compras diversas em supermercado,
conforme solicitadas pela usuaria. Neste més a enfermeira responsavel informou que foi alterada a medicagio para a perna e
que um enfermeiro foi contratado para atender este demanda, foi solicitado relatorio especifico deste atendimento, bem como
descriminacdo deste gasto extra. Foi orientado também que os gastos com L. ndo devem ultrapassar o valor de seu beneficio
mensal, salvo argumento justificado contrario.

v" O processo de emancipagio do usuario F.C. foi concluido, usuario apés mudanga de enderego do abrigo, ndo retornou mais
para pemoitar, este ja com casa alugada, optou por ja residir la, uma vez que 0 novo enderego do abrigo é distante de seu local
de trabalho. A mobilia da casa ainda no foi possivel, visto que a disponibilidade dos méveis depende de doagdes, que ainda
nao foi oportunizado.

v" Apos atendimento com técnica do CREAS e Assistente Social da casa, usuario V.S.A., foi acolhido em 12/06/1 7, seu plano de
agdo serd desenvolvido mediante estudo de caso e apontamento de suas demandas.

v" O trabalho da Economia Solidaria conta com a participagio dos usuarios: JR.C., AS.S. e JGR. que mantém a plantagido na
horta, cultivo de hortaligas e venda em barraca montada na feira toda quarta feira.

¥ Ainda, as atividades extemas com os usuarios, contou também com a participagdo na Festa da Uva deste Municipio, as pegas
expostas foram confeccionadas pelos usuéarios na oficina organizada pela Terapeuta Ocupacional.

v" A Técnica Assistente Social coordena neste momento 01 estagiaria de Servigo Social, a educando atendendo as prerrogativas
do termo de convenio entre Universidade e SOS, participa de todas as agdes junto com a técnica e organiza o grupo semanal
com os usuarios. Cada semana discute um tema relevante a garantia de direitos, organizagdo diaria, convivéncia em grupo,
respeito as diferengas e preferéncias particulares, cultura e lazer.

¥" No presente més o Projeto Novo Caminhar completou um més no novo enderego. Assistidos prosseguem em periodo de
adaptagdo de maneira positiva, ainda que a nova casa necessite de alguns reparos e ajustes, em processo de execugio pelos
devidos orgdos.

v A Divisdo de Comunicagdo visitou a nova casa nova, fez entrevista com assistidos e publicou na imprensa oficial sobre o
servigo. Além dessa visita, a casa recebeu funcionarios da empresa Colep em 29/06/17 e alunos da escola: Novo Anglo
Vinhedo em 04/07/17, ambos com objetivo de fazer doagdes de vestimentas e conhecer o servigo ofertado pela casa.

v" Em relagdo aos assistidos, equipe técnica prossegue com o Plano Individual de Atendimento (PIA) de cada um.

v O assistido J. A. A. esta em processo de regularizagio de sua documentagdo. Visto que tem algumas pendéncias financeiras
Junto a Justica, a Equipe Técnica da casa esta buscando junto & familia do assistido possibilidades e solugiio para resolver a
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situagdo. A familia permanece presente, o assistido continua com tratamento psiquiatrico no CAPS e no momento se mostra
motivado em busca de trabalho.

N. V. esta na proposta de busca de casa para alugar. Para tal a¢do, esta com dinheiro guardado para 03 meses de aluguel e esta
trabalhando em emprego informal, porém que o mantém. Esta em busca de emprego registrado.

Recentemente o irmdo do assistido E.S.S. enviou a certiddo de nascimento de E., portanto deu inicio a confec¢do dos
documentos do assistido, possibilitando assim o prosseguimento de seu PIA.

O assistido G.V.S. foi acolhido a pedido da assistente social Margarete, uma vez que o assistido passava por quadro de
pneumonia. G. segue com objetivo de cuidar da saude, bem como angariar fundos através de trabalho informal para retornar
para familia em Rezende/RJ.

O assistido E.J.S. apresentou comportamentos agressivos e desrespeitosos com demais assistidos e funcionarios da casa, sendo
necessaria revisao de seu PIA. Contudo, com a agdo o usuario melhorou sua postura. Esta trabalhando em emprego informal e
reforgando vinculos com filho que voltou a morar na cidade.

A.C.A. esta em acompanhamento médico. Usuario apresenta dificuldade de emancipagdo no momento por questdes de saude.
Sera necessaria cirurgia do coragdo, agendada para 19/07/2017. Concomitante, faz acompanhamento da diabetes e trata com
neurologista, clinico geral, gastroenterologista e fisioterapia.

A assistida E.A.S.L. esta passando por exames, consultas médicas e fisioterapia. Sua satde esta apresentando piora e assistida
esta necessitando de cuidados cada vez maiores, haja vista que a mesma ndo consegue mais realizar cuidados de higiene
basicos. A familia foi acionada, porém ndo apresenta condigdes de suprir as necessidades que a assistida apresenta. Sendo
assim, E. aguarda parecer médico para possivel transferéncia para servigo que atenda suas necessidades.

Foi realizada reunido junto ao CAPS para decidir intervengdes com a assistida V.M.S. Ficou acordado de que a assistida
passara por acompanhamento psiquiatrico e, se a mesma ndo responder o tratamento, sera considerada a possibilidade de
internagao.

J.G.R. foi re-matriculado no EJA. Segue com o foco de alfabetizagdo. Continua em acompanhamento no CAPS e estd sendo
trabalhado com o assistido a reestruturagdo de vinculos familiares.

A assistida M. C. G, ap6s uso de medicamento psicoativo prescrito por psiquiatra do CAPS recobrou lembrangas e foi
possivel localizar municipio de origem — Franco da Rocha. Houve contato e tratativas com a coordenadora Elaine do CREAS
de Franco da Rocha e em 04/07/17 usuaria foi recambiada para o abrigo do local, ficando aos cuidados de Nedina, Diretora da
Protegdo Especial de Franco da Rocha.

Assistidos EJ.S., AS.S., AN.V. e J A A foram acompanhados em busca de trabalho no municipio de Louveira, bem como
nos municipios vizinhos, a fim de ampliar oportunidades.

JR.C, ASS. e JGR. continuam seu trabalho na Economia Solidaria. Tem como compromisso o cuidado com a horta na
Fazenda onde € desenvolvido o projeto, trabalham na feira de quarta-feira e participam de reunides semanais. A.S.S. esta
desenvolvendo horta na atual casa, para futuro consumo dos assistidos.

Os assistidos AAP, AMP. e F.C. recebem permanecem trabalhando e organizados, contudo continuam sendo
acompanhados pela equipe técnica da Casa. Também acompanhados pela equipe técnica permanecem a assistida L.AM., a
qual esta em uma casa de repouso; o assistido S.G.C., o qual esta na Santa Casa para tratamento de tuberculose; e o assistido
J.CM.S,, que em 11/07/17 foi transferido da Santa Casa para hospital em Sdo Berardo do Campo, referéncia em tratamento
de tuberculose.

Uma vez que varios casos de tuberculose foram constatados, todos os usuarios da casa, bem como todos os funcionarios,
foram submetidos 4 exame de escarro e raio-x, sob os cuidados do Dr. Arthur, infectologista da Unidade de Saude Dra.
Lucilene Mosca Melin (CSIII).

Durante o presente mé A N.V. buscou casa para alugar e no dia 26/07/2017 efetivou mudanga. O SOS auxiliou com a doagio
de méveis e a equipe técnica acompanhou todo o processo. O assistido foi referenciado no CRAS Santo Antdnio, bairro onde
se localiza a residéncia alugada. Equipe Técnica prossegue acompanhando o mesmo com visitas e contato com patrio de A.

Os assistidos A.S.S. e G.V.S. iniciaram trabalho na Cooperativa de Reciclagem, seguem com vistas de emancipagio. Embora
esteja na Cooperativa, A.S.S. continua enviando curriculos, em busca de emprego formal.

E.J.S. esta trabalhando em uma obra como servente de pedreiro ha um més. Esta em busca de casa para alugar, portanto sera
emancipado em breve. Continua mantendo bom contato com o filho, fortalecendo e mantendo vinculos. % -
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v AC.A eEASL. estio fazendo os devidos exames e t;atamentos de saude. A.C.A. esta em vias de uma cirurgia no coragio,
para colocar ponte de safena. Aguarda resultados de exames para ser encaminhado ao procedimento. E.A S L. continua
realizando diversos exames para um diagnostico preciso. Além das questdes de saude, E.A.S.L. foi levada para visitar o pai,
bem como recebeu visitas da irma nos finais de semana.

v Os assistidos J.C.M.S. e S.G.C. permanecem internados, tratando a tuberculose (TB). O irmio de J.C.M.S. ligou por duas
vezes na Casa de Acolhida, porém foi orientado que o mesmo continua sob cuidados médicos. Demais assistidos da Casa, bem
como funcionarios, efetivaram exame de TB e foram avaliados por Dr. Arthur Colussi, 0 qual informou que nenhum exame
deu positivo, devendo ficar atentos pelos proximos 05 anos correntes, uma vez que a doenga pode se manifestar no periodo.

v" Foi efetivado o Cadastro Unico do assistido J.A.A. A data de nascimento no CPF do assistido foi devidamente corrigida e o
titulo de eleitor depende de liberagio da justiga para ser regularizado. As pendéncias judiciais aguardam decisdo do juiz sobre
a forma como sera feito o pagamento da multa que J. tem pendente.

v" Os assistidos JR.C. e JGR. continuam participando da Economia Solidaria. J.R.C. estd fazendo academia no Centro de
Reabilitagdo por orientagdo médica e no dia 31/08/17 fara pericia no INSS para avaliar possibilidade de Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC). J.G.R. esta frequentando o Ensino de Jovens e Adultos (EJA), fato que esta sendo de grande importincia
para sua reinsercdo social. Esta buscando emprego e continua seu tratamento no Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS).

v" Os assistidos JAR. e V.M.S. estio enfrentando dificuldades em se manterem abstinentes. Ambos estdo sendo acompanhados
pelo CAPS, entretanto ndo conseguem participar integralmente do Plano de Tratamento Singular (PTS) proposto pelo CAPS e
ndo mantém frequéncia de pernoite na Casa de Acolhida.

v O assistido E.S.S. foi desligado da Casa de Acolhida apés inimeros episodios de agressividade e ameaga contra outros
assistidos. Foi encontrada arma branca junto a0 mesmo e foi necessaria a intervengdo da Guarda Municipal. E. segue sendo
assistido pela equipe técnica da Casa, porém ndo apresenta objetivos de vida nem tampouco da condigdes de atendimento, uma
vez que persegue assistidos da Casa na rua e faz ameagas a funcionarios.

v" Em 06/08/2017 foi realizada a Festa Junina da Casa de Acolhida, onde além dos usudrios, participaram familiares e
funcionarios. A festa contou com doagdo de comércios locais, bem como foi preparada pelos proprios assistidos em atividades
terapéuticas.

v No dia 07/08/2017 iniciou em Jundiai curso para cuidadores, fornecido pelo SOS, onde todos os funcionarios que exercem
essa fungdo foram convidados a participar. A equipe foi dividida em duas, e estio participando junto com a equipe de Jundiai.
A proxima turma iniciara em 21/08/2017.

¥ As assembleias com assistidos e funcionarios, reunides de equipes continuam com regularidade e as pautas sio sempre
atualizadas conforme necessidade do momento, sempre construidas com

v" No corrente més houve quatro insergdes no servigo e trés desligamentos. O assistido E.J.S. reatou vinculos com a ex-esposa e
junto com ela alugou uma casa, onde hoje mora com a mesma e com o filho. O SOS doou 0s méveis necessarios e a equipe
técnica acompanhou todo processo de mudanga, bem como continua no monitoramento do assistido.

v O.R.AJ. é um migrante que chegou em Louveira em jutho de 2017. Foi inserido no servigo dia 21/08/2017, com a proposta de
juntar o pagamento provindo de um trabalho informal para alugar uma casa. Entretanto, teve recaida e foi conduzido ao
servigo de saude, onde evadiu-se. Retornou a Casa em 04/09/2017, solicitando apenas seus documentos para seguir.

v O assistido S.G.C. teve alta do Hospital Sdo Vicente (Jundiai-SP) em 13/09/17. Foi conduzido a Santa Casa e, visto que saiu
com dreno no pulmao, foi transferido para um servigo de saude, sendo desligado da Casa de Acolhida.

v' J.CMS, que apresentava condigio semelhante 4 S.G.C. continua internado em hospital proprio para pessoas com tuberculose.

v A AP. retomou ao Servigo apos perder o emprego e sofrer uma recaida. Para preservar o assistido e evitar o regresso do
mesmo a situagdo de rua, a equipe técnica achou adequado acompanha-lo dentro da Casa. O assistido foi inserido na Economia
Solidéria, junto com JGR. e JR.C.

v Osassistidos EASL., AC.A el .R.C. prosseguem com seus tratamentos continuos de satde.

v ACA e JRC. estio em processo de solicitagio de Beneficio de Prestagio Continuada (BPC). A.C.A., quando for
contemplado pelo BPC conseguira emancipagio.

v Apos necessidade de intervengio do SAMU em abordagem social, foi possivel acolher o assistido EU.P., o qual, por
transtorno psiquiatrico ndo permitia os cuidados. Desde o inicio dos nossos trabalhos de abordagem social faziamos
atendimentos, mas sem sucesso de aproximagdo, pois em todas as vezes que fora abordado estava intoxicado, por isso da
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importancia da agdo em conjunta com outros equipamentos: apos a desintoxicagio e reorganizagio do assistido, este foi levado
para 0 Abrigo em condigdes adequadas para atendimento, e desde entdo estd acolhido na casa. A equipe do CAPS fez visita a
Casa, consultou o assistido e ja iniciou tratamento medicamentoso. A TO realizou visita domiciliar na casa da ex-esposa.

JA A também foi atendido pela equipe do CAPS na casa. Além do acompanhamento da satde, esta no aguardo de vaga na
Reciclagem, onde fez entrevista. A.S.S. e G.V.S. continuam trabalhando na Reciclagem, porém estio em busca de emprego
registrado para poderem se emancipar.

O assistido JLAR. teve seu Plano de Tratamento Singular (PTS) proposto pelo CAPS revisto, portanto estd indo ao CAPS
todos os dias. Reconhece a necessidade e vai por vontade propria. A assistida V.M.S. por sua vez ndo esta conseguindo se
manter no seu tratamento no CAPS, bem como passa dias fora da Casa, fazendo necessaria revisao das estratégias junto a
mesma.

J.GR. continua evoluindo para sua emancipagdo, participando do EJA, CAPS e Economia Solidaria. Esta em busca de
oportunidades no mercado de trabalho.

L.CS. foi acolhido apés desapropriagio do imével que morava em Louveira. Estava desempregado e sofreu perdas
significativas no ano passado, fazendo-se necessario o acolhimento. Entretanto, na primeira semana no servigo, conseguiu
emprego e segue para emancipagao e reinsergdo na comunidade.

O assistido W.C., o qual ja fora acolhido na gestdo anterior, estava estabelecido no bairro Santo Anténio, porém, por falta de
emprego ndo teve mais condigdo de custear a casa que alugava. Foi

Acolhidos temporariamente:

Claudio Roberto Batista Franco — 22/08/2017 a 24/08/2017 — itinerante, acolhido por dois dias, seguiu para Minas Gerais,
onde conseguiu trabalho.

Cleber Rodrigues da Silva — 11/09/2017 a 12/09/2017 — itinerante, acolhido por uma noite, seguiu para casa da mie

Durante o periodo, foram realizados dois novos acolhimentos. J.C., 25 anos, municipe de Louveira/SP, esteve fora da cidade
por uso abusivo de substincias. Retornou com o objetivo de se tratar e reinser¢do no mercado de trabalho, entretanto por
conflitos familiares, nao pode ser acolhido na casa da mae (também municipe de Louveira). Foi devidamente acolhido e
inserido no servigo de saide mental, bem como esta no processo de providéncia de segunda via de documentos pessoais.
R.AM, assistido acompanhado pela abordagem social demonstrou propésitos e foi acolhido. Passou em atendimento no
CAPS para tratar questio do alcoolismo, foi agendado Cadastro Unico (CadUnico) e data para retirada de segunda via de
documentos.

ASS. e GVS. estavam trabalhando na Reciclagem. Entretanto, por receberem valores baixos e que variam de acordo com a
produgdo, ndo conseguiram se emancipar do servigo. Estdo em busca de trabalho registrado. Uma vez que J A.A., ndo pode ser
inserido no mercado formal por problemas com documentago (questio judicial), foi ofertado vaga na Reciclagem e 0 mesmo
aceitou. Tal emprego auxiliou em sua auto-estima.

O assistido J.C.M.S. continua sob cuidados médicos no Hospital Sio Camilo Leonor Mendes de Barros, situado em Campos
do Jorddo, tratando tuberculose. Os assistidos A.C.A e ESL. também seguem em tratamentos de saide, porém sem
necessidade de internagio no momento. A.C.A. aguarda cirurgia do coragdo, a ser realizada no Hospital Sdo Vicente em
Jundiai. A assistida E.S.L. recentemente foi diagnosticada pelo neurologista com doenga degenerativa nos nervos, provindas
do tempo em que foi alcoolista, porém sem possibilidades de tratamento medicamentoso, apenas fisioterapia.

E.UP. esta progredindo nas atividades de terapia ocupacional, realizadas na Casa de Acolhida. O mesmo esta medicado,
acompanhado por psiquiatra do CAPS, possibilitando a segunda via de RG do mesmo.

Os assistidos JAR e V.M. S. continuam sendo assistidos pelo CAPS, porém no momento ndo apresentam grande avango.
V.M.S. esta no aguardo de internagdo, visto que devido a fase compulsiva, esti com dificuldade para aderir o tratamento
ambulatorial.

Em vias de emancipagdo estdo os assistidos L.C.S. e W.C. Ambos estiio trabalhando e em busca de casa para alugar. L.C.S.
tem mantido contato com a filha que esta sob guarda da madrinha da mesma. W.C. esta retomando vinculos familiares.

Os assistidos A.AP., JGR. e JR.C. continuam no projeto de Economia Solidaria, e nesse momento iniciaram o cultivo e 0s
cuidados com a horta na Casa de Acolhida, onde construiram mais dois canteiros. Todos passam por servigo de Satde Mental
e respondem bem ao tratamento. A coordenadora e a professora da escola em que J.G.R. estuda solicitou reuniio com equipe
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da Casa e equipe do CAPS para melhor compreend;r a‘s nec&ssiz!audes do assistido, portanto no presente més essa reuniao foi
efetivada.

v’ As assembleias com assistidos e funcionarios, reunides de equipes continuam com regularidade e as pautas sio sempre
atualizadas conforme necessidade do momento, sempre construidas com assistidos e funcionarios. A equipe técnica esta no
preparo de atividades de conscientizagio para Campanha Outubro Rosa.

¥ No corrente més houve novas insergdes de usuarios e dois desligamentos. R.C.C.P. chegou a Casa através de chamado da
Abordagem Social. Foi acolhido como medida de emergéncia. Veio do Rio de Janeiro, com objetivo de buscar novas
oportunidades. Entretanto, optou por retornar para familia e aguarda liberagio de verba para passagem de retorno para o Rio
de Janerro. WS P, municipe, teve conflitos familiares por uso compulsivo de drogas. Recebeu acolhimento para
fortalecimento de vinculos com a familia, e foi inserido em tratamento no CAPS.

v Referente aos desligamentos, o assistido J.C. solicitou seu desligamento. Optou por morar com amigos e fazer trabalhos
informais. L.C.S. emancipou-se. Comegou a trabalhar e foi morar com um primo.

v 0 assistido R AM. conseguiu um emprego junto ao antigo empregador. Inicio o trabalho, porém continua no tratamento do
alcoolismo. Além dessa ocupagio, participa das atividades de terapia ocupacional (TO). G.V.S. estava em busca de emprego e
recentemente foi selecionado em uma entrevista. Entregou documentos e fez exame médico, aguarda resultados para iniciar o
trabalho. W.C., continua em busca de emprego. No momento, apresenta dificuldades com alcoolismo, porém foi inserido no
Servigo de Satde Mental, para tratamento.

v VMS. e ] AR. continuam em tratamento no CAPS, porém no momento ndo apresentam evolugio. Foi solicitado internagao,
encontram-se no aguardo.

v" JA A permanece na Reciclagem e a ocupagdo tem permitido que o mesmo desenvolva organizagiio. Entretanto, devido a
deficiéncia na perna, a equipe técnica esta nas tratativas para o BPC. JR.C. encontra-se no mesmo processo, e tem como
ocupagdo no momento a Economia Solidaria. JGR. também se ocupa com a Economia Solidaria. No momento, esta
retomando vinculos com os familiares.

v" 0 assistido EUP. tem respondido bem a TO, participando com assiduidade nas atividades propostas pela T.O. e pela
psicologa. Auxilia na horta (Economia Solidaria), faz tratamento proposto pelo CAPS e criou vinculos com a equipe da Casa
de Acolhida.

v AAP. foi diagnosticado com tuberculose. A saide ndo detectou necessidade de internagdo, portanto o assistido esta fazendo
seu tratamento na Casa de Acolhida. Foi devidamente separado dos demais. J.C.M.S., por sua vez, continua internado em
hospital proprio para pessoas com tuberculose, com possivel alta em Janeiro/2018.

v EASL. foi diagnosticada com doenga degenerativa, porém ainda consegue manter auto cuidado. Recebe devido
acompanhamento do neurologista da saide municipal, bem como € auxiliada pelos cuidadores da Casa de Acolhida. A.C.A.
aguarda cirurgia do coragio e estd em processo para aquisi¢gio do BPC. Enquanto aguarda, A.C.A. participa das oficinas de
MDF e auxilia outros assistidos na confecgido de pegas.

v Em novembro os assistidos participaram de oficinas promovidas pela T.O. e pela psicdloga para confecgio de pegas de natal,
as quais foram vendidas na Feira da Solidariedade no Centro de Jundiai no dia 11/11/17. Os assistidos AC.A e RAM.
trabalharam na feira, assistidos pela T.O.

v As Assembleias com assistidos e funcionarios, reunides de equipes continuam com regularidade, a

v' Usuario W.S P, foi acolhido via demanda espontinea, buscou por atendimento com demanda de saude para tratamento de
dependéncia quimica, relata ser municipe com familiares na cidade sendo que os vinculos estio fragilizados decorrentes das
condigdes do usuario. Foi acolhido e encaminhado a0 Ambulatério de Saide Mental para avaliagio e para 2° via de sua
documentagdo civil. Manifestado desejo para mercado de trabalho e foi encaminhado para trabalho informal como ajudante de
pedreiro, mas ndo evoluiu, abandonou seu posto de trabalho no segundo dia.

¥" R.AM, responde positivamente as agdes propostas em seu PIA, iniciando trabalho informal no dia 13/11/17 na cidade de
Itatiba — SP, continua medicado mas ndo apresenta crises consideraveis, foi inserido no programa do governo Federal “Bolsa
Familia”. Concluiu a 2° via de documentagdo e foi aberto conta bancaria. Avango no PIA foi dado inicio ao seu processo de
emancipacao,

v Usuanio J.G.R acolhido em 09/06/16, com vinculos familiares rompidos, fez contato com os irmdos e foi dado inicio na
reconstrugio de vinculos.
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Permanece utilizando os servigos na condi¢do de acolhido o usuario J. A da R, todavia evade-se com frequéncia, permanecendo
nas ruas, bem como ndo adere propostas interventivas da equipe técnica do abrigo e do CAPS, passando a maior parte de seus
dias acompanhado via abordagem, recebendo cuidados paliativos e atendimento as necessidades essenciais. Das vezes que
utiliza o servigo apresenta-se sob efeito de alcool.
R.R de G, continua em comunidade terapéutica, tem sua vaga garantida, pois a sua livre vontade em retorno sera dado inicio
ao trabalho técnico no sentido de ressocializagio, foi inserido no CADUNICO e ja contemplado no programa Bolsa Familia.
Usuario A AP, diagnosticado com TB permanece com medicagdo sendo ministrada no abrigo, e 01 vez por semana recebe
atendimento clinico e ambulatorial no CSIIL
E.U.P, permanece no abrigo evoluiu consideravelmente, faz oficina de artesanato, participa do grupo de horta, familiares ja
mantém contato com a equipe, dando condigdes de uma possivel reaproximagdo. Usuario solicita saidas do abrigo, por vezes
retoma por conta, demonstrando o fortalecimento de vinculos e sentimento de pertencimento ao grupo no abrigo.
Foi feito Cartdo Cidadio e cartio SUS, bem como serd providenciado Beneficios Sociais aos quais atende as
condicionalidades.
Usuario J.A A apresentou sucessivas recaidas e evasao do servigo, 0 mesmo recebe auxilio da familia e esta se prontificou para
uma possivel intervenc¢do em internagio.
Iniciou trabalho formal o usuario G.V.S, prestara servigo na construgdo civil, evoluindo assim nas propostas de seu PIA.
Considera-se ainda as recaidas, situagdes que vem sendo trabalhadas pela equipe técnica. Usuario também foi contemplado
pelo Programa de Transferéncia de renda do Governo Federal, podendo efetuar o saque este més, mas fard atualizagio de
cadastro no CRAS, visto que teve CTPS assinada.
Através do programa do Governo Federal, beneficiarios de beneficio social ou eventual, podem ter direito ao conversor digital
e neste més os usuarios contemplados efetuaram a retirada do Kit, sendo estes: F.C, AM da S, AAP, JA, ACA, ASS,
E.AS.L, JR.C, sendo que J.A A se recusou a retirar.
Relatério de abordagem social entregue semanalmente para conhecimento e apreciagdo do Secretario da Assisténcia Social.
Francisco Caio: realizado visitas, e usuario compareceu ao encerramento da programagio da “semana azul”.
Ademir Mendes Pereira: usuario mantém-se organizado.
Leila Aparecida Melli: realizado visitas regulares na clinica, bem como o cuidado com as questdes financeiras e o pagamento
dos gastos extras na clinica.
Joana Cirino: esta acolhida na ILPI Bom Samaritano, porém devido ao vinculo com a Casa de Acolhida, vem aos sabados
almogar com os assistidos da Casa de Acolhida.
Robson Roberto de Godoy: continua em comunidade terapéutica. Realizado visita e entrega de cesta basica fornecida pela
Secretaria de Assisténcia Social uma vez por més.
Deu-se inicio a confecgio de enfeites para as festividades de fim de ano, onde todos os usuarios participam da confecgio e
decoragdo da casa.
As atividades na horta do projeto ECOSOL seguem conforme cronograma e conta também com estagidrio em agronomia,
vinculado ao NUCCA.
Equipe Técnica do abrigo participou na cidade de Jundiai no dia 22/11/17 do Censo Pop de Rua, promovido pelo Centro Pop.
Em 27/11/17 deu-se inicio a semana “Novembro Azul”, contando com atividades especiais durante a semana, sendo: Aula de
Forro/Coaching em Relacionamento/Massagem/Organizagio Financeira e encerramento com Churrasco.
Os preparativos para as festividades de fim de ano foram programados e executados junto com todos os usuarios, agio foi
organizada juntamente com Terapeuta Ocupacional, que desenvolve atividades especificas da area.
O almogo de Natal ocorreu em clima harmonioso e contou com a participagdo de todos os usuarios, funcionarios e gerencia,
teve troca de presentes, organizado como amigo secreto, onde houve a participagio de todos, inclusive 01 estagiaria de servigo
social. Além da troca de presente do amigo secreto, equipe técnica organizou kit presente para todos os usuarios. Para a noite,
o jantar foi servido com o mesmo cardapio especial e foi acompanhado pela TO.
Beneficio Eventual Bolsa Familia.
A inclusio no CADUNICO e o deferimento do beneficio eventual Bolsa Familia neste més foi liberado para 0S USUATIOS:
AAP. e FC, os cartdes foram desbloqueados e entregues aos usuarios, que apresentam autonomia para recebimento e
cadastro de senha.

ﬂ
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Servigo de Obras Sociais
¥" Treinamento de Funcionarios.

v Nos dias 16 e 17 de Fevereiro, foi concluido o primeiro treinamento para funcionarios do SOS. A proposta é de 12 encontros
durante o ano, com temas que auxiliem na conduta profissional, motivagdo, Leis especificas e ambiente organizacional. No
primeiro encontro foi abordado a tematica sobre Trabalho em Equipe.

v Nos dias 20/02 e 21/02 foram realizados no abrigo treinamento de Primeiros Socorros para toda a equipe, visando a
capacitagdo dos funcionarios em uma situagao de emergéncia. Ainda pensando na capacitagdo e atenc¢do aos funcionarios foi
realizada nos dias 21 e 22/02, na sede do SOS em Jundiai o segundo encontro de uma programagio de 12, a palestra com o
tema: “Acolhimento”, mais uma vez buscando aprimorar o treinamento dos funcionarios para melhor atendimento e
entendimento do servigo, sempre com foco na melhoria continua.

v" Ainda, com a finalidade de garantir o cuidado também com os nossos funcionarios foi disponibilizado horario, uma vez por
semana, para atendimento junto com Técnica Assistente Social, que tem por objetivo neste atendimento identificar possiveis
fatores desfavoraveis no desempenho das atividades laborais. A identificagdo, inicia-se processo de agdes necessarias dentro
de cada contexto individual.

v" Realizado assembleias com funcionarios e com usuarios com o objetivo de discussdo para melhoria das a¢des do Servigo,
dando voz a todos os envolvidos no cotidiano da Casa. Assim toda normativa e decisdes tomadas na Casa ocorram de forma
democratica e responsavel.

v" Realizado semanalmente reunides técnicas com a Secretaria de Assisténcia Social para discussdo de casos. Mensalmente,
reunides com a equipe técnica do SOS. Semanalmente, grupo de técnicos com os usuarios. Realizado atendimento da
Abordagem espontinea trés vezes por semana, busca ativa e chamados.

v Nos dias 28 e 29/03, tivemos na sede do SOS em Jundiai treinamento de funcionarios com o tema: “Motivagdo”, e nos dias
17/04 teremos treinamento para lideres de equipe, 18 e 19/04 segue a programagio de treinamento de todos os colaboradores
sendo que os trés eventos acontecerdo na Fazenda em Louveira, Complexo do Idoso. O tema para treinamento sera “PDI-
Plano de Desenvolvimento Individual”, trazendo a reflexdo de que cada pessoa interpreta e compreende o0 mundo de uma
maneira particular, por isso, existem diferentes opinides de um mesmo fato. Essas variaveis se devem ao chamado, sistema
representacional, que sio os sentidos utilizados para filtrar experiéncias vividas e estruturar nossos pensamentos, influenciando
diretamente na maneira como nos comunicamos.

¥" Nesse sentido, se trata de uma ferramenta que auxilia efetivamente no processo de autoconhecimento do individuo, permitindo
que ele compreenda as razdes de suas preferéncias, comportamentos e modo de relacionar com as pessoas e com tudo que esta
ao seu redor. Contribuindo significativamente para a melhoria de seus relacionamentos interpessoais, um dos fatores
determinantes para o desenvolvimento de sua carreira. Sera oferecido um café colonial.

v Nos dias 18/04 e 19/04, atendendo as orientagio da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistencial e NOB-RH/SUAS, foi
promovido treinamento referente ao més de Abril para toda a equipe SOS (Jundiai e Louveira), na Fazenda Santo Antonio,
local cedido pela Prefeitura Municipal de Louveira. O tema proposto foi “Plano de Desenvolvimento Pessoal-PDI”, composto
por atividades, dinamicas, momento de massagem e café colonial.

v" Além de atender as normativas vigentes, o treinamento de funcionario faz parte do projeto da instituigio e é ministrado uma
vez por més. Os temas abordados sio cautelosamente discutidos a partir do levantamento de demanda das equipes a tematica é
abordada na forma destes encontros, tendo como objetivo a melhoria continua na prestagio dos servigos promovendo as
necessarias adequagdes em procedimentos intemos.

v" Em Jundiai o tema da palestra deste més foi “Acolhimento para Usuarios de Drogas Psicoativas”, com palestrante trabalhador
do SUAS, Consultorio de Rua, servigo prestado no Municipio de Jundiai — SP. O evento ocorreu nos dias 05 e 06 de Junho.

v No dia 21/08/2017 iniciou em Jundiai a segunda turma do curso para cuidadores, fomecido pelo SOS, onde todos os
funcionarios que exercem essa fungdo e ndo participaram da primeira turma foram convidados a participar

¥" 0 SOS esta promovendo as Técnicas e Lideres de Plantdo treinamento de lideranga, o qual ocorre a cada 20 dias. Iniciou-se
também um Workshop onde no primeiro encontro foi construida a Missdo do SOS “Acolher e despertar a esperanga, nas
pessoas em situagdo de fragilidade social, de forma humanizada.”, e nos proximos Workshop serdo construidos os valores e
visdo da Organizagdo.

v" 0 SOS promoveu as Técnicas e Lideres do Plantio treinamento de lideranga, o qual ocorre a cada 20 dias. Neste Més foram
mais dois encontros e a conclusdo da construgio da “Missdo, Visdo e Valores™ do SOS. >
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Acolhidos temporariamente:

Joana Cirino permaneceu na casa de 09/03 a 22/03/17, seguiu para casa de repouso.

Mana Naiara dos Santos Silva permaneceu de 06/03 a 08/03/2017 evadiu-se antes das intervengdes técnicas serem concluidas
em seu atendimento com a técnica do CREAS, a qual estava articulando recambio junto com a familia desta usuaria. Em
abordagem néo foi identificada a usuaria neste Municipio.

Joana Cirino— acolhida em 04/05/17 aguarda transferéncia para ILPL

Joana Cinino— acolhida em 04/05/17 transferéncia para ILPI em 31/05/17.

Maria — em processo de identificagio civil — 09/06/17

Maria Gomes Costa — acolhida em 09/06/17 e recambiada para municipio de origem (Franco da Rocha) em 04/07/2017.
Vanderlei Luiz — 04/08/17 a 07/08/17 — vindo de Campinas, seguiu por meios proprios para Comunidade Terapéutica em
Salto/SP.

Silvana Aparecida Bensabati Gomes — 11/08/17 a 12/08/17 — vinda de Vinhedo, seguiu por meios proprios para casa da mie
em Piracicaba/SP.

Edson Caetano da Silva e Francisco Gomes Pereira — 22/09/2017 — itinerantes, vindos de Campinas com destino a Sdo Paulo.
Fornecido banho, roupas e jantar.

Rodrigo Alex de Oliveira — 26/09/2017 — vindo de Jundiai com destino a comunidade terapéutica. Fomecido banho e
alimentagdo.

Luis Gonzaga da Silva Pinto — itinerante, vindo de Braganga Paulista. Auxiliado com banho, roupas, cobertor e alimentagio.
Amarildo da Silva — fornecido banho, roupas e alimentagdo, bem como atividades na Casa de Acolhida todas as vezes que
usuario comparece.

Denis Gomes — demanda espontanea, veio de Campinas, com demanda de passagem para Sio Paulo, a fim de diminuir trajeto,
ndo apresentando destino final nem sua finalidade, orientado a seguir por conta.

Luciano Lacerda, em companhia de Denis com o mesmo propdsito, recebeu atendimento social com a mesma orientagdo.
Everaldo Santana de Souza, foi acolhido por uma noite, seguiu antes do atendimento técnico.

Osmar Rodrigues de Almeida Junior compareceu ao abrigo para higiene pessoal e alimentagdo, evadiu-se antes do
atendimento técnico.

Elizio Pires de Queiroz Junior, apés atendimento técnico recebeu orientagiio para retornar ao municipio de sua referéncia, nio
sendo visualizado em abordagem nos dias posteriores.

Adalberto Marcos da Silva — itinerante vindo de Sdo Paulo com destino Ribeirdo Preto. Fornecido banho, roupa e alimentagio.
Seguiu por conta propria.

Ana Lucia da Silva e Ademar Vieira da Silva — casal de idosos vindo do ABC Paulista, com destino a UNICAMP. Caritas
Louveira fez o atendimento e solicitou pernoite para os dois, a qual foi fornecida.

Dimas Adair da Silva — fornecido 01 pemoite, seguiu para Campinas por meios proprios.

Pedro Ratmundo dos Santos — fornecido 01 pernoite, seguiu para Jundiai.

Valdecir Alves da Silva — fornecido pemoite durante o final de semana a pedido do CAPS de Louveira. Posterior seguiu para
S&o Paulo, onde ¢ referenciado.

Denis Gomes e Luciano Lacerda — atendimento social. Seguiram para Sdo Paulo por meios proprios.

Josué Silveira — fornecido banho, roupas e passagem para Campinas (custeada pela SMAS), conforme solicitagio do usuario.
Samuel de Souza — fomecido banho, roupas, alimentagio e passagem para Sdo Paulo (custeada pela SMAS), conforme
solicitagdo do usuario. Foi levado a estagdo ferroviaria de Jundiai por carro da instituigdo.

Henrique do Nascimento Lopes — atendimento social. Seguiu para Campinas por conta propria.

Alexandre da Silva - vindo de Vinhedo, sem destino especifico. Fornecido banho e alimentagio.

Miquéias de Andrade Santos — acolhido por trés dias para aguardar passagem para Mossord/RN (custeada pela SMAS).
Amarildo da Silva — fornecido banho, roupas e alimentagdo, bem como atividades na Casa de Acolhida. Usuario esta sob
acompanhamento da Equipe Técnica deste servigo. 4?
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Jodo Barbosa dos Santos Filho — buscou por atendimento de necessidades basicas. Foi atendido com banho, troca de roupas ¢
alimentagdo. Orientado sobre a finalidade do servigo.

Roberval da Silva Comea — atendimento social (demanda espontinea), orientagdo, oferta de banho e alimentacdo na
Instituigdo.

Robson Roberto de Godoy — buscou o servigo com o desejo de internagdo no dia 24/05/17, foi encaminhado ao CAPS para
acolhimento e intervengoes necessarias. Em 25/05/1 7 concordou em ir para uma comunidade, fo1 conduzido pela Assistente
Social da casa, onde permanece acompanhado pela equipe local e técnicos do abrigo, com a finalidade de observar sua
evolugdo.

David Erick Panisa — necessidade de acolhimento, natural de Vinhedo, relata desafetos na cidade e também no municipio de
Jundiai. Passou por atendimento e foi orientado das condicionalidades para acolhimento, bem como orientado a buscar
servicos em municipios que ndo lhe confira inseguranca, conforme trouxe em sua fala. Seguiu por meios proprios.

Jefferson Camargo — solicita acolhimento, relata ter familiares no municipio. Orientado sobre condicionalidades para
acolhimento, buscar por acolhimento familiar e apoio técnico no CRAS.

Assistidos emancipados acompanhados pela Equipe Técnica:

Francisco Caio: realizada visita domiciliar. Assistido esta morando com a familia no bairro Santo Antdnio e continua
trabalhando no Frango Tonho.

Ageu Alves Pereiia ¢ Adewn Mendes Peieira. assisiidos voniinuam wabathando com enipieiieino Juiandi no Hoiel Sania
Monica. Técnica Assistente Social acompanha pagamento de previdéncia social dos mesmos. Ambos residem no bairro Santo
Anténio.

Leila Aparecida Melli: realizadas visitas regulares na clinica, bem como o cuidado com as questdes financeiras e o pagamento
dos gastos extras na clinica.

José Maria Alves: houve contato recente com assistido via internet. O mesmo relata estar bem e tendo boa convivéncia com a
familia em Londrina/PR.

Francisco Caio: realizada a insergdo do assistido no CRAS Bairro Santo Antdnio.

Ademir Mendes Pereira: assistido auxiliado em abertura de conta corrente.

Leila Aparecida Melli: realizadas visitas regulares na clinica, bem como o cuidado com as questdes financeiras e o pagamento
dos gastos extras na clinica. "

Robson Roberte de Godoy: est2 em comunidade terapéutica. Foi acompanhado em Cadastro Unice, bem como em consulta
meédica e exames.

Francisco Caio: realizada visita domiciliar.

Ademir Mendes Pereira: assistido auxiliado com carné da previdéncia social.

Leila Aparecida Melli: realizadas visitas regulares na clinica, bem como o cuidado com as questdes financeiras e 0 pagamento
dos gastos extras na clinica.

Edivon de Jesus Santos: doada cama de casal para 0 mesmo.

Jonas Calixto Pazdiora: entregue documentagio para o assistido retorne para familia.

Robson Roberto de Godoy: solicitada segunda via de cartdo cidadio do assistido.

Francisco Caio: realizada visitas, bem como planejamento de gastos auxiliado pela T.O.

Ademir Mendes Pereira: assistente social realizou agendamento para buscar o kit digital.

T eila Aparecida Melli: realizadas visitas reg;llaree na clinica_bem como o cuidado com as aquestdes financeirac e o pagamento
dos gastos extras na clinica. Foi trazida a Louveira pela equipe técnica da Casa de Acolhida para fazer 2* via de RG, tratativas
bancarias e atendimento com clinico geral que a acompanha.

Joana Cirino: esta acolhida na ILPI Bom Samaritano, porém devido ao vinculo com a Casa de Acolhida, vem aos sabados
almogar com os assistidos da Casa de Acolhida.

Robson Roberto de Godoy: continua em comunidade terapéutica. Realizada visita e entrega de 02 cestas basicas fornecidas
pela Secretaria de Assisténcia Social.
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Servigo de Obras Seciais

Atividades Externas

v" Terapeuta Ocupacional fez atividade externa com usuarios, foram conhecer a Exposigdo “Vestigios”, no teatro
Polytheama em Jundiai, para esta atividade houve a ades3o de 04 usuarios, sendo: JR.C.,JCP.,J G el A.

¥" No corrente més, nos dias 20 e 21 de julho de 2017, ocorreu a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. Além
da Equipe Técnica, estiveram presentes os assistidos JGR,JRC. G VS eJ AR,

v Na semana de 23 3 27 de Qutubro de 2017 fo1 realizada na Casa de Acclhida a Semana Outubro Rosa, que contou
com atividades diversas direcionadas a mulheres da Casa, assistidas e funcionarias. A palestra de prevengdo
ministrada no dia 24/10/2017 foi aberta ao publico e recebeu convidadas do NUCCA e da Secretaria de Assisténcia
Social.

ORJETIVO:

Potencializar o trabalho da assisténcia, 4 medida que seu trabalho conjunto, ajuda no processo emancipatério dos
usudrios. Fazer atendimento individual ou junto com a assistente social sempre na abordagem psicossocial, ver o
sujeito em sua singularidade psiquica e sua relagdo com a sociedade. Fazer intervengdo grupal, coordenando ou
audando a coordenar. instrumentalizar os participantes a processos comunicativos e emancipatorios efetivos. garantir o
protagonismo do usuario e a elaboragdo de uma identidade comunitaria. Visitas domiciliares, ajudando na leitura critica
do territorio, das relagdes, dos papeis, etc. Articular com a rede. Fazer uma leitura do sujeito em sua singularidade
psiquica, dentro do contexto sociocultural. Promover o acesso a rede de qualificagdo profissional com vistas a inclusdo
produtiva. Dar suporte aos funcionarios para o correto atendimento e acolhimento dos usuarios.

METODOLOGIA UTILIZADA;

Orientacdo psicossocial: a orientagdo psicossocial ¢ feita tanto de forma individual, ou com a presenca de mais algum
membro da equipe técnica. Tem como objetivo firmar o PIA com o usuario, realizando, dentre outras atividades,
anamnese, garantia de direitos, encaminhamentos para servigos da cidade, orienta¢éio a respeito de trabalho, auxilio na
regularizagdo de documentag@o, restauragdo de vinculo familiar, orientagdes a respeito de metas, disciplina, foco e
finangas.

Atividades em grupo: Justificativa: tratar questdes relacionadas a empregabilidade. planejamento, familia e tematicas
escolhidas pelo grupo. Método: “Grupo de crescimento”. Conforme Bechelli e Santos (2004) relatam, ao longo da
historia, observou-se que nos grupos onde os participantes partilham de problemas semelhantes, ocorre uma troca
mutua de conselhos, direcionamentos, processos de identificagdo, aceitagdo, apoio e empatia. Ou seja, ha uma causa
em comum que propicia um espago de auxilio mituo. Como consequéncia logica, espera-se que o grupo (bem como
cada individuo) obtenha uma melhora substancial nos aspectos biopsicossociais. Os participantes sdo escolhidos
previamente pelo corpo técnico, colaborando para o crescimento do usuério e maior contribuigio para a analise técnica.
O "Grupo de Crescimento" trata-se de uma modalidade grupal desenvolvida pelo psicélogo Mauro Amatuzzi (2001),
de forma semi-estrutura, educativa e cooperativa.

Realizacdio de assembleia com os usudrios. Justificativa: conforme Campos (2010) aponta, a assembleia proporciona
um espago de comunicagdo horizontal entre usuarios e profissionais, onde € possivel reivindicar, sugerir e decidir
conjuntamente, se corresponsabilizando pelo PIA, rotina do servigo, direitos e deveres, num continuo exercicio de
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Servigo de Obras Sociais

cidadania. As assembleias ocorrem na presenga de dois técnicos da Casa. Serdo discutidas melhorias, esclarecimento
sobre o servigo e envolvimento de todos os usuarios.

Atividades externas com os usuirios: atividades que possam contribuir para a apropriagdo de espagos gratuitos da
cidade, seja na pratica de esportes, lazer, cultural e educacional. Justificativa: agdes como essa promovem a cidadania
do individuo, despertando e expandindo a capacidade de praticar atividades saudaveis; além de estimular sua
autonomia e, como Quintas (2007) descreveu, a possibilidade de estar no ambiente de vida do individuo proporciona a
compreensdo de sua cxisténeia social, concreta ¢ complexa, e permite estimula-lo como sujeito ativo, dentro ¢ fora do
Servigo.

Horarios dos Atendimentos:

Os atendimentos acontecem 24 horas ininterruptos.

Asselo Pessoal: Durante todo dia e a noite
Oficina de Atividades: inicio as 08h30m até 19h00m, de Segunda-feira a Sexta-feira

Despertar: 07horas

Café da Manha: 07h30m

Almogo: das 11h45 as 12h30m

Jantar: 19h30m

Ceia: 21horas

Recolhimento para o Pernoite as 21horas e 30 minutos

Publico Alvo:

Nossos atendimentos se restringem a populagdo em situagdo de rua, (pessoas que fazem das ruas de Louveira sua
moradia). Nossa meta de atendimento é de 15 pessoas por noite, variando entre homens, mulheres maiores de 18 anos.
Elas sdo acolhidas na entidade ¢ encaminhadas para o banho, com todo material necessario para a higiene pessoal,
recebem a roupa de cama para preparar o leito, fazem as seguintes refeigdes: Almogo, Jantar, Ceia e Café da Manha.

Os atendimentos sdo realizados na Estrada Alfredo Strabelo, 545 Vila Omizollo em Louveira/SP. Estamos instalados
numa chacara de aproximadamente 1.500 mts?.
FORMA DE ACESSO:

Acolhimento se da por encaminhamento do CRAS e CREAS do Municipio e também através da Abordagem Social, as
demandas intersetoriais sdo discutidas em reuniio de rede para os devidos encaminhamentos. $
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Servigo de Obras Sociois

NUMERO DE ATENDIDOS EM 2017

Relagio Nominal dos Acolhidos durante o ano 2017

Ademir Mende Pereira

Acolhido em 16/05/2014

Adir Nunes Viana Acolhido em 05/01/2017
Adriano dos Santos Silva Acolhido em 17/11/2016
Ageu Alves Pereira Acolhido em 13/05/2016
Antonio Carlos Alves Acolhido em 04/05/2016
Edivon de Jesus Santos Acolhido em 24/03/2017
Elias Ursine Pereira (Hércules) Acolhido em 18/08/2017
Elza Aparecida da Silva Lazarini Acolhida em 14/05/2014
Erivaldo Souza Santos Acolhido em 02/05/2017
- Francisco Caio Acolhido em 26/09/2016
- Genival Viana Sabino Acolhido em 27/06/2017
- Gilson Alves de Souza Acolhido em 10/03/2017
Jean Alves Almeida Acolhido em 21/09/2016
Jefferson Camargo Acolhido em 05/10/2017
Joana Cirino Acolhida em 04/05/2017
Jonas Calixto Pazdioro Acolhido em 25/05/2016
Jose Abdias da Rocha Acolhido 3° vez em 30/03/2017
José Roberto Cypriano Acolhido em 09/11/2015
Josenilton Gomes Ribeiro Acolhido em 09/06/2016
Julio César Martins Silva Acolhido (2° vez) em 20/02/2017
Leila Aparecida Melli Acolhida em 04/05/2016
. Luis Carlos Souza Acolhido em 30/08/2017
Maria Gomes Costa Acolhida em 09/06/17
Odair Jose dos Santos Acolhido em 11/04/2017
Orlando dos Santos Mello Acolhido em 19/10/2016
Osmar Rodrigues de Almeida Jr. Acolhido em 21/08/2017
Robson Roberto de Godoy Comunidade Terapéutica
Romulo Cancio Carias Pereira Acolhido em 27/10/2017
Ronaldo Adriano Maciel Acolhido em 09/10/2017
Sebastido Galvao da Costa Acolhido em 25/02/2014
Valter dos Santos Alves Acolhido em 12/06/2017
Vanessa Moraes da Silva Acolhida em 16/05/2014
Wagner Cavalari Acolhido em 06/09/2017
Willian Souza Porto Acolhido em 10/11/2017
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Recursos Humanos:

Servigo de Obras Sociais

Formacio Qtde. Carga Regime de
215 Profissional Func. Richs Horéria | Contratacdio
01 | Assistente Social 01 Assistente Social 30h/sem CLT
02 | Psicologo 01 Psicologa 30h/sem CLT
03 | Ensino Médio 04 Monitor Lider 12x 36 CLT
04 | Ensino Médio 05 Cuidadores 12x36 CLT
05 | Ensino Fundamental 02 Cozinheiras 12x 36 CLT
06 | Ensino Fundamental 01 Auxiliar de Limpeza 12x 36 CLT
07 | Ensino Fundamental 01 Motorista 12x 36 CET
08 | Administrador Empresas 01 Coordenador Gerente 110hs/més CLT
09 | Ensino Médio 01 Assistente Administrativa 220hs/més CLT
10 | Terapeuta Ocupacional 0l Terapeuta Ocupacional. 30h/sem CLT
18
Recursos Humanos Estagidarios:
N° | Form. Profissional Grau Escolaridade Qtde Funcio Area de Atuagio
01 Servigo Social Superior Cursando 03 Estagiaria Servigo Social
02 Psicologo Superior Cursando 04 Estagiaria Psicologia Social
Recursos Humanos Prestador de Servico:
N° Form. Profissional Grau Escolaridade Qtde Fungiio Area de Atuagio
01 Técnico Informatica Técnico 01 Assessoria Informatica Administrativa
01 Engenheiro Elétrico Superior Completo 01 Manuteng¢io Elétrica e Hidraulica

Abrangéncia Territorial:

Louveira localiza-se entre dois grandes pélos industriais Jundiai e Campinas, possui mais de 42 mil habitantes. Ha varias rodovias
de acesso, esse cenario geografico e grande potencial econdmico, e de Agronegocios, atraem uma populagio de migrantes e

itinerantes.
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Servigo de Obras Sociais
O SOS — Servigo de Obras Sociais funciona como Abrigo Institucional na modalidade Casa Abrigo e oferece acolhimento 24
horas. Nossos atendimentos se resumem na: higiene e asseio pessoal, refeigdo, moradia, espago de estar e convivio, guarda de

pertences, lavagem e secagem de roupas, vestuario, seguranga, atendimento social, psicossocial e terapéutico
Atuamos dentro do Municipio de Louveira, serdo acolhidas as pessoas encaminhadas pelo Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social. A Abrangéncia de atendimento para este projeto se limita na cidade de Louveira, para todas as Pessoas em
Situagdo de Rua que estdo em transito pelo Municipio, ou abrigada no Abrigo Institucional.

ORIGEM DOS RECURSOS:

C - Recursos Especificos do Governo para o desenvolvimento dos projetos:
Prefeitura Municipal de Louveira/SP
Periodo: 01/01/2017 & 31/12/2017 — Convénio: 02/2016 — 1° Termo Aditivo — Convénio n° 22/2016

Municipio de Louveira

Verba Convénio 02/16
Governamental 1° Termo Aditivo— Convénio n® 22/2016
RS 699.072,00 RS 699.072,00

Recurso Financeiro

Total dos Recursos A+B+C (Organizac¢io + Prefeitura Municipal de Jundiai/SP + Prefeitura
Municipal de Louveira/SP)
Periodo: 01/01/2017 a 31/12/2017

Municipio de Municipio de Municipio de
Jundiai Jundiai Louveira
Verba N .
e Saiiladin Convénio Termo de Convénio 02/16
" 31.1% 020/2016 Colaboracgéio n° 1° Termo.Aditivo
Organteacko Processo 29.0064- | 04/2617 Processo — Convénio n"
3/2016 21.619-7.2017 22/2016
38,6% 7,7% 22,5%
RS 3.105.495,16 RS 966.423,25 RS 1.200.000,00 RS 240.000,00 RS 699.072,00

GRATUIDADE NOS ATENDIMENTOS:

O usuario € acolhido com 100% de gratuidade em condigdes de dignidade, tendo sua identidade, integridade e histéria de vida
preservada, as instalagdes estdo dentro dos padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade,

seguranga e conforto. (%J
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Servigo de Obras Sociais

DESPESAS DAS ATIVIDADES:

Total das Despesas: (Organizagiio + Prefeitura Municipal de Jundiai/SP + Prefeitura Municipal de
Louveira/SP)
Periodo: 01/01/2017 a 31/12/2017

Descricio Valor Anual

Despesas Assistenciais aos Albergados | R$ 198.888,28
Despesas com Funcionarios R$ 2.320.879,18
Manutengdo e Conservagdo RS 135.886,50
Promogdo e Eventos RS 119.290,19
Despesas com Locomogio RS 39.845,78
Despesas Administrativas RS 121.513,43
Despesas Tributarias RS 19.774,93
Despesas Financeiras RS 31.590,01

Total R$ 2.987.668,30

RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Quantidade de Refei¢des

27.845 Refeigdes servidas

durante o ano de 2017.
5.569

5.569

ABORDAGEM SOCIAL - Louveira/SP

DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

Servigo ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de
assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e /ou familiares que oportunizem a construgdo de novos projetos de vida.

OBIETIVO:

Realizar Abordagem Social nos espagos piblicos com maior concentragdo de pessoas em situagdo de risco pessoal e
social que podem estar associadas ao uso de drogas. Desse modo, tem um papel importante na identiﬁcag‘ég dos
)
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Servigo de Obras Seciais

territérios com maior concentragdo dessas situagdes de riscos, por meio de aproximagdo gradativa, constru¢do de
relagdo de confianga e encaminhamentos para acesso a direitos e a rede de protegio.

METODOLOGIA UTILIZADA:

v

v

O reconhecimento e identificagdo dos perfis que utilizam as ruas sdo de suma importincia e requer a realizagio de
escuta qualificada e o desenvolvimento de lagos de confianga e respeito.

O perfil se estabelece através de um acurado levantamento de informagdes referente ao historico da vida pregressa
de cada individuo.

A compilag¢do de informagdes e o devido enquadramento do perfil ensejardo a confecgdo compartilhada de planos
de agdes individuais a curto, médio e longo prazo, as quais serdo referenciadas nas demandas e potencialidades de
cada sujeito.

A caracterizagdo e a quantificagdo destes sujeitos dentro do universo da populagio de rua sio agdes de fundamental
importancia, pois diz respeito a um perfil cujos caminhos de reintegragdo social e saida das ruas podem ser
encurtados, através de insergdo em politicas publicas.

Igualmente, € providencial que ndo apenas os servigos caracterizados como porta de entrada da rede
socioassistencial, mas todos os programas destinados a populagdo de rua estejam estruturados para procederem a
identificagdo dos perfis com proficiéncia.

Cabe ressaltar que para a efetividade do servigo de abordagem se faz necessério considerar a complexidade das
agdes a serem desenvolvidas para prevenir vulnerabilidades e riscos, e a incompletude das politicas sociais setoriais
para efetivar um sistema de protegdo social e assegurar direitos. Segundo Colin (2016):

A articulagdo intersetorial, respeitadas as diversidades dos territérios e as demandas dos diferentes segmentos,
torna-se imperativa para a superagdo desta realidade e para a concretizagdo dos direitos sociais assegurados no
aparato legal brasileiro. Para tanto, deve englobar as diversas politicas pablicas, sociais e econdmicas, que ndo
podem ser tratadas de forma dissociadas.

A intersetorialidade torna-se imprescindivel no SUAS, ora na realidade municipal, como pode ser percebido em
dados obtidos no exercicio desta gestdo. Faz-se necessario o estudo desses dados para articulagdo de servigos, bem
como a implantagdo e construgdo de novas politicas pblicas conforme possibilidade do municipio.

DIA/HORARIO/PERIODICIDADE:

O Convénio: 02/2016 — 1° Termo Aditivo — Convénio n° 22/2016, celebrado entre 0 SOS e o municipio de Louveira

previa que a Abordagem Social seria realizada pelo menos trés vezes por semana e sempre que houver demanda ou
solicitagdo para isso.

Piblico Alvo:

Nossos atendimentos se restringem a populagdo em situagdo de rua, (pessoas que fazem das ruas de Louveira sua
moradia), variando entre homens e mulheres maiores de 18 anos.

FORMA DE ACESSO:

A Abordagem acontecia através de Busca Ativa. Os encaminhamentos através do CRAS e CREAS do Municipioi.{’)
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Servigo de Obras Sociais

NUMERO DE ATENDIDOS:

Perfil da Pessoa em Situacio de Rua em Louveira

No ano de 2016, 243 pessoas estiveram em situagdo de rua no municipio. Em 2017, até a presente data, 146 pessoas foram
identificadas pelo servigo de abordagem social. Em ambos os anos, a prevaléncia foi de homens, conforme observado no Grafico I.

Grafico I: Porcentagem de homens e mulheres
atendidos em Abordagem Social

(2016-2017)
2016 2017
® Homens M Mulheres B Homens M Mulheres
6% 8%

Dentre as pessoas atendidas em ambos os anos, houve a prevaléncia do municipe nas ruas (44,5%), seguido pelo
publico itinerante (37,7%) e por Gltimo o migrante (17,8%) — Grafico I1.

Grafico Il: Perfil das Pessoas
em Situacao de Rua no
municipio de Louveira
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Servico de Obras Sociais

Cabe ressaltar que nem todos os municipes atendidos na rua estavam em situagao de rua. Estes ficam na rua - por vezes junto a

pessoa em situagdo de rua — para ingestdo de bebida alcoolica e demais substincias. A ingestdo do alcool entre as pessoas atendidas
foi notéria em relagdo ao uso de substancias ilicitas (Grafico III).

Grafico lll: Uso de Alcool X
Crack/outras drogas entre as
Pessoas em Situac¢ao de Rua

250
200
150
100
50

0 -

2016 y \
2017

® Crack |

= Alcool

Incidéncia de Pessoas em Situa¢io de Rua durante os meses.

O acesso a cidade, a localizagdo, o acolhimento e as oportunidades facilitam a circulagio de pessoas em situagdo de rua que
buscam fixar residéncias e oportunidades de trabalho. Pessoas em situagiio de rua itinerantes transitam principalmente em épocas
de festas locais, vindo em busca de trabalhos informais. Isso justifica o crescimento do nimero de pessoa em situagio de rua
principalmente em meses como fevereiro (Carnaval), maio (Festa da Uva de Louveira) e agosto (Festa Nordestina) — Grafico IV

Grafico IV: Incidéncia de Pessoas em Situac¢3do de ;
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Obs.": Os dados de 19 a 31 de janeiro de 2016 estio somados aos dados de fevereiro. o S
Obs.”: Os dados contabilizados de 2017 para este relatério foram coletados até o més de setembro.
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Abaixo — no Grafico V — € possivel verificar as areas de concentragio de pessoas em situagdo de rua (PSR) conforme os locais
onde forem encontradas. As informagdes foram divididas em ano 2016 e ano 2017.

14 - ~
Grafico V: Locais de Concentragao de Pessoas
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Para melhor compreender as demandas e concentragdo de pessoas pelo municipio, esse item foi dividido entre os dois polos do
municipio, sendo eles “Centro” e “Santo Antdnio”, compreendem neles todos os bairros de Louveira, agrupados pela proximidade
de cada pélo.

Centro

No Centro de Louveira a maior concentragio se da no Coreto, frente da Igreja S3o Sebastido. O local possui cobertura para
pernoite e esta proximo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), apurou-se apos atendimentos, que o fato de ser
coberto e oferecer abrigo é local preferido para pernoitar. A permanéncia durante o dia é predominante para pleitear alimentagio na
SMAS. O local tem publico misto, migrantes, itinerantes, municipes que utilizam as ruas para uso de alguma droga e usuarios do
abrigo e CAPS.

Usuarios que ficam neste local sdo articulados e bem orientados, percebe-se que este fato pode ser explicado pela permanéncia de
outros usuarios que ja conhecem os servigos deste municipio e indicam o caminho, nomeando inclusive técnicos de referéncia. A
maior solicitagdo para acolhimento advém de usuarios que passam neste local, e normalmente migrantes e itinerantes tendem a
permanecer mais tempo na cidade, comparados ao mesmo perfil no bairro Santo Antdnio, ainda que a solicitagio de acolhimento

nao seja atendida. %
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Servigo de Obras Sociais
Outro local onde € observado grande concentragdo de PéR ¢ a Estagdo Ferroviaria. Ali predomina também outros tipos de
usuarios dos servigos socioassistenciais do municipio. No segundo semestre de 2017, apds agdes em conjunto com equipe de
abordagem e GM, o local ndo ¢ associado a grupos permanentes, mas sim casos pontuais que ndc permanecem por longos
periodos e normalmente ndao andam em grupo.
Na Associag@o Equestre em 2016 foi identificado como ponto de concentragdo, mas houve a migragdo dos usuarios para o
coreto e o local ndo € mais utilizado, como ponto de concentragdo, algumas vezes € observado pertences caracteristico de
pessoas em situagdo de rua, mas usuarios ndo estdo presentes.
Ainda no centro de Louveira, borracharia na Rod. Romildo Prado também foi ocupado por pessoas em situagdo de rua em
2016 que utilizavam o local para pernoite, mas proprietario solicitou interven¢do da GM e ndo houve novos casos.
Em 2017 novo ponto foi observado em Louveira para permanéncia de PSR, se trata de uma construgdo abandonada préximo
ao Lago, atras da Secretania de Esportes. Foi feito abordagem no local através de chamado, e por ser local de dificil acesso a
agdo foi em conjunto com a GM. Além do chamado, usuarios atendidos em outros pontos da cidade relataram ja terem
utilizado o local para dormir.
Atraves de escuta qualificada com pessoas das proximidades, o local € utilizado por PSR, menores de 1dade aparentemente
para relagdes sexuais, e pessoas em geral para pescar etc., todavia ndo foi observado presenga de migrantes e itinerantes.

Salienta-se que o local ndo apresenta condigdes de seguranga para atendimento de equipe de abordagem sem a presenga da
GM.

Bairro Santo Antdnio

Foi observado através de atendimento de abordagem concentragdo de pessoas no bairro Santo Antdnio, proximidades da
padaria Passarela do Pdo, destes alguns itinerantes/migrantes sdo recebidos pelos que ali permanecem, mas ndo é observado
a permanéncia por muito tempo. Dos usuarios que ocupam este local diariamente, se tratam de municipes com residéncia
fixa na cidade, predomina no local o uso de alcool € a agdo cabivel é o encaminhamento para CRAS. Na grande maioria a
solicitagdo destes € por alimentagdo e atendimento médico.

Na praga da Igreja Nossa Senhora Mde dos Homens (bairro Santo Antdnio) periodicamente ¢ observadas pessoas em
sttuagdo de rua, todavia ndo chega a ter concentragdo, param no local, mas ndo se fixam. Normalmente o espago é ocupado
por varios municipes que passam as tardes entretidos com jogos de cartas. Criangas acompanhadas de responsavel e
adolescentes também frequentam o local.

As margens da Rodovia Anhanguera (Frango Assado/Castelinho), sdo identificadas como local de concentragio, e nestas, o
uso de substancias inclui drogas licitas e ilicitas sendo observados migrantes e itinerantes. De madrugada o espago também é
utilizado por municipes que utilizam o local exclusivamente para o uso de crack.

Em 2016 a Rua Ricien Chiqueto, nas proximidades da E.E. Prof. Alberto Ferreira Rezende, e proximo ao Mercado Dia do
bairro Santo Antonio, era constantemente observado PSR. Porém, em 2017 ndo houve ocorréncia.

Nesse ano fo1 observado novo local de conceniragdo no bairro. Na Rua Roberto Mazzali, que abiiga o “Bar do Geraldo”,
foram feitas algumas agdes no local junto aos comerciantes que relatam o incomodo causado por pessoas em situagdo de rua
com atos obscenos e intimidatorios, além de deixar o local sujo, com restos de lixos e fezes. Identificou-se que na realidade
ha concentragdo para uso de drogas. O local € freqiientado predominantemente para a comercializagdo de drogas ilicitas,
assim sendo ja foi emitido relatorio especifico para Secretaria de Seguranga Publica.

Chamados

Em 2016 a origem dos chamados se dava do CRAS Centro, local onde individuos buscavam auxilio inicialmente. Entretanto,
em 2017 a SMAS passou a ser a porta de entrada dos usuarios, visto que usuérios ja assistidos do municipio indicavam o
local aos que chegavam, conforme descrito no Mapeamento do Territério. Nos dois anos, foi possivel observar que o
segundo grande solicitante de abordagem social sdo os proprios municipes (Grafico VI). S%'J
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(2016-2017)

Grafico VI: Origem dos Chamados de Abordagem Social

2016 2017
u SMAS m SMAS
® CRAS St. Antonio = CRAS St. Antonio
® CRAS Centro nGM
u CREAS = Municipe
= GM = PM
® Municipe M Gabinete
® Comerciante CAPS
®PM = Saude Mental
» CEMO Sec. Esporte

No decorrer dos meses, foi realizado o levantamento da demanda, conforme os diversos perfis. Além das necessidades basicas de
alimentagdo e banho, 47,6% apresentava necessidade de 2" via de documentos. A necessidade dos diversos servigos foi
devidamente retratada no Grafico VIL

\ Grafico VII: Indicagdo de Demanda para Outros
Servigos
(2016-2017)
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ESTUDO DE CASO

Relagdo de usuarios que estdo em situagdo de rua no municipio.

~ NOME K IDADE MUNICIPE ITINERANTE
Ricardo Nobu 1 24 X
Ronaldo Adriano Maciel | 08/09/79 (38) X
Erivaldo Souza Santos . 08/07/72 (45) X
Leandro NI X
Miqueias de Andrade Santos - 23/04/90 (27) X
Carlos Roberto dos Santos [ 55 X
Luis Gonzaga da Silva Pinto 05/11/61 (56) X
Jodo Carlos Pereira | NI X
Jefferson Camargo - 16/11/92 (25) X
Nilson Januario de Pino NI X
Osmar Rodrigues de Almeida | 25 X
Junior ‘
Amarildo ] NI X
Jose de Barros 1 NI X
Alexandre Donizete de Jesus L NI Migrante

Destes, foi feito comparativo com o relatério (anexo) elaborado em 10/06/16, para melhor entendimento das pessoas
que desde a data referida permanecem nas ruas.

NOME ATENDIDO EM 2016

Ricardo Nobu NAO
Ronaldo Adriano Maciel SIM

Erivaldo Souza Santos SIM

Leandro NAO
Miqueias de Andrade Santos NAO

Carlos Roberto dos Santos NAO

Luis Gonzaga da Silva Pinto NAO

Jodo Carlos Pereira SIM }

Jefferson Camargo NAO

Jose Xavier Rodrigues NAO
Adalberto Marcos da Silva NAO

Ana Lucia da Silva NAO
Ademar Vieira da Silva NAO

Elias (Hercules) SIM
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Acdes ja desenvolvidas em 2017 com aqueles que aparecem no relatorio de 2016.

Ronaldo Adriano Maciel

Erivaldo Souza Santos

‘ ACOES/BREVE RELATO

Acolhido temporariamente no abrigo. Conseguiu trabalho informal. Recaiu em 2017 e voltou a
- situagdo de rua.
- -Acolhido no abrigo.

-Solicitou recambio por 03 vezes, foi atendido mas desistiu antes de concluir embarque.

-Contato familiar

-Documentagdo pessoal

-Atendimento médico para cuidados de cunho transmissivel.

Jodo Carlos Pereira . - Acolhido no abrigo
- Intervengdo com Saude Mental/CAPS
- Acolhido pela familia

Nilson Januario de Pino | - Municipe com residéncia fixa, permanece nas ruas durante o dia. Encaminhado ao CRAS de |
referéncia.

Jose de Barros - Municipe referenciado no CRAS

Alexandre Donizete de Jesus

-Acolhido e apos agdes, seguiu para acolhimento familiar no municipio de Jundiai. Por vezes é |

visto no bairro Santo Ant6nio, onde possui vinculos de rua.

Relagio dos que estavam no relatorio de 2016 e foram acolhidos EM 2017,

Adriano dos Santos Silva Permanece no abrigo

Ageu Alves Pereira Aderiu as agdes e foi emancipado. Em 06/2017 recaiu e foi institucionalizado para novas
intervengdes. Permanece no abrigo.

Erivaldo Souza Santos Foi acolhido mas ndo apresentou condigdes de institucionalizagdo. Se recusou as agdes
propostas, permanece nas ruas.

Genival Viana Sobrinho Permanece no abrigo

Jean Alves Almeida Permanece no abrigo

Jonas Calixto Pazdiora Foi acolhido, passou por comunidade terapéutica e acolhido pela familia em outro Estado

José Abidias da Rocha Permanece no abrigo

Josenilton Gomes de Lima Permanece no abrigo

Elias (Hercules) Permanece no abrigo

Orlando Santos de Melo Acolhido e emancipado, acolhido pelos familiares apés acio de fortalecimento de vinculos.

Roberval da Silva Correa Acolhido, mas ndo evoluin nesta condigdo. Ndo permanece neste municipio, seguiu com
familiares para Sdo Paulo- SP.

Robson Roberto de Godoy Segue acompanhado pela equipe, evolui na sobriedade em comunidade terapéutica.

‘Wagner Cavalari Permanece no abrigo

Ronaldo Adriano Maciel Acolhido em 09/10/17
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Itinerantes atendidos:

NV eWN -

José Xavier Rodrigues
Adalberto Marcos da Silva
Ana Lucia da Silva

Ademar Vieira da Silva

Luis Gonzaga da Silva Pinto
Leandro

Miquéias de Andrade Santos
Carlos Roberto dos Santos

PARECER TECNICO

0
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10.
11.
12.
I3.
14.
15.

Prisciliana Teixeira de Araulo
Dimas Adair da Silva

Pedro Raimundo dos Santos
Romulo Cancio Carias Pereira
Valdecir Alves da Silva

Alexandre Donizete de Jesus

Osmar Rodrigues de Almeida Junior

Existe a necessidade em implantar o plano de abordagem ja elaborado e apresentado para encaminhamentos e articulagdo de rede.

Ha a necessidade de melhor apresentagio dos servigos e limitag3es reais do servigo de abordagem para Municipes e Equipamentos
do sistema de Garantia de Direito.

Para atender toda a demanda itinerantes, migrantes e municipes que ficam nas ruas ainda se faz oportuno oferta de servigo para
atender necessidades basicas, bem como servigo de saiide mental atuante na area de alcool e outras drogas para prevenir novos
casos e tratar os existentes.

Cristo Lopes

Coordenadora Técnica

ogério Favarin Santos

Presidente
CPF: 119.204.808-38
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Jundiai, 11 de abril de 2018.
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Jéssica Fernandes Russo
Cdordenadora Técnica
CRP 06115032
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erente Coordenador
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